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ALLGEMEINE  
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
 
 
1) Geltung der Bedingungen 
Unsere Lieferungen und Angebote erfolgen ausschließlich 
aufgrund nachfolgender Geschäftsbedingungen. Diese gelten 
somit auch für alle künftigen Geschäftsbeziehungen, auch 
wenn Sie nicht nochmals ausdrücklich vereinbart werden. 
Spätestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung 
bzw. der Erteilung eines Auftrages gelten diese Bedingungen 
als angenommen. Gegenbestätigungen des Käufers unter 
Hinweis auf seine Geschäfts- und Lieferbedingungen werden 
hiermit ausdrücklich widersprochen.  
Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen in der jeweils 
aktuellen Fassung werden bei Abschluß eines Vertrages 
Vertragsbestandteil und finden damit dann in vollem Umfang 
Anwendung. Abweichungen von diesen 
Geschäftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von uns 
schriftlich bestätigt werden, dies betrifft u.a. auch getroffene 
Individualabreden, wenn diese für einen Geschäftsabschluß 
von besonderer Bedeutung sind und in beiderseitigem 
Interesse liegen. 
 
2) Angebot 
Unsere Angebote und Kostenvoranschläge sind stets 
freibleibend und unverbindlich. Bestellungen gelten erst dann 
als angenommen, wenn sie von uns schriftlich bestätigt sind. 

Technische und gestalterische Abweichungen von 
Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen und 
schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und 
Materialänderungen im Zuge des technischen Fortschritts oder 
anderer Herstelleränderungen bleiben vorbehalten, ohne daß 
hieraus Rechte gegen uns hergeleitet werden können. 
 
3) Preise 
Alle angegebenen Preise verstehen sich ab Lager zuzüglich 
der gesetzlichen Mehrwertsteuer, wenn dies nicht anders 
ausgewiesen ist. 
 
4) Liefer- und Leistungsfrist 
Die von uns genannten Termine und Fristen sind 
unverbindlich, sofern nicht ausdrücklich schriftlich etwas 
anderes vereinbart wurde. Teillieferungen sind zulässig. 
 
5) Versand und Gefahrenübergang 
Der Versand erfolgt nach unserer Wahl auf Kosten und Gefahr 
des Käufers. Wir stehen hierbei für die sorgfältige Wahl des 
Versandunternehmens ein.  
Die Gefahr geht auf den Käufer über, sobald die Sendung an 
die den Transport ausführende Person übergeben worden ist 
oder zwecks Versendung unser Lager verlassen hat. Eine 
Versicherung der Ware gegen Transportschäden erfolgt nur 
auf ausdrücklichen Wunsch und Kosten des Käufers. 
 
6) Gewährleistung und Haftung 
Die Gewährleistung für unsere Produkte beträgt 12 Monate ab 
Kaufdatum (Rechnungsdatum) bzw. Übergabe. Für den Fall, 
daß innerhalb der Gewährleistungsfrist Fehler auftreten, haben 
wir zunächst das Recht auf Nachbesserung oder 
Ersatzlieferung. Lediglich wenn die Nachbesserung fehlschlägt 
und weitere Nachbesserungsversuche dem Kunden nicht 
zuzumuten sind, hat er das Recht, Minderung oder Wandelung 
zu verlangen. 
Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, 
Änderungen an den Produkten vorgenommen, Teile 
ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die  
 

 
nicht den Originalspezifikationen entsprechen, entfällt jede 
Gewährleistung. Desweiteren sind von der Gewährleistung 
ausgeschlossen, Schäden die aufgrund von unsachgemäßen  
Anschluß, Feuer, Diebstahl, Leitungswasser, Sturm, Transport 
und normalem Verschleiß entstehen.  
Aufgebrochene Softwarepakete sind vom Umtausch 
ausgeschlossen. 
Der Käufer hat uns jeden Mangel unverzüglich schriftlich 
mitzuteilen. Offensichtliche Mängel sind uns innerhalb einer 
Woche nach Eingang beim bzw. Übernahme durch den 
Kunden schriftlich mitzuteilen. 
Im Falle eines Gewährleistungsanspruches ist es erforderlich, 
dem defekten Teil eine Rechnungskopie sowie eine detaillierte 
Fehlerbeschreibung beizufügen. Handelt es sich um ein 
Produkt, welches versand werden kann, so muß sich dieses 
zum Versand in der Originalverpackung befinden. Die 
Rücklieferung muß FREI erfolgen, bei Nichteinhaltung erheben 
wir eine Bearbeitungsgebühr nach Aufwand.  
Die Durchführung der Gewährleistungsarbeiten erfolgt 
grundsätzlich in unseren Geschäftsräumen, nach unserer 
Wahl ausnahmsweise beim Kunden. 
Über die Gewährleistung hinaus (Nachbesserung bzw. 
Ersatzlieferung, hilfsweise Minderung oder Wandlung) haften 
wir nicht, auch nicht für Folgeschäden, es sei denn wir hätten 
grob fahrlässig oder vorsätzlich gehandelt. Dies gilt auch, 
wenn Erfüllungsgehilfen für uns tätig sind und für die 
Verletzung von Verpflichtungen bei Vertragsabschluß. 
Gewährleistungsansprüche gegen uns stehen nur unseren 
Kunden zu und sind nicht abtretbar. 
 
7) Eigentumsvorbehalt 
Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren bis 
zur vollständigen Bezahlung aller uns zustehenden und noch 
entstehenden Forderungen, gleich aus welchem 
Rechtsgrunde, vor. 
 
8) Zahlung 
Soweit nichts anderes vereinbart, sind unsere Rechnungen bis 
500,-- EUR (netto) sofort gegen Nachnahme, Bar, Scheck, 
nach Rechnungsdatum zahlbar. Bei Projekten bzw. 
Auftragswerten ab 500,-- EUR (netto) wird der Kaufpreis zu 
1/2 nach Auftragsbestätigung, 1/4 bei Anlieferung und der 
Rest 10 Tage nach Rechnungsdatum fällig. Hierbei erfolgen 
die Bestellung und die Lieferung der Ware jeweils 
entsprechend erst nach Zahlungseingang. 
Alle Zahlungen sind grundsätzlich ohne Abzug zu leisten, 
wenn nicht ausdrücklich etwas anderes schriftlich vereinbart 
wurde. 
Wir sind berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des 
Käufers Zahlungen zunächst auf dessen ältere Schuld 
anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so 
sind wir berechtigt, die Zahlungen zunächst auf die Kosten, 
dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung 
anzurechnen. 
Gerät der Käufer in Verzug, so sind wir berechtigt, von dem 
betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in banküblicher Höhe, 
mindestens jedoch in Höhe von 8 % über dem Basiszinssatz 
der Europäischen Zentralbank zu berechnen. Kommt der 
Käufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemäß 
nach oder stellt er seine Zahlungen ganz oder teilweise ein 
oder werden uns Umstände bekannt, die die Kreditwürdigkeit 
des Käufers in Frage stellen, so sind wir berechtigt, die 
gesamte Restschuld fällig zu stellen, Vorauszahlungen oder 
Sicherheitsleistungen zu verlangen. Der Käufer ist zur 
Aufrechnung, Zurückbehaltung oder Minderung, auch wenn 
Mängelrügen oder Gegenansprüche geltend gemacht werden, 
nur berechtigt, wenn wir ausdrücklich zustimmen oder 
Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt worden sind. 
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9) Schutz- und Urheberrechte 
Der Käufer stellt uns gegenüber allen Ansprüchen eines 
Inhabers derartiger Rechte frei, welche gegen uns dadurch 
entstehen, daß wir Instruktionen des Käufers befolgt haben 
oder der Käufer das Produkt ändert oder in ein System 
integriert.  
Von uns zur Verfügung gestellte Programme und dazugehörige 
Dokumentationen sind nur für den eigenen Gebrauch des 
Käufers im Rahmen einer einfachen, nicht übertragbaren 
Lizenz bestimmt, und zwar ausschließlich auf von uns 
gelieferten Produkten. Der Käufer darf diese Programme und 
Dokumentationen ohne unsere schriftliche Einwilligung Dritten 
nicht zugänglich machen, auch nicht bei Weiterveräußerung 
der Hardware. Kopien dürfen - ohne Übernahme von Kosten 
oder Haftung durch uns - lediglich für Archivzwecke, als Ersatz 
oder zur Fehlersuche angefertigt werden. Sofern Originale 
einen auf Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk tragen, 
ist dieser vom Kunden auch auf Kopien anzubringen. Darüber 
hinaus erwirbt der Käufer an jeglichen Hard- und 
Softwareentwicklungen, die uns in Auftrag gegeben wurden, 
kein Urheberrecht, sondern ein zeitlich unbegrenztes 
Nutzungsrecht für eine Installation. Hier behält sich der 
Hersteller der Software alle Veröffentlichungs-, 
Vervielfältigungs- und Bearbeitungsrechte vor. 
 
10) Anzuwendendes Recht 
Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland.  
Die Anwendung der Rechtsnormen des deutschen 
Kollisionsrechts, soweit sie auf eine fremde Rechtsordnung 
verweisen, sowie die Haager Einheitlichen Kaufgesetze, des 
einheitlichen UN-Kaufrechtes oder sonstiger Konventionen 
über das Recht des Warenkaufes ist ausgeschlossen. 
 
11) Gerichtsstand 
Gerichtsstand ist Berlin, soweit dieser gesetzlich zulässig 
schon jetzt geregelt werden kann. Der Verkäufer ist jedoch 
berechtigt, Klage auch am Sitz des Kunden zu erheben. 
 
12) Teilnichtigkeit 
Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder 
anfechtbar sein oder werden, bleiben die übrigen 
Bestimmungen davon unberührt und sind dann so auszulegen 
bzw. zu ergänzen, daß der wirtschaftliche Zweck in rechtlich 
zulässiger Weise möglichst genau erreicht wird. Das gilt auch 
für eventuell ergänzungsbedürftige Lücken. 
 
____________________________________________________ 
 
Fassung vom 23.06.2006 
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