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Pressemitteilung, 27.03.2009 
 
Niederlassung Hamburg von LIPINSKI TELEKOM eröffnet in Elmshorn 
 
Direkt gegenüber des Arbeitsamtes Elmshorn, einem großen AVAYA Kunden, eröffnet der 
AVAYA BusinessPartner LIPINSKI TELEKOM GmbH seine neue Niederlassung Nord. Die 
Inbetriebnahme des neuen Standortes in unmittelbarer Nähe zu Hamburg zielt auf die 
Intensivierung, den Ausbau und den Zugewinn der Betreuung von Kunden in der norddeutschen 
Region. 
 
Als spezialisiertes System- und Servicehaus für AVAYA Kommunikationssysteme nutzt LIPINSKI 
TELEKOM dabei die Entwicklungen des Marktes, die Kundenbetreuung herstellerseitig 
zunehmend auf qualifizierte BusinessPartner zu verlagern. Als wesentlichen Schlüssel für die 
erfolgreiche Kundengewinnung sieht LIPINSKI TELEKOM dabei explizit die flexible Ausrichtung 
des eigenen Kundenservice bei gleichzeitig höchst möglicher Fachkompetenz der 
Servicetechniker.  
 
Die neue LIPINSKI TELEKOM Niederlassung in Elmshorn soll insbesondere eine 
Fokusausrichtung auf Kunden erhalten, die Call Center oder Contact Center Systeme betreiben. 
Erste qualifizierte Systemtechniker konnten dafür bereits gewonnen werden. Zudem soll der 
neue Standort zu einem Schwerpunktstandort für den Online-Service/ Remote-Service 
ausgebaut werden. 
 
Kurz- und mittelfristig sucht LIPINSKI TELEKOM weitere System- und Servicetechniker sowie 
Presales und Sales Mitarbeiter für den Vertrieb. Hierbei sind umfassende Kenntnisse der AVAYA 
Produktpalette wesentliche Grundvoraussetzung, insbesondere erforderlich sind umfassende 
Produktkenntnisse im Bereich der AVAYA Integral Produkte (Integral 3, 5, 33, 55, 55LX, MG100, 
MG1000). Ebenfalls von herausragendem Interesse sind darüber hinaus Kenntnisse der AVAYA 
IP Office (IPO IP500) und des AVAYA Communication Managers (ACM). 
Stellenausschreibungen befindet sich auf der Internetseite von LIPINSKI TELEKOM 
(http://www.lipinski-telekom.de/firmenprofil/Jobs_bei_LIPINSKI_TELEKOM/). 
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Zum Unternehmen 
LIPINSKI TELEKOM projektiert, vertreibt, installiert und servitiert Systeme der Kommunikations- 
und Sicherheitstechnik. Das Unternehmen wurde 1947 als W. LIPINSKI KG durch Wilhelm 
Lipinski in Berlin-Hohenschönhausen gegründet. In den 50-er und 60-er Jahren erfolgte ein 
schneller Aufstieg zu einem der führenden ostdeutschen Firmen für drahtgebundene 
Nachrichtentechnik. 
 
Über 60 Patente von Wilhelm Lipinski wurden dabei ausgehend von hausinterner Forschung und 
Entwicklung am Reißbrett mit Hilfe eigener Fertigung auf den Markt gebracht. Die WL-Anlagen 
der W. Lipinski KG waren ein Begriff sowohl bei Reichsbahn, Flughäfen und vielen großen 
Industriebetrieben. Bis zur Enteignung 1972 wuchs das Unternehmen auf über 70 Beschäftigte. 
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1990 erfolgte die Reprivatisierung als LIPINSKI TELEKOM GmbH am alten Standort durch 
Jochen Lipinski und Dr. Hartmut Weise. Zeitgleich erfolgte die sofortige Richtungsentscheidung 
zum Wiederaufbau als Dienstleistungsunternehmen für Kommunikations- und Sicherheitstechnik. 
Begonnen wurde dabei mit dem Schwerpunkt als Vertragspartner von TELENORMA und 
BOSCH. Aus TELENORMA wurde 1997 BOSCH TELECOM, 2000 TENOVIS und 2004 AVAYA 
TENOVIS und seit 2006 AVAYA.  
 
Seit Eintritt von Thilo Weise in das Unternehmen, 2004, befindet sich das Familienunternehmen 
im sorgfältig geplanten Übergang von der zweiten in die dritte Generation. Dabei erfolgte eine 
Verstärkung der Ausrichtung auf modernste Kommunikations- und Sicherheitslösungen mit 
gezielter Abrundung des Produktportfolios durch verschiedene neue, namhafte und bewährte 
Produkt- bzw. Lösungspartner. 
 
LIPINSKI TELEKOM erreichte im Jahr 2007 den Silber Status im AVAYA BusinessPartner 
Programm und dies sowohl im kleinen und mittleren Kundengrößenbereich (SMB, Small Medium 
Business), als auch im Großkundensegment (ECG, Enterprise Communication Group). Seit 
Frühjahr 2008 ist LIPINSKI TELEKOM eines der ersten Mitglieder des neuen TEAM AVAYA. 


