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Avaya, einer der fiUhrenden Anbieter von Kommunikations-

systemen und -dienstleistungen entwirft, entwickelt und

managt Kommunikationsnetzwerke fur Gber eine Million

Unternehmen weltweit. Unsere Aufgabe sehen wir in der

Entwicklung von Business Kommunikation nach Maf3, die

lhnen durch intelligente Losungen hilft, Produktivitat sowie

Rentabilitat zu steigern und die IThnen Freirdume fir lhre

Kernkompetenz schafft: mehr Zeit und Ressourcen fur Ihre

Kunden.

PRODUCT BRIEF

Suchen in Listen ist veraltet -
Das Enterprise Directory
System von Avaya

Der Erfolg eines Unternehmens basiert in
unserer service-orientierten Gesellschaft
immer mehr auf effizienter und komfortabler
Telekommunikation. Das Enterprise Directory
System von Avaya kann hierzu einen groBen
Teil beitragen. Es bietet jedem Mitarbeiter
die Moglichkeit, direkt Gber das eigene
Telefon auf ein zentrales Telefonbuch zuzu-
greifen und den richtigen Ansprechpartner
per Tastendruck anzuwahlen. Langes Suchen
in veralteten Listen und eine manuelle
Eingabe von Telefonnummern sind mit dem
Enterprise Directory System Vergangenheit.

Zentral und doch lokal

Das Enterprise Directory System kann von
jedem dafiir geeigneten Systemtelefon

genutzt werden. Neben den Darstellungs-
kriterien ,,Name* und ,,Rufnummer” kdnnen

auch Organisationsbezeichnungen wie ,,Ab-

teilung” oder ,,Firmenname" im Enterprise
Directory System abgerufen und auf dem
Display des Telefons dargestellt werden.
Einmal eingerichtet, hat es die gleiche Be-
nutzerfiihrung wie das lokale Telefonbuch.

Wissen, mit wem man spricht

Wie auch im lokalen Telefonbuch, kénnen
Anrufer Gber das Enterprise Directory
System mittels Name identifiziert werden.
Der Angerufene sieht bei einem kommenden
Ruf schon vor dem Abnehmen des Hoérers
statt der Rufnummer den Namen des An-
rufers im Display. Kunden und Geschafts-
partner kénnen freundlich mit ihren Namen
begriiBt werden, ein persénlicher und
sympathischer Gesprachsbeginn ist moglich.
Ist der Angerufene mal nicht an seinem
Platz, kann er spater in der Anrufliste am
Namen erkennen wer ihn angerufen hat,
ohne erst in Listen oder Verzeichnissen nach-
schauen zu missen.


http://www.avaya.de

Datenschutz durch Benutz- elisten Daten zu. Dabei sind bis zu 300
ergruppen gleichzeitige Zugriffe moglich.

Das Enterprise Directory System macht
Fir viele Unternehmen, z. B. fir Kranken- Kommunikation wirtschaftlicher, es spart
hauser, ist es wichtig, die Zugriffsrechte auf  Zeit und somit auch Kosten.
bestimmte Daten festzulegen. Das Enter-
prise Directory System bietet hierflr die Hardwarevoraussetzungen
Funktion ,Benutzergruppen” an. Alle Teil-
nehmer kénnen in Benutzergruppen, wie e CD-ROM-Laufwerk oder Netzwerkkarte
z.B. Arzte, Patienten, Krankenschwestern, zur Installation
untergliedert werden und spezielle Zugriffs- e mind. Intel Pentium IV, AMD Athlon XP
rechte erhalten. Mit der Unterteilung in ab 3 GHz
Benutzergruppen werden automatisch nur e Speicher mindestens 512 MB exklusiv

die Datensatze angezeigt, fir die der Teil- far EDS
nehmer berechtigt ist. e Betriebssystem Windows ab 2000 SP3
(Professional und Server) Windows XP,
Einfach und aktuell Windows 2003
e Die Installation auf einem Server-
Um die Funktionalitat des Enterprise Direc- Betriebssytem wird dringend empfohlen

tory Systems nutzen zu kénnen, muss nicht e USB-Schnittstelle
etwa eine eigene Datenbank erstellt und
gepflegt werden. Im Gegenteil, Enterprise

Directory System bietet die Moglichkeit, TElEfﬂ“h“Eh ] - zeﬂtml
o . . - Suche in lokaolen Telefonbuch E
gleichzeitig auf bis zu vier unterschiedliche hert . F Zen  P50H
zentrale Datenbanken wie z. B. Exchange, Eullr?nn.sfrnst ?xh BB931683511
TIMA-ADN, AeM, OSPC Stufe 2 zuzugreifen. Herrmann. Holf S dng
o Miller, Heike Zen . 2501
Auch kundenindividuelle Datenbanken bhuulrih. Klaus STR BA694272724
kénnen angebunden werden. Pogany . Anne SO0 BA39197663
Einmal an einer zentralen Stelle eingerichtet, &R::‘!f:;rm;::er E’Fﬂt gﬁﬂﬁ&ﬂ?
lasst sich das Enterprise Directory System Stenger, Horst Abt3 3837
. . L Stroub. Ginther Lop2 6288
schnell und einfach aktualisieren. Wird eine Teichmonn, Ch. FO-1 9818 1
Datenbank aktualisiert, greift auch das Tnfa: Displayanzeige
Enterprise Directory System auf die aktu- eines T3 Comfort

Uber Avaya

Avaya ist einer der weltweit flihrenden Anbieter von Kommunikationsanwendungen o c o
flir Unternehmen. Das Unternehmen bietet flihrenden Firmen und Organisationen V
weltweit Services rund um Unified Communications und Contact Center sowie

weitere verwandte Dienste sowohl direkt als auch Giber Partner an. Unternehmen

aller GroBen verlassen sich auf Avayas moderne Kommunikationssysteme, um INTELLIGENTE KOMMUNIKATION
ihre Effizienz, Zusammenarbeit, Kundendienstleistungen und Wettbewerbsfahigkeit

zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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