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Avaya Aura™

Unified Communications in
Echtzeit

Avaya Aura” revolutioniert die Unterneh-
menskommunikation - mit einer Unified
Communications-Plattform, mit der Zu-
sammenarbeit und Kundendienst Uberall
auf der Welt nach Bedarf verwirklicht
werden kénnen - und das schneller, ein-
facher und preisglnstiger. Avaya Aura
vereint die Zuverlassigkeit und Leistung
pramierter Echtzeitkommunikations-
dienste von Avaya mit einer bahnbre-
chenden unternehmensweiten SIP-Archi-
tektur, die auch eine umgehende Erken-
nung der Prasenz von Nutzern Uber Ge-
rate und Anwendungen hinweg ermég-
licht. Kommunikationsanwendungen

und -dienste mussen nur einmal imple-
mentiert werden und werden dann unter-
nehmensweit zur VerflUgung gestellt. Ein-
fachere Anwendung, optimierte Bereit-
stellung bei geringeren Hardware-Erfor-
dernissen und unternehmensweite Ruf-
nummernplane reduzieren Kosten und
Komplexitat. Avaya Aura” gibt es in drei
verschiedenen Software-Editionen, alle
auf einer einfachen Lizenz pro Nutzerein-

heit aufbauend.

OVERVIEW

Die bestehende Sprach- und Video-
kommunikationsarchitektur - auch mit
mehreren Anbietern - wird von Avaya
Aura™ neu definiert und vereinfacht.
Damit gilt eine neue Gleichung in der
Unternehmenskommunikation: mehr
Funktionen bei gleichzeitig geringeren
Kosten und weniger Komplexitat.

Ein Meilenstein nicht nur fir Avaya,
sondern auch flr die Unternehmens-

kommunikation allgemein - Avaya
Aura™ geht tber bestehende Tele-
fonie- und Datenkommunikations-
netzwerke hinaus und prasentiert
eine Plattform, die alle Kommunika-
tionsarten (Sprache, Messaging,
E-Mail, Voicemail und vieles mehr)
vereint, ohne dabei Kompromisse bei
der Qualitat einzugehen, die Avaya
schon immer ausgezeichnet hat:
Stabilitat, Sicherheit und Leistung.



Avaya Aura™ baut auf der extrem zuverlas-
sigen und erweiterbaren IP basierten Com-
munication Manager-Software auf und
paart diese mit den revolutiondren neuen
Funktionen des SIP-basierten Session
Manager. Durch diese leistungsstarke Kom-
bination kdnnen Medien, Betriebsarten,
Netzwerke, Gerate, Anwendungen und
Echtzeitprasenz tber eine gemeinsame
Infrastruktur hinweg vereinheitlicht werden,
und so den internetéhnlichen, bedarfsge-
rechten Zugriff auf Dienste und Anwendun-
gen schaffen, den Nutzer zunehmend von
der Kommunikationslésung ihres Unterneh-
mens erwarten.

Mit der daraus resultierenden Plattform l&sst
sich der durch die harmonisierte Kommuni-
kation gewonnene Wertzuwachs vollstéandig
ausschopfen. Die Anforderungen von Arbeit-
nehmern und Kunden kénnen erfiillt werden.
Die erweiterten, leistungsfahigeren Anwen-
dungen lassen sich bei gleichzeitiger Kos-
tensenkung und vereinfachter Systemver-
waltung schnell dezentralisieren.
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Avaya Aura™: Kommu-
nikation radikal einfach
gemacht

Konvergente Netzwerke werden in der Unter-
nehmenskommunikation immer mehr zur
Norm. So ist die Konkurrenzfahigkeit vieler
Unternehmen heute davon abhéngig, wie
schnell sie diese leistungsstarken, facetten-
reichen Infrastrukturen einsetzen kénnen,
um neue Funktionen Uber das Unternehmen
zu verteilen.

e Kunden wenden sich zunehmend an Un-
ternehmen, die die Kommunikationsmd-
glichkeiten fir die effiziente Ausiibung
ihrer Aufgaben nutzen und jederzeit einen
hochwertigen Service bieten, gleichgiltig
an welchem Standort des Unternehmens.

e Arbeitnehmer fordern von ihrem Kommu-
nikationssystem eine immer starkere An-
gleichung an das Internet - die schnelle
Anbindung jedes Nutzers an alle Anwen-
dungen auf allen Systemen, unabhéngig
vom Service Provider, Uberall im
Unternehmen.

e |T- und Telekommunikations-Manager
mochten die aktuelle Infrastruktur einset-
zen, um die Beddrfnisse der Kunden und
Arbeitnehmer zu erfiillen, ohne dass dabei
Betriebskosten und Wartungsaufwand
steigen.

Avaya Aura™ nimmt diese Herausforderung
an mit der Kombination einer sicheren und
zuverlassigen Kerninfrastruktur - die bewahr-
te Communication Manager-Software - mit
branchenfiihrenden SIP- und Prasenzfunk-
tionen. Wir bieten:

Unternehmensweite, bedarfsgesteuerte Unified
Communications: Keine langsame und teure
Konfiguration, bei der System fiir System
vorgegangen wird. In Avaya Aura™ imple-
mentierte Funktionen stehen allen Arbeit-
nehmern des Unternehmens sofort zur Ver-
flgung. Dienste und Anwendungen werden
in einem Bruchteil der bislang bendtigten
Zeit nach Bedarf und individuellen Profilen
an die Nutzer selbst und nicht an die Syste-
me des Unternehmens verteilt.

Aggregierte unternehmensweite Prasenz: Die
Vorteile der verschiedenen Kommunika-
tionsarten - Sprache, E-Mail, IM, Video usw. -
lassen sich nur bei Présenz voll ausschop-
fen: der direkte Hinweis auf Verfugbarkeit
und derzeitige Tatigkeit des Nutzers. Avaya
Aura™ gibt allen Anwendern, egal wo im
Netzwerk sie sich befinden, eine Gesamt-
ansicht aller Nutzer Gber alle Gerate und
Anwendungen verschiedener Anbieter, ein-
schlieBlich IBM- und Microsoft-Desktop-
Anwendungen, hinweg.

Echte anhieterunabhangige Interoperabilitat:
Avaya Aura™ bietet flexibles SIP-Routing
ber alte wie neue Nebenstellenanlagen von
Cisco, Nortel und anderen Anbietern. Dabei
werden Gberholte TDM-Systeme mit kosten-
effizienten SIP-Gateways integriert, um
neue, marktfihrende Funktionen auf alten
Systemen auszufiihren.



Echte unternehmensweite Rufnummernplane:
Avaya Aura™ bietet Uibergreifende unterneh-
mensweite Rufnummernplane Gber Neben-
stellenanlagen verschiedener Anbieter. Unter-
nehmen erhalten so groBtmogliche Kontrolle
Uber die Nutzung des Unternehmensnetz-
werks flr Gesprache, den gemeinsamen
Zugriff auf externe Dienste und den Punkt,
an dem Anrufe vom Netzwerk auf das 6ffent-
liche Telefonnetz wechseln.

Anschaffung und Implementierung: Dar(iber hi-
naus bietet Avaya Aura™ Unternehmen ein-
fache Moglichkeiten fiir Anschaffung und Im-
plementierung: verschiedene Software-Editi-
ons - Standard, Branch und Enterprise - in
denen jeweils all die Funktionen, die fiir den
taglichen Kundenkontakt benétigt werden,
zusammengefiihrt werden. Die Lizenzvergabe
pro Nutzereinheit erlaubt eine Preisgestaltung,
die Avaya Aura™ zu einer attraktiven Option
flir eine Vielzahl von Unternehmen macht.

Bewahrte IP Leistung

Avaya Aura™ umfasst die bewahrte Commu-
nication Manager-Software, die flhrende IP
Telefonielésung flr die zuverlassige, stabile
und intelligente Kommunikation, auf die
sich Tausende Unternehmen verlassen:

e Mit umfangreicher Sprach- und Videoan-
rufsteuerung fir ein stabiles, dezentra-
lisiertes Netzwerk von Media Gateways
und einem breiten Spektrum analoger,
digitaler und IP basierter Kommunika-
tionsgerate.

e Echtzeitgrundlage fiir Kundenlésungen
jeder Art und GroéBe, von weniger als 100
Nutzern zu mehr als 36.000 Nutzern auf
einem einzelnen System und Uber einer
Million auf einem einzigen Netzwerk.

e Ein Funktionsumfang, der Communication
Manager seit Jahren fir Unternehmen so
attraktiv macht - mehr als 700 robuste,
marktfithrende Kommunikationsfunktio-
nen, entstanden in Jahrzehnten der Zu-
sammenarbeit mit den Kunden und der
Verfeinerung der Software.

e |ntegrierte Anwendungen fir Mobilitat,
Contact Center, Messaging, automatische
Anrufweiterleitung, erweiterte Konferenz-
gesprache und Notrufe.

e Einfache Videoschaltungen durch Integra-
tion von Desktop- und Konferenzvideo-
I6sungen einschlieBlich Avaya one-X®
Communicator, Gruppenvideosystemen
und Videobriicken von Polycom, sowie
Standards, die auf Videotelefonen wie
Polycom und Tandberg aufbauen.

Avaya Aura™: Vorteile von Unified Communications auf Unternehmensebene

Unternehmensziel

So bringt Avaya Aura™ Sie ans Ziel

Kosteneinsparungen

Einfachere zentralisierte Verwaltung macht die fortlaufende Optimierung des Kommunikationsnetzwerks
moglich. Geringere PSTN-Nutzung durch einen einzigen unternehmensweiten Rufnummernplan mit
gemeinsam verwendeten Leitungen und Anwendungen. Geringerer Server- und Hardwarebedarf.

Geschaftskontinuitat

Umfassende Funktionen flr die gréBere Verfligharkeit, einschlieBlich: global einsetzbarer aktiv/aktiv-
SIP-Kern; vollsténdig redundante Server; redundante Medien- und Netzwerkpfade; Survivability fir
regionale, lokale und kleine Filialen.

Gesteigerte Produktivitat

Schnellerer Einsatz geeigneter Unified Communications-Anwendungen fir die jeweiligen Nutzer im
ganzen Unternehmen. Dienste werden in einem Bruchteil der bislang benétigten Zeit nicht an die
Systeme, an die die Nutzer angeschlossen sind, sondern je nach Bedarf an die Nutzer selbst verteilt.

Erhdhte Kundenzufriedenheit

Bessere Moglichkeiten, Menschen in einem kundenorientierten Unternehmen miteinander zu verbinden
und Prozesse in Echtzeit zu beschleunigen.

Selbsthestimmte
Weiterentwicklung

Beibehaltung bestehender Funktionen und Systeme bei schrittweiser Einflihrung neuer Technologien.

Interoperabilitat

Keine Festlegung auf einen Anbieter dank offener Standards und Interoperabilitdt mit Fremdanbietern.
Umfassende Integration mit Microsoft, IBM und anderen Geschaftsanwendungen.

Nutzung vorhandener
Investitionen

Avaya Aura beinhaltet die neueste Version von Communication Manager und bietet bestehenden Kun-
den so eine nahtlose Aktualisierung.
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Zu den neuesten Verbesserungen des Com-
munication Manager gehoren die groBere
Nutzer- und Leitungskapazitat pro System,
neue Media Gateways und IP Telefone, sowie
einfachere Verbindungsmaoglichkeiten, die
weniger Hardware erfordern.

Mit Avaya Aura™ kann Communication Mana-
ger-Software entweder wie ein zentraler ,,Fea-
ture Server” eingesetzt werden, der die Funk-
tionen den einzelnen Nutzer und Geraten auf
dem Session Manager SIP-Netzwerk zur Ver-
flgung stellt, oder wie unabhéngige, jedoch
leicht vernetzbare Systeme. Der komplikations-
lose Ausbau vorhandener Systeme zu SIP-
basierten Funktionen schiitzt bestehende
Investitionen.

Session Manager

Die revolutionare neue SIP Session Manager-
Funktion von Avaya Aura™ erweitert Umfang
und Kontrolle deutlich und bietet interessan-
te neue Moglichkeiten fir die Nutzer. Dank
Session Manager kann Avaya Aura™ die
bestehende Infrastruktur durch den Zusam-
menschluss vorhandener Nebenstellenan-
lagen und anderer Kommunikationssysteme
unabhéangig vom Anbieter zu einem zusam-

menhangenden, zentral verwalteten Kom-
munikationsnetzwerk integrieren und
vereinfachen.

Avaya Aura™ verwandelt die vorhandene In-
frastruktur in einen nach Bedarf abrufbaren
Service, der jedem Nutzer die Moglichkeit
gibt, von jedem Standort in Echtzeit zu kom-
munizieren. Die Nutzer fihren ihr Nutzerpro-
fil immer mit sich und kénnen sich so von
entfernten Standorten anmelden und auf
samtliche ihnen zur Verfligung gestellten
Nutzungsméglichkeiten, von Kurzwahlen bis
Kontaktlisten, zugreifen.

Diese groBere Flexibilitat in der Architektur
gibt Unternehmen die Méglichkeit, angemes-
sene Kommunikationsfunktionen fiir ver-
schiedene Nutzergruppen schneller standort-
unabhangig zuzuweisen. Da Informationen
einfach mit dem Anruf mitgefiihrt werden,
fallen dank Session Manager durch zuséatz-
liche Computertelefonie-Integration (CTI)
entstehende Kosten und komplexere Verfah-
ren einfach weg.

Mit den flexiblen SIP-Méglichkeiten stellt
Avaya Aura™ eine Vielzahl von Skalierungs-
und Einsatzoptionen zur Verfligung, die die
Migration von TDM und/oder H.323 auf SIP
vereinfachen und so Unternehmen den Ein-
satz von SIP-Telefonie neben vorhandenen
analogen, digitalen (DCP-) und IP Telefonen
ermoglichen.

Im Ergebnis bedeutet das gréBere Beweg-
lichkeit fiir Unternehmen und deutlich
reduzierte Telekommunikations- und
Verwaltungskosten.

Presence Services

Avaya Aura™ beschreitet mit der Integration
umfangreicher Présenzfunktionen lber das
gesamte Spektrum der Kommunikations-
anwendungen neue Wege - von Sprachan-
rufen Gber Instant Messaging zu Kunden-
dienst- und Geschéftsprozessen.

Avaya Aura™ Presence Services sammelt
und verteilt umfangreiche Prasenzinforma-
tionen von Avaya und aus anderen Quellen,
die Uber eine Vielzahl von Geschaftsumge-
bungen verstreut sind, und gibt den Nutzern
innerhalb des Netzwerks so die Moglichkeit,
durch Nutzung der unterschiedlichen Kom-
munikationswege andere Personen zu
erreichen.

Présenzinformationen werden bereits verstarkt
beim Instant Messaging eingesetzt und
er6ffnen neue Potentiale fr die Produktivitat
der geschéftlichen Nutzer und den Kunden-
dienst, da Kunden wie Mitarbeiter leichter
auf benétigte Fachressourcen zugreifen
kdnnen.

Presence Services arbeitet mit anderen
prasenzbasierten Anwendungen einschlieB-
lich Microsoft Office Communication Server,
IBM Lotus Sametime sowie Drittanwendun-
gen Uber offene SIP/SIMPLE- und XMPP-
Standards zusammen. So ist Prasenz immer
sichtbar und es kann ein breites Spektrum
von Anwendungen flr die geschéftliche
Kommunikation eingesetzt werden:

e Vollstandig aggregierte Prasenz steht in
Avaya one-X® UC-Clients und zukiinftig
auch auf Avaya IP Telefonen zur
Verfligung.

e Der aktuelle Telefonstatus kann in
Microsoft Office Communicator und
Anwendungen, die Smart Tags verwenden,
wie z. B. Outlook und SharePoint,
abgefragt werden.

e Der Telefonstatus wird auBBerdem in IBM
Lotus Sametime angezeigt und von Anwen-
dungen, die Live Names verwenden, zum
Beispiel Lotus Notes und anderen.

e Wenn eine Client-Software von Avaya,
Microsoft, IBM Lotus und Adobe flir Telefon-
gesprache und Konferenzschaltungen mit
Avaya Meeting Exchange integriert ist, wird
eine Liste der Gesprachsteilnehmer und
Sprecher angezeigt.



LOSUNGEN FUR FILIALEN

Avaya Aura™ Branch Edition bietet externen Standorten, einschlieBlich Einzelhandelsgeschaften, Bankfilialen,
Versicherungsbiiros, Regierungsstellen, Kliniken, Schulen und Kindergéarten, umfassende Funktionen fiir Kom-
munikation, Zusammenarbeit und Mobilitat.

Die zentral verwaltete, SIP-basierte Kommunikationsplattform verfligt iber Einsatzoptionen, die mitwachsen
kdnnen, vom Einzelplatz zur vollstandigen Vernetzung, mit gemeinsam verwendeten Anwendungen als Herz-
stiick. Um den Schulungsbedarf fiir Mitarbeiter zu reduzieren, bietet Avaya Aura™ Branch Edition eine ver-
traute Telefonoberflache und integrierte Funktionen fiir Voicemail und Anrufweiterleitung, mit denen die Pro-
duktivitat der Mitarbeiter und die Kundenfreundlichkeit erh6ht werden. Dank SIP-Architektur ist die Skalierung
mit Funktionen wie der zertifizierten Leitungsbiindelung bei bevorzugten Anbietern auf Tausende Standorte
einfach und kostenglinstig. SIP-Zugriff auf zentralisierte Anwendungen wie Communication Manager, Modular
Messaging, Meeting Exchange und Voice Portal steigern nicht nur die Produktivitat sondern reduzieren auch
die Kosten, da teure PSTN-Zugriffskosten entfallen. Die Kosten von Filialen kdnnen durch unternehmensweite
Rufnummernplane und die SIP-Konnektivitdt von Avaya Aura™ weiter gesenkt werden.

Avaya Aura™ Branch Edition lasst sich leicht einrichten und verringert die Installationszeit vor Ort durch die
Auslieferung vorkonfigurierter Plattformen an die Filiale. Intuitive, zentralisierte Verwaltungstools helfen dem
Unternehmen auBerdem, den Zeitaufwand fiir die Einrichtung zu vermindern, die Aktualisierungen und Up-
grades zu verwalten, sowie Umziige, Neuanlagen und Anderungen von Nutzern durchzufithren. Endnutzerfunk-
tionen wie die Mobilitat durch Extension-to-Cellular und IP Softphones werden vollstandig unterstiitzt. Dazu
kommt der Zugriff fir Menschen mit Behinderungen durch TTY-Unterstlitzung, die auch von Kunden mit
Hoérbehinderung nahtlos bedient werden kénnen.
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e \ideoanwendungen von Avaya nutzen
Prasenz, um den aktuellen Sprecher
wahrend einer Videokonferenz anzuzeigen,
wenn mehrere Teilnehmer gleichzeitig
sichtbar sind.

Application Enablement
Services

Avaya Aura™ Application Enablement Ser-
vices ist eine Sammlung von Software-
schnittstellen, die Konnektivitat zwischen
externen Anwendungen und Avaya Aura™
herstellen. Mit Application Enablement
Services kénnen Softwareentwickler Client-
Anwendungen in der Programmiersprache
oder dem Protokoll ihrer Wahl schreiben.
Kunden und DevConnect-Partner haben

so die Moglichkeit, Avaya Aura™ in Hun-
derte verschiedener Kommunikations- und
Geschaftsanwendungen zu integrieren, ein-
schlieBlich Microsoft Office Communicator
und IBM Lotus Sametime sowie ein brei-
tes Spektrum von Anwendungen fir die
Zusammenarbeit, Contact Center, Anrufauf-
zeichnung und Click-to-Dial.

Zu den Application Enablement Services
zahlen hochkaratige Webservices, direkter
IP Zugriff auf Medien und weitreichender
Funktionszugriff iber APIs nach Industrie-
standard einschlieBlich CSTA, JTAPI und
TSAPI. All diese Dienste werden in einer
einzelnen, sicheren und skalierbaren Soft-
wareanwendung mit Verwaltungs-, Redun-
danz- und Fehlererkennungsfunktionen
gebiindelt, um den Erfolg des Unternehmens
zu unterstitzen.

Unified Communications
fiar kommerzielle Nutzer

Avaya Aura™ gibt Nutzern die Méglichkeit,
die Vorteile einer Vielzahl unterschiedlicher
Endgeréte auszuschdpfen - ganz nach
aktuellem Bedarf und gleichgiiltig, ob sie
sich nun im Biro, unterwegs, zu Hause oder

s YO

an einem anderen Standort befinden. Hierzu
gehodren Tischtelefone, schnurlose Telefone,
Softphones, Privattelefone mit VPN, Konfe-
renztelefone, Headsets usw., die alle dazu
dienen, samtliche Méglichkeiten der Kom-
munikation und Zusammenarbeit, die Avaya
Aura™ bietet, in ihrer ganzen Breite zu
nutzen.

Avaya one-X®-Deskphones sind elegant, aus-
gesprochen ergonomisch, flexibel und bieten
Sprachverbindungen mit Breitband-Qualitéat.
Die Modelle wurden fiir unterschiedliche
Benutzerprofile entworfen. Durch den Ein-
bau von USB- und Plug-In-Modulen fiir
Gigabit Ethernet, Bluetooth und WiFi maxi-
miert Avaya die Modularitat dieser Telefone.
Die Benutzeroberflachen sind in klaren
Farben oder Grauténen gehalten und mit
kontextsensitiven Anzeigen und WML-Inter-
netbrowsern versehen, die den Zugriff auf
die Anwendungen erleichtern.

Avaya Aura™ ist mit allen Avaya one-X®-
Clients einsetzbar, einschlieBlich Avaya
one-X® Communicator, Avaya one-X® Portal
und Avaya one-X® Mobile. Die Lizenzen
fir diese Softwareanwendungen und die
Microsoft- und IBM-Desktopintegration
sind bereits in der Avaya Aura™ Enterprise
Edition enthalten oder werden gegen

eine Geblhr mit der Standard Edition
bereitgestellt.

Geschaftskontinuitat und
Sicherheit

Die Sicherung der Geschaftskontinuitat ist
eine Herausforderung fir jedes Unternehmen
- Kommunikation ist auBerordentlich wichtig
fur die Erreichung der Geschéftsziele, ins-
besondere bei unvorhergesehenen Ereignissen
und in Notféllen. Mit Avaya Aura™ kénnen
Unternehmen ihre Kommunikationsstruktur
schnell umlenken und Ressourcen umwid-
men, um den Mitarbeitern, gleichgiiltig, wo
sie gerade sind, Zugriff zu allen benétigten
Informationen - persdnliche Nummern, Kom-

munikationsprofile, Konferenzfunktionen und
vieles mehr - zu geben.

Die aktiv/aktiv-Session Manager SIP-Re-
dundanz Uber weltweit verteilte Standorte
hinweg, zusammen mit den Redundanz- und
Survivability-Funktionen des Communication
Manager gewahrleisten schnellen Ausfall-
schutz und Anrufkontinuitat. Die Technik,
die dies méglich macht, beinhaltet die un-
abhangige Verarbeitung, Hardwareduplizie-
rung, gedoppelte Stromversorgung, USV und
Datacenter-Aufstellung, sowie einen PSTN-
Ausweichpfad fir IP Netzwerkausfélle.

Avaya bietet zusatzlich umfassende Fern-
Giberwachungs-, Support- und Wartungsdiens-
te, um eine Verfligharkeit von 99,999 % zu
gewahrleisten. Avaya EXPERT SystemsSV,

mit einer Datenbank von mehr als 30.000
intelligenten Regeln, stellt sicher, dass bis
zu 96 % der Warnhinweise aus der Ferne
bearbeitet werden kénnen, um so die Verfiig-
barkeit zu maximieren.

Sicherheitseinrichtungen, Verschlisselung, Au-
thentifizierung und Zertifikate werden auf allen
Ebenen von Avaya Aura™ eingesetzt, um die
fortlaufende Kommunikation ohne Beeintrachti-
gung der Leistung zwischen allen Endpunkten
sicherzustellen. An externen Standorten kénnen
ein robustes Trust Management und leistungs-
fahige Authentifizierungsfunktionen auch ohne
Aufspielen spezialisierter Software auf Einzelge-
rate hinzugeflgt werden. Die Kosten flir Unter-
nehmen mit mehreren Filialien und Zweigstellen
werden so dramatisch gesenkt. Netzwerk-Fire-
walls und SIP-basierte Border Control kénnen
implementiert werden, um bésartige Inhalte und
Denial-of-Service-Angriffe abzuwehren.

Anschaffung von Avaya
Aura™

Mit drei verschiedenen Lésungsangeboten

- Branch Edition, Standard Edition und Enter-
prise Edition - macht Avaya es leicht, Avaya
Aura™ fur Ihr Unternehmen zu erwerben und
an lhre Bedrfnisse anzupassen: Jede dieser



Software-Editons biindelt all die Funktionen,
die taglich im Kundendienst benétigt werden
mit einer einfachen Lizenzgebiihr pro Nutzer-
einheit. Die Topologie der jeweiligen Hardware
ist abhéngig von der Anforderungen in Bezug
auf Redundanz, Skalierbarkeit und geogra-
phischer Verteilung der einzelnen Kunden.
Die Software-Editionen und ihre Funktionen
bleiben unabhéngig von der gewahlten
Hardware unveréndert.

Branch Edition: Fir Filialen mit Kundenkon-
takt, Einzelhandelsgeschafte, Finanz- und
Versicherungsmakler sowie Regierungsstel-
len. Die Branch Edition bietet kunden-
dienstorientierte Funktionen bei kostenglins-
tiger Implementierung, einfacher Migration
von vorhandenen Schliisselsystemen, zentra-
lisierter Verwaltung Tausender Standorte

und unternehmensweiter SIP-Vernetzung.

Standard Edition: Fiir mittlere bis groBe Un-
ternehmen, die umfassende Sprach-, Video-,
Messaging-, SIP- und Presence-Kommunika-
tionsfunktionen bei gewohnter Uberlebens-
fahigkeit (Survivability) an externen Standor-
ten benotigen. Standard Edition bietet die
Option, gezielt Lizenzen fir unternehmens-
weites SIP-Sitzungsmanagement und
Unified Communications-Anwendungen fir
einzelne Benutzer hinzuzukaufen. Hierzu
gehoren auch die Microsoft- und IBM-
Integration und Unterstiitzung fiir mobile
Mitarbeiter und Telearbeiter.

Enterprise Edition: Fiir ausgepragt dezentra-
lisiert organisierte Unternehmen, welche die
umfassenden Kommunikationsfunktionen
der Standard Edition benétigen, jedoch Wert
auf eine hohere Verfligbarkeit legen, ein-
schlieBlich 100 % Uberlebensfahigkeit (Sur-
vivability) an externen Standorten. Enterprise
Edition bietet unternehmensweites SIP-Sit-
zungsmanagement und Unified Communi-
cations-Anwendungen flr einzelne Benutzer
ohne zusatzliche Lizenzen. Hierzu gehoren
auch die Microsoft- und IBM-Integration und
Unterstiitzung fiir mobile Mitarbeiter und
Telearbeiter.

Zusatzliche Avaya Anwendungen fiir Messa-
ging, Konferenzschaltungen, Zusammenarbeit,
Videokommunikation, Kundendienst und
Contact Center kdnnen schrittweise zu den
Avaya Aura™ Editions hinzugefiigt werden.
Uber das Netz der Avaya DevConnect Partner
(www.avaya.com/devconnect) steht auBerdem
ein umfassendes Angebot zertifizierter Drittan-
bieter-Produkte zur Verfligung.

System Manager

Ein wichtiger Schwerpunkt von Avaya Aura™ -
sowohl in der ersten Fassung als auch bei
der weiteren Entwicklung - ist die Vereinfa-
chung und Reduzierung des Aufwands flr
Verwaltung und Wartung.

Avaya Aura™ System Manager stellt ein neues
gemeinsames Rahmenwerk fiir die Verwaltung
zur Verfligung, in dem zentralisierte Verwal-
tungsfunktionen fiir die Bereitstellung und die
Uberwachung des Betriebs und der Ausfille
und Leistung optimiert werden. System Mana-
ger verfligt Uber eine erweiterbare, browser-
basierte Konsole fir die Verwaltung aller Nutzer
und der unternehmensweiten Systemkonnekti-
vitat. So kann Uber einen Punkt auf alle Sys-
tem Manager-Funktionen einschlieBlich der
Verwaltung von Benutzerprofilen, Rufnummern-
plane, Netzwerk-Routing-Richtlinien und
Sicherheit zugegriffen werden.

Mit der Zeit entwickelt sich System Manager
zu einem unternehmensweit eingesetzten
Verwaltungsrahmen flr die Verwaltung von
Nutzern und Funktionen tber Avaya Anwen-
dungen hinweg. Méglich gemacht wird dies
durch die Nutzung eines erweiterbaren Verwal-
tungsrahmens mit einfligbaren Diensten,

der die Verwaltung auf andere Produkte,
Anwendungen und Fremdl&sungen ausdehnt.
Dies fuhrt zu gréBerer Datenkonsistenz,
schnellerer Implementierung, niedrigeren
Gesamtbetriebskosten und geringerem
Schulungsaufwand.

Avaya Aura™ beinhaltet auBerdem geeignete
Funktionen der Avaya Integrated Manage-

ment Suite, die eine Vielzahl von Tools
und webbasierten Benutzeroberflachen fir
die Verwaltung vorhandener Systeme und
Netzwerke bietet.

Avaya Integrated Management bietet zudem
die Moglichkeit, Tausende von Avaya Aura™-
Zweigstellen einfach und effizient tber
Branch Central Manager zentral auszustatten
und zu verwalten.

Global Services zur
Unterstilitzung lhrer
Investition

Avaya Global Services bietet eine weltweite
Anlaufstelle fur die Entwicklung, Erstellung,
Implementierung und Verwaltung konvergen-
ter Kommunikationslésungen verschiedener
Anbieter. Avaya kann |hnen dabei helfen, die
Funktionen von Avaya Aura™ mit den Anfor-
derungen lhres Unternehmens abzugleichen.
Unsere Service-Experten Ubersetzen Unter-
nehmensstrategien in einen Business Case
und ein erfolgsorientiertes Kommunikations-
konzept. Durch die vorausschauende Uber-
wachung, Verwaltung der Softwareaktualisie-
rungen, Problemldsung und fortlaufende
Optimierung zur Maximierung Ihrer Investiti-
on sorgen die Support Services von Avaya
dafr, dass die Kommunikationsnetzwerke
und -anwendungen die optimale Leistung
erbringen. Von Avaya verwaltete Dienste
kdnnen den Kommunikationsbetrieb auch
vervollstandigen, ergénzen oder vollstandig
auslagern, damit Sie sich auf lhr Kernge-
schaft konzentrieren kdénnen.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr Uber Avaya Aura™, unsere
anderen preisgekronten Lésungen und Avaya
Global Services erfahren wollen, wenden Sie
sich an unseren Avaya Vertriebsmitarbeiter
oder autorisierten BusinessPartner. Sie
kénnen uns auch auf www.avaya.de
besuchen.


www.avaya.com/devconnect
www.avaya.com

Uber Avaya

Avaya ist einer der weltweit flihrenden Anbieter von Kommunikationsanwendungen
fir Unternehmen. Das Unternehmen bietet flihrenden Firmen und Organisationen
weltweit Services rund um Unified Communications und Contact Center sowie
weitere verwandte Dienste sowohl direkt als auch liber Partner an. Unternehmen
aller GréBen verlassen sich auf Avayas moderne Kommunikationssysteme, um ihre
Effizienz, Zusammenarbeit, Kundendienstleistungen und Wettbewerbsfahigkeit zu
optimieren. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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