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Avaya Intelligent Presence Server

Der Begriff Presence wird seit mehreren Jahren verwendet. Die meisten Benutzer bezeichnen damit die Fahigkeit,
mit Hilfe ihrer Instant Messaging-Tools festzustellen, wer auf ihrer Buddy-Liste online, beschaftigt oder offline ist.
Prasenzfunktionen gehen in ihrer vollen Leistungsfahigkeit jedoch weit (iber diese Kapazitat hinaus. Benutzer in
Unternehmen sind nun teilweise auch schon in der Lage, diese Funktionen auf ihren Desktop-Umgebungen wie
Microsoft® Office Communicator oder IBM Lotus® Sametime® zu nutzen. Dies ist jedoch nur die Spitze des Eisbergs.

In der wirklichen Intelligent Presence-Welt werden Informationen (ber eine Person von einer Vielzahl von Geréten
und Anwendungen gesammelt und anschlieBend zusammengestellt, um eine robuste, dynamische Ubersicht nicht
nur der Verfligbarkeit der Person, sondern mdglicherweise auch ihres Standorts, Arbeitsstatus oder bevorzugten
Kommunikationssmodus bereitzustellen. Und diese Informationen kénnen nicht nur von anderen Personen, sondern
auch von Unternehmensanwendungen genutzt werden, die vielleicht versuchen, eine Person zu erreichen, damit sie
in einer entscheidenden Geschaftssituation eingreifen kann.

Avaya ist der Ansicht, dass Prasenz ein grundlegendes
Element von intelligenter Kommunikation ist. Sie ist
in Unified Communications-Lésungen bereits fest
etabliert, hat jedoch das Potenzial, neue Ebenen der
Kundenbetreuung im Contact Center zu er6ffnen, da
Expertenressourcen im gesamten Unternehmen zur
Beantwortung einer Kundenanfrage herangezogen werden
kdnnen. Beim Einsatz in kommunikationsgestitzten
Geschaftsprozessen (CEBP), in denen weitreichende
Prasenzfunktionen verwendet werden, kann
gewahrleistet werden, dass die richtigen Ressourcen
verfligbar sind, bevor sie vom System zur Lésung eines
Unternehmensproblems kontaktiert werden.

Echte Intelligent Presence hat 4 wichtige Merkmale:

e Vertrauenswiirdig und universell — Sie unterstiitzt
nicht nur eine groBe Auswahl an Geraten,
sondern besitzt ein zentralisiertes System zur
Verwaltung und Durchsetzung von persénlichen
und Unternehmensrichtlinien. AuBerdem passt sie
mit relativ geringen Bereitstellungskosten in die
vorhandene Infrastruktur der Benutzer.

e Transparent (bedienungsfreundlich) — Sie ist immer
eingeschaltet, sogar fir Benutzer, die keine Zeit
darauf verwenden, ihren Status zu verwalten. Sie
ist auBerdem in der Hinsicht intelligent, dass
sie Verfligbarkeit und Erreichbarkeit anhand von
potenziell widerspriichlichen Informationen ableitet.

e Auf Interoperabilitdt ausgelegt — Es ist einfach,
neue Prasenzquellen tber andockbare Adapter
hinzuzufiigen und es werden Standardprotokolle
und -schnittstellen verwendet, um die Integration in
verschiedene Applikationen einfach und konsistent
zu gestalten. AuBerdem kann Presence sowohl
innerhalb als auch zwischen Doméanen verwaltet und
innerhalb der Unternehmensumgebung und Gber die

Unterneh-mensgrenzen hinaus gemeinsam genutzt
und gesteuert werden. Durch Ausweiten der bedienten
Domanen kdénnen Benutzer auBerhalb des Unter-
nehmens ebenfalls vom Gebrauch des Prasenzstatus
profitieren.

e Auf Echtzeitkommunikation optimiert — Presence lasst
sich leicht skalieren, um die standig wachsenden
Quellen der Prasenzinformationen einzubinden, und
kann die Nutzung der Netzwerkbandbreite optimieren.

Wichtigste Funktionen

e Sammelt Prasenzinformationen — sammelt Prasenz-
informationen von Telefonie-, Desktop- und Anwen-
dungsprasenz und stellt einen umfassenden Uberblick
der Benutzer- verglichen mit der Gerétepréasenz bereit.
Wahrend weitere Prasenzquellen verfligbar werden,
kédnnen sie dem System ebenfalls Statusinformationen
zur Bestimmung der Verfligharkeit einspeisen.

e Multiprotokoll- / Multischnittstellen-Support — unterstitzt
sowohl SIP als auch Extensible Messaging und
Presence Protocol (XMPP) und erméglicht daher das
Sammeln Gber ein umfassendes Feld von Prasenz-
quellen, die eine breitere Darstellung der Person
ermoglichen.

e Optimiert die Leistung — setzt das SIP-Server-to-
Server-Protokoll ein, um die Netzwerkleistung fiir
Echtzeitkommunikationsapplikationen zu optimieren.

e Umfassende Skalierbarkeit — ist skalierfahig, so dass
fr alle Unternehmensabonnenten die Systemdurch-
satzrate gewahrleistet ist, die von Echtzeitkommunika-
tionsanwendungen verlangt wird.

e Umfassende Prasenz — normalisiert und stellt
umfassende Benutzerprasenz (wie Standort, Gerat
usw.) fir Anwendungen und Gerdte zusammen.



_ Weitere Informationen

Weitere Informationen dariiber, wie der Avaya Intelligent Presence Server |hr Geschéaft unterstlitzen kann, erhalten
Sie bei lhrem Avaya Vertriebsmitarbeiter oder autorisierten BusinessPartner. Oder besuchen Sie uns unter avaya.de.
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Avaya Intelligent Presence Server

Der Avaya Intelligent Presence Server befindet sich im Zentrum der intelligenten Kommunikation. Wahrend Prasenz-
quellen miteinander verbunden werden, wird die Kommunikation immer leistungsstarker. Die Benutzer haben jetzt
die Moglichkeit, die gewiinschte Person effektiver zu erreichen, indem sie die vielfachen Kommunikationskanale
nutzen, die ihnen zur Verfligung stehen, und darauf vertrauen kénnen, dass die richtige Person zur richtigen Zeit
erreichbar ist.
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