AVAYA

OSPC Vermittlungs- und
Informationssystem am Avaya
Communication Manager

Ubersicht

OSPC ist die PC-Vermittlungsapplikation
fir das Kommunikationssystem Avaya Com-
munication Manager. OSPC erméglicht die
integrierte Verknipfung der Telefonie mit
Kundendaten (z.B. VIP-Kunde) und internen
Mitarbeiter-Informationen wie frei/belegt,
an-/abwesend, Meeting oder Urlaub.
Schneller, kompetenter, individueller Service-
komfort flr Vermittlung, Empfang und
Sekretariat.

OSPC - Das medieniibergreifende
Informationssystem

Durch das intelligente Zusammenspiel von
Daten und Bedienfunktionen steht dem
Vermittlungspersonal ein ganzes Biindel an
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(z.B. Rufnummer, Name, Abteilung, Projekt-
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team, Vertretung, Privatnummer, Mobil-
funknummer, E-Mail-Adresse) genutzt werden
kénnen. (Abb. 2)

Noch mehr individueller Komfort
fir den Kunden

Uber die Besetztanzeige, das ITB und Meni
Teilnehmer Eigenschaften wird der Vermitt-
lung angezeigt, ob der gewlinschte Gesprachs-
partner, frei, besetzt, auBer Haus oder ge-
rade in einer Besprechung ist. Entsprechend
diesem Status kann direkt verbunden, ein
alternativer Gesprachspartner angeboten
oder zu einem spateren Zeitpunkt zuriickge-
rufen werden. (Abb. 2,3,4)

Die Abwesenheiten, welche die Mitarbeiter
im Outlook (Kalender oder Abwesenheits-
notiz), Lotus-Notes (Kalender) oder einer web-
basierten Applikation eintragen, sind in der
OSPC-Anzeige farblich gekennzeichnet und
lassen sich so schnell Gberblicken. Mit nur
einem Klick kann ,,dem nicht erreichten” Ge-
sprachspartner eine E-Mail-Nachricht zum
eingegangenen Anruf gesendet werden.

Vielseitiger Mehrplatz

Die Mehrplatzfahigkeit von OSPC erlaubt
das gleichzeitige Arbeiten an mehreren PC-
Arbeitsplatzen mit gemeinsamen Daten im
Netz. Mitarbeiter kdnnen sich auf jedem mit
OSPC ausgestatteten Computer anmelden
und erhalten tber die Benutzeridentifizierung
ihre jeweils individuell gestaltete Benutzer-
oberflache. Dank OSPC wird der Vermitt-
lungsplatz zum vollwertigen PC-Arbeitsplatz
und sichert so die effiziente, flexible ,,Zweit"-
Nutzung. Parallel zur Vermittlungstatigkeit
(iber Maus, Tastatur und Headset kénnen alle
Funktionen des Office-Pakets sowie weitere
Applikationen genutzt werden.
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Netzweite

Individuell erweiterbar - OSPC
wachst mit

OSPC ist die ausbhaufahige Lésung fir kleine,
mittlere und groBe Unternehmen. Die Ap-
plikation kann jederzeit individuell und ohne
groBen Aufwand an den jeweils erweiterten
Bedarf angepasst werden.

Ranking und Routing

Mit Drag & Drop kénnen Anrufer direkt
zum gewlinschten Gesprachspartner weiter-
vermittelt werden,

Road Warrior Mode

Im Road Warrior Mode kann der OSPC direkt
im LAN per VolP-Sprachkommunikation
betrieben werden. In Verbindung mit einer
Hor-/Sprechgarnitur bildet der OSPC am
Avaya Communication Manager ein funktions-
fahige Einheit als mulimedialer Softphone-
Vermittlungsplatz. Neben der Moéglichkeit
den OSPC auch an mehren Standorten tber
LAN zu betreiben, kann tber VPN auch
sehr einfach vom Anwender selbst ein Heim-
arbeitsplatz eingerichtet werden.

Telecommuter Mode

Uber den Telecommuter Mode lassen sich
beliebige Telefone (analog, digital, VolP) des
Communication Manager aber auch jedes
andere Telefon z.B. das Telefon von zuhause
zum OSPC konfigurieren.

Besetztanzeige

lhre Vorteile

Erreichbarkeit

e Bessere Erreichbarkeit der Mitarbeiter

e Schnelle, direkte Weitervermittlung

e Detaillierte Status-Informationen
(Besetztanzeigen, Abwesenheit)

Servicequalitat

* Mehr Kompetenz im telefonischen Kunden-
kontakt

e Anrufer-ldentifizierung bzw. Voranzeige
fr bevorzugte Annahme

e Gezielte Anwahl alternativer Ansprech-
partner im Haus

e |ndividuellere Kundenansprache

Flexibilitdt und Komfort

e Freie Oberflachengestaltung nach persén-
licher Arbeitsweise

e Flexibler Einsatz als Vermittlungs- und/
oder PC-Arbeitsplatz

o Integriertes Telefonbuch (ITB) mit tber
40 Info-Feldern fir interne und externe
Eintrage

e Anrufnotiz aus ITB via E-Mail fur nicht
erreichte Gesprachspartner

e Notizfeld flr spezielle Informationen

e Abwesenheiten, Besprechungen aus Out-
lookoder Lotus-Notes-Kalender oder Gber
webbasierte Applikation

* Abwesenheitsnotitz aus Outlook

e Bequeme ,,Drag & Drop“-Vermittlung

Effizienz

Schnellere Anrufabwicklung durch Infor-
mationsbiindelung

Einfache Benutzerdatenpflege in zentraler
oder externer Datenbank

Optimale Personalentlastung durch Paral-

leltatigkeit Vermittiung/PC

e Bessere Kapazitatsverteilung durch um-
fangreiche Anrufstatistik

e Einsatz auch im Avaya Call Center méglich

Sicherheit fir sensible Daten

Zum Schutz persoénlicher Informationen und
sensibler Daten erhalten Mitarbeiter nur
Zugang Uber ein individuelles Benutzerprofil.
Ein persénliches Passwort erganzt diesen
hohen Sicherheitsanspruch.

Zentrale Datenpflege und
Statistik

Benutzerdaten und -profile werden in einer
zentralen Datenbank gepflegt. Mit der Be-
nutzeridentifizierung wird die entsprechende
Einstellung aktiviert. Aber auch fremde
Datenbank-Systeme lassen sich tiber ODBC-/
LDAP-Schnittstellen mit OSPC verkn(ipfen
bzw. an Datenbanken wie ADS (Exchange/
Outlook) oder Domino Server (Lotus Notes)
anbinden. Damit ist eine Datenpflege an
zentralen Stelle moglich und reduziert den
Administrationsaufwand. Die integrierte
Statistik Gber die Anzahl eingehender und
vermittelter Anrufe, Wartezeiten etc. liefert
wertvolle Informationen (ber die Auslastung
der Vermittlungsarbeitsplatze und ermog-
licht eine bessere Einsatz- und Ressourcen-
planung.
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Braille-Modul

Ein Braille-Modul schafft die Voraussetzun-
gen flr die Einrichtung eines Arbeitsplatzes,
den auch Blinde und starke Sehgeschéadig-
te optimal nutzen kénnen. Der einfache
Aufbau und die unkomplizierte Einarbeitung
flhren schnell zu hoher Effizienz. OSPC
kann in Verbindung mit einer speziellen
Sprachausgabe oder einer Bildschirmver-
groBerungssoftware auch in Kombination mit
Textverarbeitungsprogrammen fiir Sehge-
schadigte genutzt werden. Ausfiihrliche
Informationen — auch (ber staatliche Finan-
zierungsbeihilfen — geben lhnen gerne
unsere Fachberater.

Uber Avaya

Anforderungen

OSPC im Server-Betrieb setzt als Betriebs-

system Windows Server 2003, mit folgenden

Hardwarebedingungen voraus:

e Prozessor, 2.0 GHz

e Mindestens 2.0 GB-Hauptspeicher

¢ Festplatte mit ausreichender Speicher-
kapazitat, mindestens 10 GB freiem
Speicher

e CD-ROM-Laufwerk

e MF-Tastatur und Maus

¢ Eine freie COM-Schnittstelle
(bei Anschaltung eines Braille-Moduls
wird eine freie COM Schnittstelle benotigt)

OSPC im Client-Betrieb setzt als Betriebs-
system Windows Vista oder Windows XP
mit folgenden Hardwarebedingungen voraus:
e Prozessor, 2.0 GHz

e Mindestens 512 MB-Hauptspeicher

Festplatte mit ausreichender Speicher-
kapazitat, mindestens 10 GB freiem
Speicher

CD-ROM-Laufwerk

MF-Tastatur und Maus

e Eine freie COM-Schnittstelle

(bei Anschaltung eines Braille-Moduls
wird eine freie COM Schnittstelle benétigt)

Sicherheit

e Unterschiedliche Benutzungsdaten via
Benutzerprofil

e Benutzerpasswort zum Schutz sensibler
Daten

Funktionen und Module

Vermittlungs- und Informationssystem

e Erweiterbar: flr kleine, mittlere, groBBe
Unternehmen

¢ Vielseitige Komfort-Funktionen fir
Empfang, Vermittlung, Sekretariat

e |ntegriertes ITB mit detaillierten Kunden-/
Mitarbeiter-Informationen

e Benutzerdatenpflege iber zentrale und
fremde Datenbanken z.B. ADS (Exchange/
Outlook) und Domino Server (Lotus-
Notes), ODBC- /LDAP-Schnittstellen

e Netzweite Besetztanzeige noch flexibler
und mit zusatzlichen Informationen

e Braille-Anpassung fiir Blinde oder stark

Sehbehinderte durch entsprechendes

Modul (Informationen durch Fachberater)

Avaya ist ein weltweit fihrender Anbieter von Kommunikationssystemen fiir Unternehmen jeder
GréBenordnung. Dazu gehéren Unified Communications- und Contact Center-Lésungen sowie
Dienstleistungen, die sowohl liber Avaya direkt als auch liber Vertriebspartner erhaltlich sind.
Kunden setzen Avaya Losungen und Services ein, um die Effizienz ihrer Geschaftsprozesse zu
steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren, den Kunden-
service zu verbessern und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen. Fiir die Branchen Fertigung,
Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffentlicher Dienst stehen spezifische
Lésungen zur Verfligung. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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