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Application Enablement Services
Integration in Microsoft Office Communicator

Application Enablement Services beinhaltet eine Reihe erweiterter
Programmierungsschnittstellen fiir Anwendungen (APIs), Protokolle und Web
Services, liber die der volle Funktionsumfang von Avaya-Kommunikationslésungen fiir
Anwendungsentwickler von Unternehmen, unabhangige Softwareanbieter (ISV) sowie
BusinessPartner und Systemintegratoren zuganglich ist.

Diese offene standardbasierte Lésung lauft auf einem Linux-Server und ist eng in Avaya
Communication Manager und Avaya Contact Center-Lésungen eingebettet. Als Teil der
Avaya Converged Communications-Server-Plattform schafft Application Enablement
Services eine neue, offene Umgebung zur Unterstiitzung vorhandener Anwendungen und ist
zugleich ein Katalysator fiir die Entwicklung der nachsten Generation von Anwendungs- und
Geschaftskommunikationslésungen fiir Ihre Endkunden.

Die wichtigsten Funktionen

o Avaya-Microsoft Telephony Integration (LCS/OCS) — Avaya
bietet eine serverbasierte Software-Lésung, die Microsoft
Office Communicator in die Lage versetzt, die reichhaltige
Funktionalitat der IP-Telefoniesoftware von Avaya
Communication Manager zu nutzen. Durch die Integration
der Avaya Application Enablement Services-Plattform in
Microsoft Office Communicator (OC) im
Unternehmensnetzwerk des Kunden kénnen Endbenutzer
die reichhaltige Funktionalitat von Microsoft Office
Communicator und Office Communicator Server (frither als
Live Communications Server bekannt) um robuste
Unternehmenstelefonie-Funktionen erganzen. Office
Communicator erlangt dadurch auch die Fahigkleit, einen
Anruf von jedem Avaya IP-, Digital-, Analog- oder
Mobiltelefon zu tatigen, empfangen und zu steuern, das mit
Avaya Communication Manager verbunden ist.
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Web Services — bietet fir IT-Entwickler die Moglichkeit,
eine Schnittstelle zum Avaya Communication Manager
iber Standard-Web Service-Methoden (SOAP/XML)

zu nutzen. Dies ermdglicht die Integration von
Unternehmens- und Kommunikationsanwendungen,

um die Leistungsfahigkeit der IP-Telefonie- und
Systemmanagementfunktionen von Avaya Communication
Manager nutzen zu kénnen. Application Enablement
Services macht diese Funktionen tber Web-Services
zuganglich und bietet eine standardméBige und bekannte
Methode fir die Implementierung neuer und innovativer
Lésungen.

CTl-Integration — fiihrt mehrere CTI-Serverplattformen
auf einem Server zusammen, bei gleichzeitiger
Unterstitzung der branchenfiihrenden APls
einschlieBlich TSAPI, JTAPI, Avaya CallVisor LAN
(CVLAN) API, Device Media und Call Control

API (DMCC) sowie DLG. Durch die uneingeschrankte
Abwartskompatibilitat fir diese APIs wird gewahrleistet,
dass die Application Enablement Services-Plattform

flr Legacy-Programme und fiir aktuelle und zukinftige
Anwendungsanforderungen geriistet ist.

Neuer Bundle-Server — als eine reine Software-Lésung
einschlieBlich aller APls, SDKs und Internetdienste
verflighar. Application Enablement Services ist
auBerdem als eine gebiindelte Hardware-/Software-
Losung erhéltlich. Die Anwendungsprogramme

und das Betriebssystem werden zur Steigerung der
Systemkapazitat auf einer Dell 1950-Serverplattform
installiert. Das Angebotsbiindel reduziert die
Installationsdauer und erhdht zugleich die Genauigkeit
der Plattformimplementierung in Ihrem Netzwerk.



o Sichere Anwendungsverkniipfung — ermaoglicht den
Transport zwischen Avaya Communication Manager 3.x
und héher und der Application Enablement Services-
Plattform. Diese Anwendungsverkn(ipfung tragt durch
Verkniipfungsverschliisselung, Redundanz, automatische
Lastverteilung und transparentem Link-Failover zu einer
deutlichen Verbesserung der Netzwerksicherheit und
-zuverlassigkeit bei. Die Anwendungsverkniipfungs-
Leistungsmerkmale sind Standard bei der Application
Enablement Services-Plattform. Die Zuverlassigkeit
von Application Enablement Services 3.1 bei End-
to-End-L&sungen wurde durch ein verbessertes
Verkniipfungs-Stérausgleichsverhalten deutlich erhdht.
Eine Anwendungssitzung wird beim Ausfall einer
Verknlpfung nun bis zu 30 Sekunden aufrechterhalten.
In Version 4.1 bietet DMCC erstmals neue Funktionen
flir eine Hochverfligbarkeitsbereitstellung der Client-
Anwendung bei einem Client- oder Application
Enablement Services-Serverausfall. Bitte beachten: — es
handelt sich hierbei nicht um einen automatischen
Ausfallschutz von Application Enablement Server,
sondern um eine Redundanz- und Sitzungsmanagement-
Funktion.

o Softwareentwicklungskits (SDKs) — bestehend aus
Client API-Bibliotheken, XSDs, WSDL, Java/XML-
Programmierungsanleitungen, umfangreichen
Musteranwendungen und sonstigen Entwicklungs-Tools.
Es gibt drei SDKs: IP-Kommunikations-SDK (DMCC),
TSAPI/JTAPI SDK und Webservices-SDK. AuBerdem
gibt es einen .NET fiir DMCC sowie fiir die JAVA- und
XML-SDKs.

¢ Konformitat mit ,,Section 508* (US-Gesetz fiir die
Mindestanforderungen an die Informationstechnik)
— Application Enablement Services-DMCC erfillt
nun auch die Anforderungen von ,,Section 508%,
indem er das Senden und Empfangen von TTY-
Zeichen Uber eine IP-Verknlpfung zu Communication
Manager ermoglicht. Dies ermdglicht Entwicklern die
Entwicklung von behindertengerechten Andwendungen
gemahR ,,Section 508*.

DeveloperConnection (DevConnect)
Programm-Support

Das Avaya DeveloperConnection (DevConnect)-
Programm bietet Zugang zu Software/SDKs, Schulung,
Entwicklungs-Tools, Dokumentation und sonstigen
Entwicklersupport fir teilnehmende unabhéngige
Softwarevertreiber und Unternehmenskunden.

Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.devconnectprogram.com.

Weitere Informationen

Weitere Informationen Uber Avaya Application
Enablement Services erhalten Sie bei |hrem Avaya
Vertriebsmitarbeiter oder autorisierten BusinessPartner.
Oder besuchen Sie uns unter

www.avaya.de.

Uber Avaya

Avaya entwirft, erstellt und verwaltet Kommunikationsnetz-
werke fir tiber eine Million Unternehmen auf der ganzen Welt.
Mit seiner Tatigkeit fiir groBe wie fiir kleine Unternehmen
ist Avaya weltweit fiihrend in sicheren und zuverlassigen
Internet Protocol (IP) Telefoni und} i
software-Anwendungen und -dienstleistungen.

Durch Férderung der Konvergenz von Sprach- und Daten-
kommunikation bei geschaftlichen Anwendungen und um-
fassenden weltweiten Serviceleistungen hilft Avaya seinen
Kunden bei der Nutzung bestehender und neuer Netzwerke.
Kunden von Avaya sollen durch innovative Kommunikation
Kosten senken, Risiken verringern und hervorragende Ge-
schéftsergebnisse erzielen.

Avaya wurde am 2. Oktober 2000 mit der Ausgliederung
aus Lucent Technologies eine selbststandige Gesellschaft.
Zuvor gehorte Avaya langer als ein Jahrhundert zu Western
Electric und AT&T. Avaya Labs, ein Teilbereich der Avaya-
Unternehmen, arbeitet schwerpunktmaBig in der Forschung
und Entwicklung im Z k mit K
technologien fiir Wirtschaftsunternehmen und staatliche
Behdrden. Die Gesellschaft kann auf 75 erfolgreiche Jahre
als Unternehmen der Bell Laboratories, einem der erst-
klassigen Forschungsinstitute der Welt, zurtickblicken und
hat 3.000 Patente in ihrem Besitz bzw. angemeldet. Im
November 2004 hat Avaya den Kommunikationsdienstleister
Tenovis iibernommen.
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