AVAYA

Avaya Guest Media Hub

Effektive Kommunikation fiir Ihre Gaste

Geschaftsreisende und Touristen erwarten heutzutage aktuelle Informationen und Kommu-

nikationsmoglichkeiten mit Web 2.0-Oberflachen. Hotels m&chten ihren Gasten die richtige

Information zum richtigen Zeitpunkt bieten. Gleichzeitig ist eine positive Differenzierung

zur Konkurrenz ein wichtiger Wettbewerbsvorteil.

PRODUCT BRIEF

Hospitality Property
Ecosystem

Nutzen und Wert fiir Hotel-
betreiber

Hotels und Pensionen arbeiten standig
an der Optimierung der vier Séulen
des Gastgewerbes:

1. Den Aufenthalt fir die Gaste ange-
nehmer gestalten

2. Mitarbeiterproduktivitat steigern
3. Umsatzmoglichkeiten erhéhen

4. Kosten sparen

Den Aufenthalt fiir die Gaste
angenehmer gestalten

Guest Media Hub bietet ein Design
ahnlich dem iPhone™. Dank Video-
Streaming kénnen Rezeptions-Services
per Video sowie virtuelle Hausfiihrun-
gen ganz einfach direkt auf dem Gerat
wiedergegeben werden.

Neben den komfortablen Telefon-
funktionen geht es vor allem um

das Markenimage des Hotels, das
durch hausspezifisch entwickelte
Applikationen tUbermittelt wird.

Der Guest Media Hub prasentiert sich
in bekannter Form und Benutzerober-
flache. Der Hotelgast bekommt das
Gefiihl, dass ihm etwas ganz Beson-
deres geboten wird.

Umsatzmaéglichkeiten erhéhen
Das Gerat bietet sich als Einstiegspunkt
fir Marketingkampagnen mit anderen
Anbietern vor Ort an. AuBerdem lassen
sich verlassliche Analysen zu Nutzungs-
trends und -bereichen durchftihren, die
zum Erstellen einer Kampagne verwen-
det werden kénnen. Zudem kann damit
rasch auf geanderte Anforderungen der
Gaste reagiert werden.

Da das Gerat fest in das Avaya Hospi-
tality Ecosystem integriert ist, kénnen
Hotelbetreiber von Avayas Call Center-
Hintergrund profitieren und weitere
Umsatzmoglichkeiten durch fir den
Kunden relevante Informationen gene-
rieren.

Dariliber hinaus kénnen Echtzeit-
Webcambilder verschiedener Hotel-
bereiche wie Bar, Pool, Fitness-Studio
und Restaurants angezeigt werden, um
diese den Kunden anzupreisen.



Kosteneinsparungen

Der Avaya Guest Media Hub ersetzt den
Wecker oder das Radio. Der Avaya Guest
Media Hub hilft Energie einzusparen,
durch eine belegungsabhangige Steuerung
von Temperatur und Beleuchtung.

Mitabeiterproduktivitat

Das Gerat ist Teil des Avaya HIPES-Frame-
work. Transaktionen kénnen daher auf das
Gerat transferiert werden, wodurch die
Empfangsmitarbeiter und das Gésteservice-
Contact Center entlastet werden.

Uber Avaya

Avaya ist ein weltweit fihrender Anbieter von Kommunikationssystemen fiir Unternehmen jeder
GréBenordnung. Dazu gehéren Unified Communications- und Contact Center-Lésungen sowie
Dienstleistungen, die sowohl liber Avaya direkt als auch Uber Vertriebspartner erhaltlich sind.
Kunden setzen Avaya Lésungen und Services ein, um die Effizienz ihrer Geschaftsprozesse zu
steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren, den Kunden-
service zu verbessern und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen. Fiir die Branchen Fertigung,

Der Avaya Guest Media Hub ist so einfach
zu bedienen, dass der Gast selbst aus-
checken und seine Rechnung Uberpriifen
kann. Frihsticksbestellungen sind eben-
falls moéglich, es muss also niemand mehr
telefonische Bestellungen erfassen.

Fur jeden Bedarf konnen spezielle Applika-
tionen entwickelt werden — die Moglich-
keiten sind grenzenlos.

Professional Services und
Support

Avaya Global Services und das Fachwissen
zertifizierter Entwicklungspartner bieten
zusammen die passenden Voraussetzungen,
die zur Entwicklung und Implementierung
des Guest Media Hub in Hotels erforderlich
waren. Fur Hotelbetreiber ist es gut zu wis-
sen, dass sie mit dem Gerét und den darauf
laufenden zahlreichen Applikationen eine
dauerhafte Investition getatigt haben und
dass sie auf den erforderlichen Support
durch Avaya und seine BusinessPartner
zéhlen kénnen.

Weitere Informationen

Wenn Sie wissen mdchten, wie der Avaya
Guest Media Hub Ihren Umgang mit den
Gasten revolutionieren, die Agentenproduk-
tivitat erhdhen sowie lhren Gewinn steigern
kann, wenden Sie sich an lhren Ansprech-
partner im Avaya Professional Services
Hospitality Support Team. Oder besuchen
Sie uns unter: www.avaya.de.

Merkmale
e Klares Design

e Lautsprecher und DECT-Mobilteile
e Zimmerinterne Steuerung
e |n den wichtigsten Sprachen verfligbar

e Bestellung von Mahlzeiten (in mehre-
ren Sprachen)

e Stets online (Facebook, YouTube,
Twitter, Google Mail)*

e Marken- oder hausspezifische Anwen-
dungen

e S|P-gestltztes Endgerat
e Adobe Flash-Entwicklungsumgebung

*optional und/oder zusatzliche Lizenzen erforderlich

AVAYA

INTELLIGENTE KOMMUNIKATION

Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffentlicher Dienst stehen spezifische
Loésungen zur Verfiigung. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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