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HotCom FOIS

Schnittstellensystem

Der Branchen Communication Server
HotCom FOIS erméglicht den schnellen und
zuverlassigen Datenaustausch zwischen
Kommunikationsservern und Rechnersyste-
men in Hotels. HotCom FOIS ist offen

und flexibel fir alle gédngigen Front-Office-
Systeme. Installation und Wartung sind
problemlos: Ein multifunktionales ,,Open-
Interface”, das im Zusammenspiel mit dem
eingesetzten Front-Office System interes-

sante Funktionen fir ein effizienteres Hotel-
Management sichert. Das weltweit verbrei-
tete FIAS-Protokoll (Fidelio Interface Appli-
cation Service) wird von FOIS unterstitzt.

lhre Vorteile
Effizienz

e Preisglinstige Losung zur Anbindung lhrer
TK-Anlage

e Schnellere, einfachere Abwicklung kom-
plexer Arbeitsablaufe

e Bessere interne Kommunikation

e Minimum an Schulungs- und Einarbei-
tungszeit

e Geringer Wartungsaufwand
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Flexibilitdt und Komfort Funktionen und Leistungs-

merkmale
e Reibungslose Integration in lhre laufenden
Prozesse Verarbeitung/Verwaltung/Ubergabe von:
e Problemlose Anbindung an bestehende e Check-In

Front-Office-Systeme (Protel, Hogatex, e Check-Out
amadeus etc.) Guest-Change
¢ Fidelio zertifiziert Berechtigungsumschaltung (COS)

e Kompatibilitat zu Voice Mail Systemen e Gastname mit Nationalitatenkennzeichen
und IVR (Interactive Voice Responce) e Gebuhrendaten

e Unterstitzt HotCom Call Accounting und e Weckauftrage
Verzonung * Messages-Verwaltung

e Kompatibilitat zu Modulen anderer Her- e Room-Status-Verwaltung
steller e Minibar-Verwaltung

Do not disturb (Ruhe vor dem Telefon)
Voice Mail HotCom VM
Rufumleitung (DID)

¢ Bequeme Datennutzung flr Hotel-Services,

Abrechnungen etc. Service

e Ubergreifende Rundum-Betreuung |hrer
Gaste

e Mehr Kundenzufriedenheit durch optimale
Hotel-Organisation

Sicherheit

e Hohe Verfligbarkeit Zuverlassigkeit durch
parametrierbare Ablaufsteuerung, Logik-
filter, Monitoring etc.

Uber Avaya

Avaya ist einer der weltweit flihrenden Anbieter von Kommunikationsanwendungen
far Unternehmen. Das Unternehmen bietet flihrenden Firmen und Organisationen
weltweit Services rund um Unified Communications und Contact Center sowie
weitere verwandte Dienste sowohl direkt als auch Giber Partner an. Unternehmen
aller GroBen verlassen sich auf Avayas moderne Kommunikationssysteme, um
ihre Effizienz, Zusammenarbeit, Kundendienstleistungen und Wettbewerbsfahigkeit
zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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