AVAYA

HotCom Sales -
Informationsprogramm

Langfristige Kundenbindung
durch zielgerichtetes
Marketing

HotCom Sales sichert die Basis flir einen
erfolgreichen Verkauf von Hotelleistungen
und fir die langfristige Kundenbindung.
Alle Zahlen, Daten und Informationen, die
Ihnen Gber lhre Kunden und Géaste zur Ver-
flgung stehen, lassen sich zentral sammeln
und per Mausklick Gber den Gaststamm
abrufen. Die windowsbasierte Darstellung
liefert einen schnellen und klaren Uberblick
und erlaubt die effiziente und komfortable
Nutzung fir vielfaltige weitere Anwendungen
—von der Umsatz-Analyse bis zur Planung
von gezielten Marketingaktionen.

lhre Vorteile

Effizienz

e Mehr Wettbewerbsfahigkeit durch
genaue Kundeninformationen: zu Gésten,
Veranstaltern, Firmen

e Effektivere Auslastungs- und Ressourcen-
Planung durch Nutzung vielseitiger
Forecast- und Reportingtools

e Gezieltere Management-Entscheidungen
durch differenzierte Info- und Daten-
aufbereitung

o Starkere Position in Verkaufsverhand-
lungen durch zeitnahe
Umsatzauswertungen und umfassende
Firmenstatistiken

e Schneller Zugriff auf alle kunden-
spezifischen Vorgange
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Transparenz

e Klare und detaillierte Informationsquellen
far lhre Umsatz- bzw. Wertschépfungs-
analyse

e Optimale, nach lhren Top-Kriterien
angeordnete Ubersichten

e Friheres Erkennen bzw. schnellere
Reaktion auf Trends und Tendenzen

Flexibilitat

e Beliebige Zeitintervalle fiir Reports und
Forecasts

¢ Breite Nutzungs- und Einsatzméglichkeiten
innerhalb Ihres Mitarbeiter-Teams

¢ Vielseitige Auswertungs- und Ablage-
moglichkeiten

Komfort

e Einfache Ubernahme aller Werte zur
Weiterverarbeitung in Ihre
Kundenbindungs- bzw. CRM-Programme

e Bequeme und automatische Sammel-
funktion fir alle Daten und
Zusatzinformationen rund um den Gast


http://www.avaya.de
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Uber Avaya

Avaya ist einer der weltweit flihrenden Anbieter von Kommunikationsanwendungen
far Unternehmen. Das Unternehmen bietet flihrenden Firmen und Organisationen
weltweit Services rund um Unified Communications und Contact Center sowie

Service

e Gezielte Kundenbindung durch
individuelle Aktion und Interaktion bzw.
aktives Beschwerdemanagement

e Hohere Kundenorientierung durch
zielgruppenspezifische Auswertungen
und MaBnahmen

Sicherheit

e Klar definierte Benutzer- und
Rechteverwaltung

AVAYA

weitere verwandte Dienste sowohl direkt als auch Giber Partner an. Unternehmen

aller GroBen verlassen sich auf Avayas moderne Kommunikationssysteme, um

INTELLIGENTE KOMMUNIKATION

ihre Effizienz, Zusammenarbeit, Kundendienstleistungen und Wettbewerbsfahigkeit

zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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