
Ihr komfortabler Zugang 
zum Buchungskanal Internet

Das Interface HotCom Web eröffnet den 

Zugang zu innovativen Reservierungs- und 

Buchungsmöglichkeiten über das Internet. 

Eine vielseitige und komfortable Kommuni-

kationsplattform, die mit der hoteleigenen 

Webseite verknüpft ist. Reservierungen  

können schnell, sicher und direkt online  

erfolgen – bei gleicher Verfügbarkeit im Hotel 

wie im Web und mit unmittelbarer, ver

bindlicher E-Mail Bestätigung für den Gast. 

Ein attraktives Instrument für die Kunden

akquise mit zusätzlichen Auswertungstools 

und Statistiken für das gezielte Service-

Management.

Ihre Vorteile

Effizienz

•	� Weniger Zeit und Aufwand im Hotel

betrieb durch automatische Abwicklung 

im Internet und Übernahme der Daten 

in den Gaststamm

•	� Neue, zusätzliche Potenziale  

durch Nutzung des innovativen Online-

Vertriebsweges

•	� Bessere Auslastung durch weniger  

Bereitstellungskontingente

•	� Gezieltes Management durch detaillierte 

Auswertungen aller Online-Buchungen
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Transparenz

•	� Immer aktuellste Belegungs- und  

Preisinformationen

•	� Keine Überbuchungen durch zeitnahe  

Abstimmung mit der Hoteldatenbank 

Komfort

•	� Einheitlicher, repräsentativer Auftritt 

nach außen

•	� Vielfältige Verknüpfungsmöglichkeiten,  

z. B. mit Reisebüros und Fremdenverkehrs

vereinen 

•	� VIP-Reservierungen zu Vorzugsfunktionen 

für Firmen, Stammgäste etc.

Service

•	� Schnelle und professionelle Abwicklung 

von Kundenanfragen

•	� Einfache, bequeme und kostengünstige 

Buchungsmöglichkeit für Ihre Kunden

•	� Design, Erstellung, Pflege  

und Aktualisierung der Webseiten

Sicherheit

•	� Online-Registrierung und Passwort-Pflege 

durch den Gast

•	� Sicherung der Übertragung via https
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Über Avaya
Avaya ist einer der weltweit führenden Anbieter von Kommunikationsanwendungen 
für Unternehmen. Das Unternehmen bietet führenden Firmen und Organisationen 
weltweit Services rund um Unified Communications und Contact Center sowie  
weitere verwandte Dienste sowohl direkt als auch über Partner an. Unternehmen  
aller Größen verlassen sich auf Avayas moderne Kommunikationssysteme, um  
ihre Effizienz, Zusammenarbeit, Kundendienstleistungen und Wettbewerbsfähigkeit  
zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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