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SeCom - Externe Alarm-

weiterleitung

Die SeCom EAW-Karte -
die spezielle Erganzungs-
komponente fir das SeCom
Bewohnernotruf-Szenario

Sie kommt zusammen mit einer Expander-
karte durch Einstecken auf freie Steckplatze
im Alarmkonverter (AVK 2) zum Einsatz.
Die Karte ermdglicht eine mit Sprachkurz-
ansagen gestitzte Weiterleitung von Alarm-
meldungen auf bis zu 10 beliebige externe
und/oder interne Telefonziele wie z.B.
Mobiltelefone (GSM) oder externe Festnetz-
anschliisse. Gleichzeitig kdnnen die Alarm-
meldungen auch als SMS (Short Message
Service, d.h. Textmeldung) im D2-Netz ver-
sendet werden.

Die EAW-Karte unterscheidet externe und

interne Telefonziele:

e Externe Ziele: Alarmmeldung per Kurzan-
sage; flr die Detailinformationsansage
und zur anschlieBenden automatischen
Verbindung mit dem Notruf-/Alarmmel-
dungsausldser (ggf. mit automatischem
Freisprechmodus beim Ausldser) muss
die Pflegekraft einen PIN-Code eingeben.

e Interne Ziele: Alarmmeldung per Detail-
informationsansage mit automatischer
Verbindung mit dem Notruf-/Alarmmel-
dungsausloser (ggf. mit automatischem
Freisprechmodus beim Ausldser).
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Durch die fir interne Telefonziele verkirzte
Handhabung der Alarmmeldungen ist die
EAW-Karte auch eine ebenso effektive wie
O6konomische Losung fiir kleinere Senioren-
wohnheime, welche die Alarmweiterleitung
auf interne DECT Handsets nutzen méchten.
Die EAW-Karte kommt grundsatzlich zu-
sammen mit einem speziell ausgewahltem
Anrufbeantworter zum Einsatz. Dieser wird an
eine Nebenstelle der SeCom Telefonanlage
angeschlossen. Sollte eine Alarmmeldung
nach dreimaliger Anwahl (veranderbarer
Defaultwert) der verschiedenen Telefonziele
(maximal 5 Ziele pro Alarm definierbar) nicht
absetzbar sein (z.B. Handy im Funkloch
oder versehentlich nicht eingeschaltet), wird
die Meldung mit Detailinformation auto-
matisch auf den Anrufbeantworter mit Zeit-
stempel aufgezeichnet. Die Pflegekraft
kann diese Meldungen dort jederzeit, auch
per Handy, codegeschiitzt abrufen. Die auto-
matischen Alarmmeldungswiederholungen
von SeCom (einstellbar im 5-Minuten-Rhyth-
mus) erfolgen bis zur definitiven Riickset-
zung der Meldung. Alle Alarmmeldungen
werden vom Alarmkonverter (AVK 2) und der
SeCom-Alarmmanagement-Software (AMM)
protokolliert.

Leistungsmerkmale -
im SeCom Szenario

¢ Alarmmeldungsweiterleitung an maximal
10 Telefonziele

e Maximal 5 Telefonziele pro Alarm

® PIN-Code-Schutz bei externen Telefon-
zielen (GSM-Handys, Festnetzanschliisse)

e Ohne PIN-Code-Abfrage flr interne
Telefonziele (Nebenstellender SeCom
Telefonanlage, auch DECT)

e Alarmweiterleitung an andere (externe)
SeCom Seniorenwohnheime (dazu muss
die empfangende Einrichtung mit
einer ,,Betreutes Wohnen Empfangskarte”
(BWE-Karte) im dortigen Alarmkonverter
ausgestattet sein)

e Alarmweiterleitung als SMS im D2-Netz
(Sollte nur erganzend erfolgen, da die
Ubermittlung den providerbedingten Zeit-
schwankungen ausgesetzt ist — kann
daher niemals als einziger Alarmweiter-
leitungsweg empfohlen werden.)

e Die Weiterleitungsfrequenz der
automatischen Wiederholungsalarme
ist im 5-Minuten-Takt einstellbar
(d.h. alle 5/10/15/...Minuten)

Technische Daten
der SeCom EAW-Karte

e Einschubkarte fir den SeCom AVK 2
(Parallel kommt eine SeCom Expander-
karte zum Einsatz.)

e 5 |ED fir Betriebsstatusanzeigen

® a/b-Telefonschnittstelle
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Uber Avaya

Avaya ist einer der weltweit flihrenden Anbieter von Kommunikationsanwendungen c o c
fiir Unternehmen. Das Unternehmen bietet fihrenden Firmen und Organisationen V

weltweit Services rund um Unified Communications und Contact Center sowie

weitere verwandte Dienste sowohl direkt als auch Giber Partner an. Unternehmen

aller GroBen verlassen sich auf Avayas moderne Kommunikationssysteme, um INTELLIGENTE KOMMUNIKATION

ihre Effizienz, Zusammenarbeit, Kundendienstleistungen und Wettbewerbsfahigkeit
zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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