
Entwicklungsziel war es, dem SeCom Kun­

den auf Basis der SeCom Telekommunikati­

onstechnik eine ebenso effiziente wie öko­

nomische Lösung für die Erfassung von z. B. 

Pflegeleistungen zu verschaffen. Die Lösung 

verzichtet bewusst – zugunsten einer be­

stechend einfachen Handhabung – auf teure 

Zusatztechniken wie einen Sprachserver. 

Voraussetzung für die Nutzung der Leistungs­

erfassung sind die SeCom Alarmmanage­

ment-Software (AMM) ab der Version 3.1 und 

der Alarmkonverter AVK (beide Komponen­

ten sind in der Regel Bestandteile einer Se­

Com Standard-Konfiguration). In der SeCom 

AMM-Applikation können Kennziffern als 

Leistungstexte definiert werden, z. B.: „**11 = 

Pflege nach Plan“.

Die jeweilig relevanten Kennziffern werden 

durch die Pflegekraft am SeCom Bewohner­

telefon eingegeben. Da im SeCom Betreu­

ungsszenarium die Pflegekraft für die  

Anwesenheitsmarkierung den Klinkenstecker 

verwendet, das Bewohnertelefon einem 

Nutzer eindeutig zugeordnet ist und weil die 

Telefonanlage die genaue Uhrzeit verwaltet, 

können von der AMM-Applikation diese  

Daten automatisch zu einer Gesamtinforma­

tion zum Erfassungsvorgang hinzugefügt 

werden – ohne, dass diese Daten explizit 

eingegeben werden müssen. Der AMM-Re­

port über die erfassten Leistungen enthält 

daher Angaben über den Bewohner (Name, 

Zimmer, Telefon), über Datum, Uhrzeit,  

erbrachte Leistung im Klartext sowie die 

Pflegerkennung (optional). Die Lösung lässt 

sich aber auch für die Bestellung von Dienst­

leistungen durch den Bewohner nutzen.

Hier ein weiteres mögliches  

Beispiel-Szenario

Definierte Kennziffern für die drei zur Aus­

wahl stehenden Tagesmenüs werden auf 

den Zieltasten des Bewohnertelefons hinter­

legt, die Zieltasten (z. B. des SeCom Excel­

lence-Telefons) werden mit den Aufschriften 

Menü 1, Menü 2 und Menü 3 beschriftet. 

Durch Drücken der entsprechenden Ziel­

taste bestellt der Heimbewohner das ge­

wünschte Menü. Alle Bestellungen werden 

an geeigneter Stelle am Bildschirm ange­

zeigt und als Liste gedruckt. Die Küche und 

die Stationsleitung erhalten jeweils eine 

Kopie. (Natürlich können solche Bestellungen 

– wie alle SeCom Meldungen – auch auf 

Pager und DECT Handsets signalisiert wer­

den). Die Abrechnung der georderten Mahl­

zeiten erfolgt durch Übergabe der Daten­

sätze von SeCom AMM an Microsoft Excel ®.

Leistungsmerkmale

•	� Voraussetzungen: SeCom AMM Lizenz ab 

Version 3.1 SeCom Alarmkonverter AVK

•	� Standardmäßig 100 Kennziffern für 

Leistungen / Artikel

•	� Klartexthinterlegung zu den Kennziffern 

in SeCom AMM

•	� Eingabe der Kennziffern von allen SeCom 

Bewohnertelefonen aus möglich

•	� Eingabe der Kennziffern mit und ohne 

Pflegeidentifzierung (Klinkenstecker)

•	� Leistungreport nach Bewohnern als 

Druckerliste und Bildschirmanzeige

•	� Datensatzbereitstellung für Abrechnung 

per Microsoft Excel ® - Formular

•	� Optionale HL 7-Kopplung für Datentransfer 

zu Heimsoftware-Programmen

 fact sheet

SeCom 
Leistungserfassung –  
Komponente für  
den Bewohnernotruf

Bewohnertelefon mit Schwestern-Klinken­

stecker

Die SeCom Leistungserfassung ist eine Ergänzungs
komponente für das stationäre SeCom Bewohnernotruf-
Szenario
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