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SeCom

Leistungserfassung -
Komponente fir
den Bewohnernotruf

Die SeCom Leistungserfassung ist eine Ergdnzungs-
komponente fir das stationdare SeCom Bewohnernotruf-

Szenario

Entwicklungsziel war es, dem SeCom Kun-
den auf Basis der SeCom Telekommunikati-
onstechnik eine ebenso effiziente wie 6ko-
nomische Lésung fir die Erfassung von z. B.
Pflegeleistungen zu verschaffen. Die Lésung
verzichtet bewusst — zugunsten einer be-
stechend einfachen Handhabung — auf teure
Zusatztechniken wie einen Sprachserver.
Voraussetzung flr die Nutzung der Leistungs-
erfassung sind die SeCom Alarmmanage-
ment-Software (AMM) ab der Version 3.1 und
der Alarmkonverter AVK (beide Komponen-
ten sind in der Regel Bestandteile einer Se-
Com Standard-Konfiguration). In der SeCom
AMM-Applikation kdnnen Kennziffern als
Leistungstexte definiert werden, z.B.: ,**11 =
Pflege nach Plan*.

Die jeweilig relevanten Kennziffern werden
durch die Pflegekraft am SeCom Bewohner-
telefon eingegeben. Da im SeCom Betreu-
ungsszenarium die Pflegekraft fir die
Anwesenheitsmarkierung den Klinkenstecker
verwendet, das Bewohnertelefon einem
Nutzer eindeutig zugeordnet ist und weil die
Telefonanlage die genaue Uhrzeit verwaltet,
kdnnen von der AMM-Applikation diese
Daten automatisch zu einer Gesamtinforma-
tion zum Erfassungsvorgang hinzugefugt
werden — ohne, dass diese Daten explizit
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eingegeben werden missen. Der AMM-Re-
port Gber die erfassten Leistungen enthalt
daher Angaben Uber den Bewohner (Name,
Zimmer, Telefon), tber Datum, Uhrzeit,
erbrachte Leistung im Klartext sowie die
Pflegerkennung (optional). Die Lésung lasst
sich aber auch fiir die Bestellung von Dienst-
leistungen durch den Bewohner nutzen.

Hier ein weiteres mogliches
Beispiel-Szenario

Definierte Kennziffern fir die drei zur Aus-
wahl stehenden Tagesmenis werden auf
den Zieltasten des Bewohnertelefons hinter-
legt, die Zieltasten (z.B. des SeCom Excel-
lence-Telefons) werden mit den Aufschriften
Meni 1, Menl 2 und Meni 3 beschriftet.
Durch Driicken der entsprechenden Ziel-
taste bestellt der Heimbewohner das ge-
wiinschte Meni. Alle Bestellungen werden
an geeigneter Stelle am Bildschirm ange-
zeigt und als Liste gedruckt. Die Kiiche und
die Stationsleitung erhalten jeweils eine
Kopie. (Natirlich kdnnen solche Bestellungen
— wie alle SeCom Meldungen — auch auf
Pager und DECT Handsets signalisiert wer-
den). Die Abrechnung der georderten Mahl-
zeiten erfolgt durch Ubergabe der Daten-
satze von SeCom AMM an Microsoft Excel ®.

Bewohnertelefon mit Schwestern-Klinken-
stecker

Leistungsmerkmale

e Voraussetzungen: SeCom AMM Lizenz ab
Version 3.1 SeCom Alarmkonverter AVK
StandardmaBig 100 Kennziffern flr
Leistungen/Artikel

o Klartexthinterlegung zu den Kennziffern
in SeCom AMM

e Eingabe der Kennziffern von allen SeCom
Bewohnertelefonen aus méglich

e Eingabe der Kennziffern mit und ohne
Pflegeidentifzierung (Klinkenstecker)

e |eistungreport nach Bewohnern als
Druckerliste und Bildschirmanzeige

e Datensatzbereitstellung fir Abrechnung
per Microsoft Excel ®-Formular

e Optionale HL 7-Kopplung fiir Datentransfer
zu Heimsoftware-Programmen
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Seniorenstift Glickshurg
Finkenweg 2
23122 Gliicksburg
Telefon : 04214 /745-0

Leistungen

Daturm 22072007
Uhrzait : 11:08:50

ID-Station von; 1 bis 999
Bewohner-Nr.von: 1 bis 999999990
Auswerlezaitraum von: 01.068.2007 bis  30.06.2007

Bewghner: 37438527 Station: Zimmer,
Berger 103 I'WB.2 221221

Jourmal: 110000 01062007 103/ WB.2
B8:00 Waschen (Pllager: 8)

Jowrmal: 110001 001.06,2007 103/ WE.2
16:50 Morgentodetie (Flleger. 5)
4] ]

Report Uber erfasste Leistungen

Uber Avaya

Avaya ist ein weltweit flihrender Anbieter von Kommunikationssystemen fir Unternehmen jeder
GréBenordnung. Dazu gehéren Unified Communications- und Contact Center-Lésungen sowie
Dienstleistungen, die sowohl liber Avaya direkt als auch liber Vertriebspartner erhaltlich sind.
Kunden setzen Avaya Losungen und Services ein, um die Effizienz ihrer Geschaftsprozesse zu
steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren, den Kunden-
service zu verbessern und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen. Fiir die Branchen Fertigung,
Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffentlicher Dienst stehen spezifische
Lésungen zur Verfiigung. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.

Avaya GmbH & Co. KG Avaya Austria GmbH Avaya Switzerland GmbH
KleyerstraBe 94 Donau-City-Str. 11 Hertistrasse 31
D-60326 Frankfurt/Main A-1220 Wien CH-8304 Wallisellen

T 0800 GOAVAYA bzw. T+43187870-0 T +41 44 878 1414
T0800 4628292 avaya.at avaya.ch
infoservice@avaya.com

avaya.de

© 2010 Avaya Inc. und Avaya GmbH&Co. KG. Alle Rechte vorbehalten.

Avaya und das Avaya-Logo sind eingetragene Marken von Avaya Inc. und Avaya GmbH &Co. KG. in den USA und in anderen Landern.

Alle durch ®, ™ oder SM gekennzeichneten Marken sind eingetragene Marken, Marken bzw. Service-Marken von Avaya Inc. und Avaya GmbH &Co. KG.
Alle anderen Marken sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Avaya besitzt unter Umstanden auch Markenrechte an anderen hier verwendeten Begriffen.
Verweise auf Avaya umfassen auch das Unternehmen Nortel Enterprise, das zum 18. Dezember 2009 erworben wurde.

IND3680 - GE - 04/10 WAK - Anderungen vorbehalten - Gedruckt in Deutschland auf 100% chlorfreiem Papier.

O

AVAYA

INTELLIGENTE KOMMUNIKATION



http://www.avaya.de

	next page 2: 
	Schaltfläche 2: 
	previous page 2: 
	Schaltfläche 1: 


