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IP Office Messaging

Leistungsstarke und effektive Messaging-Anwendungen

Ubersicht

IP Office Messaging-Anwendungen leisten sehr viel mehr als nur die Beantwortung von

Anrufen, wenn Mitarbeiter nicht im Blro sind. Mit Messaging-Anwendungen kann die

Zusammenarbeit mit Kunden und Kollegen wesentlich effektiver gestaltet und fur einen

reibungslosen Geschaftsablauf gesorgt werden.

IP Office Messaging ist einfach zu verwenden
und zu verwalten und bietet doch leistungs-
fahige Funktionen wie fir groBe Unterneh-
men. Es umfasst Anwendungen fiir Voicemail,
E-Mail, Unified Messaging, IVR (Interactive
Voice Response) sowie dezentrales Messaging
und Netzwerk-Messaging. |IP Office Messaging
sorgt fur einen reibungslosen, schnellen und
effizienten Ablauf der Kommunikation im
Unternehmen.

Funktionen

Automatische Vermittlung — Anruferspezifisch
gestaltbare BegriiBungstexte entlasten lhre
Mitarbeiter und geben Antworten auf haufig
gestellte Fragen. Die automatische Vermitt-
lung von Anrufen steigert die Effizienz und
verbessert den Kundenservice. Die Ansage-
texte lassen sich individuell anpassen, um
Anrufe z. B. tageszeitabhangig zu beant-
worten.

Voicemail — Umfassende Voicemail-Funktio-
nen steigern die Produktivitat [hrer Mitarbei-
ter und beschleunigen die Entscheidungs-
findung. Sie kénnen schnell und unkompli-
ziert Sprachnachrichten an einen oder alle
Mitarbeiter schicken. Die Eingabe des Emp-
fangers erfolgt zuverlassig durch Eingabe
des Namens oder der Nebenstelle. Mit der
Preferred Edition von |P Office werden Sie
iber eine neue Voicemail informiert, auch
wenn Sie sich gerade nicht an Threm Arbeits-
platz befinden.

Voicemail wie E-Mail behandeln — Der Zugriff
auf Voicemail und E-Mail erfolgt Giber nur
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eine Mailbox, in der Sie alle Nachrichten auf
einen Blick sehen. Voicemails kénnen Sie
auch als Anhang einer E-Mail erhalten, so
dass Sie Uber Ihren PC aus der Ferne auf
diese Nachricht zuzugreifen kdnnen, ohne
sich in das Telefonsystem einwahlen zu mus-
sen. So lassen sich Sprachnachrichten wie
E-Mails speichern und weiterleiten. Umge-
kehrt kdnnen Sie mit IP Office Preferred
Edition Ihre E-Mails auch Uber das Telefon
abhoéren und noch von unterwegs beant-
worten.

Unified Messaging — IP Office Preferred
Edition verbessert die integrierten Funktionen
fur Voicemail an E-Mail zusatzlich durch eine
Synchronisation lhrer Mailboxen. Wenn Sie
eine Voicemail aus lhrem E-Mail-Posteingang
l6schen, wird sie gleichzeitig auch aus lhrer
Voicemail-Box geldscht. Gleiches gilt umge-
kehrt. Zudem bietet die Preferred Edition die
Méglichkeit, Gber einen Internetbrowser auf
Ihre Voicemail-Nachrichten zuzugreifen, ohne
dass Sie sich dazu (ber ein Telefon in lhre
Mailbox einwahlen missen.

Dezentrales Voice Messaging — In Unternehmen
mit mehreren Standorten kann das dezentrale
Voice Messaging dazu beitragen, die Unterneh-
menskontinuitat zu férdern. Die Nachrichten
kénnen automatisch auf den Systemen gesi-
chert werden, und die Systeme kénnen sogar
den Betrieb von einem anderen, ausfallenden
System Gbernehmen. Die Administratoren ver-
walten alle Messaging-Systeme bequem von
zentraler Stelle aus.
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Wichtige Vorteile

o Stets gute Erreichbarkeit — Wichtige Kun-
denanrufe werden immer an die richtige
Person, Nebenstelle oder Abteilung wei-
tergeleitet.

e Hohere Effizienz und Produktivitdt — Anrufe
werden wahrend der StoBzeiten schnell
beantwortet, und die Anrufweiterleitung
wird optimiert. Uber die Anruferidentifi-
zierung koénnen die Benutzer die Prioritat
des Anrufs erkennen, ohne sich bei wich-
tigen Tatigkeiten stdren zu lassen.

e Standige Verfiigharkeit fiir den Kunden —
Dank der automatischen Vermittlung ist
Ilhr Unternehmen jederzeit erreichbar,
sogar auBerhalb der Geschaftszeiten.

e Investitionsschutz und Wachstumsmaglich-
keiten — Fangen Sie klein an, und erwei-
tern Sie die Kapazitat oder erganzen Sie
Anwendungen, wenn und sobald dies
erforderlich wird.

e Unternehmenskontinuitdt — Alle Nachrichten
kdnnen auch bei Stromausfall getétigt und
empfangen werden.



Technische IP Office IP Office
Dat Essential Edition Preferred Edition
aten
Format e SD-Karte (Secure Digital) e DVD
Systemanforderungen e |P Office 500 e |P Office 500
e PC mit Ethernet-Anschluss und einem der folgenden Betriebssysteme: Microsoft Windows Server 2003 (32 Bit),
Small Business Server 2003 (32 Bit und 64 Bit), Microsoft Windows Server 2008 (32 Bit und 64 Bit), Windows
Server 2008 R2
* \Voicemail-Synchronisierung bei E-Mail- und Browser-basiertem Zugriff auf Voicemail fir jeden beliebigen IMAP-
Mail-Client (Outlook); Webzugriff unter Microsoft Windows Server 2003 SP2, Windows Server 2008 und Windows
Server 2008 R2
Die vollstandigen und aktuellen technischen Daten fiir PC und Server finden Sie im aktuellen technischen
Merkblatt zu Avaya IP Office und in den technischen Tipps.
Benutzeranforderungen e Beliebiges Telefon e Beliebiges Telefon
e Voicemail-Synchronisierung bei Zugriff auf die Voicemail iber einen Browser fiir alle IMAP-Mail-Clients (Outlook)
Maximale Anzahl gleichzeitiger Anrufe | ¢ 6 e 40
Speicherzeit e Ca. 15 Stunden e PC-abhangig (1 MB pro Minute)
IP Office IP Office
Funktionsdetails Essential Edition Preferred Edition
Mehrsprachige Unterstitzung Ja Ja
Zentralisierte Voicemail-Dienste Nein Ja
LIFO/FIFO-Wiedergabe (letzte Nachricht zuerst/erste Nachricht zuerst) Nein Ja
Integration mit Avaya one-X® Portal fir IP Office (enthalten in den Nutzerprofilen IP Office Power User, Nein Ja
Office Worker und Teleworker)
BegriiBungen: Personalisiert/Endlosschleife Nein Ja
Erweiterte BegriiBungsansagen Nein Ja
Benachrichtigung senden/Weiterleiten/In E-Mail kopieren Ja Ja
E-Mail abhéren und beantworten (Text-to-Speech) Nein Ja (enthalten in den Nutzerprofilen IP Office
Power User und IP Office Teleworker)
Synchronisierung von Voicemail-Nachrichten im E-Mail-Posteingang Nein Ja (enthalten in den Nutzerprofilen Power User,
Office Worker und Teleworker)
Integration von Microsoft Exchange Server 2007 Nein Ja (enthalten in den Nutzerprofilen Power User,
Office Worker und Teleworker)
Webzugriff auf Voicemail Nein Ja (enthalten in den Nutzerprofilen Power User,

Office Worker und Teleworker)

Speichern, Léschen, Vorwarts, Wiederholen, Riickwarts spulen, Vorwarts spulen, Nachricht tberspringen Ja Ja

Nachricht anhalten Nein Ja

Nachricht mit Prioritat festlegen Nein Ja

Ansagen an Anrufer in Warteschlangen Eingeschrankt Ja

Outcalling (externe Benachrichtigung) Nein Ja

Anrufaufzeichnung Nein Ja

Zugriff auf externe Datenbanken (IVR) Nein Ja

Text-to-Speech Nein Ja (verftgbar mit den Nutzerprofilen IP Office
Power User und IP Office Mobile Worker;
enthalten in Advanced Edition)

Personal Automated Attendant Nein Ja

Visual Voice Ja Ja

Voicemail-Kanalreservierung Nein Ja

Uber Avaya

Avaya ist ein weltweit filhrender Anbieter von Kommunikationssystemen fiir Unternehmen jeder
GroBenordnung. Dazu gehéren Unified Communications- und Contact Center-Lésungen sowie
Dienstleistungen, die sowohl liber Avaya direkt als auch lber Vertriebspartner erhaltlich sind.
Kunden setzen Avaya Lésungen und -Services ein, um die Effizienz ihrer Geschaftsprozesse zu
steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren, den Kunden-
service zu verbessern und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhdéhen. Fiir die Branchen Fertigung,
Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffentlicher Dienst stehen spezifische
Lésungen zur Verfigung. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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