AVAYA

Integral Messenger

Moderne Kommunikation
fir effizienteres Arbeiten

Mit dem Integral Messenger und der Profes-
sional-L&sung Integral 5E bietet Avaya
Ihnen als kleinem bzw. mittelstandischem
Unternehmen die erste Unified Messaging-
Loésung, die eine Vielzahl von Sprach- und
Datenendgeréaten in die Bearbeitung der
taglichen Kommunikation einbezieht. So
kdnnen Sie und lhre Mitarbeiter z. B. erst-
malig auch an System- und DECT-Telefonen
E-Mails und SMS-Nachrichten versenden
und empfangen, Faxnachrichten weiterleiten
und Sprachnachrichten abhéren. Dartiber
hinaus bietet der Integral Messenger |hrem
Unternehmen viele weitere Funktionen, die
den Biroalltag nachhaltig erleichtern und die
Effizienz lhrer Mitarbeiter steigern.

Die flexible Wahl: E-Mails am
Telefon

Avaya er6ffnet lhnen mit dem Integral Mes-
senger die Méglichkeit, E-Mails nicht nur
am PC, sondern auch vom System- oder
DECT-Telefon aus zu bearbeiten. Schreiben
und Versenden, Empfangen und Lesen, Be-
antworten und Weiterleiten von Nachrichten,
egal von welchem Endgerat, wird auf ein-
fache Weise moglich.

Fax und Voice-Mail an jedem
Arbeitsplatz

Mit dem Integral Messenger werden Fax-
und Voice-Mail-Nachrichten in die E-Mail-
Bearbeitung am PC nahtlos integriert.
Sprachnachrichten kénnen iber PC-Laut-
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sprecher abgehort, empfangene Faxe ausge-
druckt und neue Faxe direkt aus Windows-
Anwendungen heraus versendet werden.

Weltweit mobil - Ihr Biiro reist mit

Auch unterwegs mussen Sie nicht auf lhren
gewohnten Komfort verzichten. Denn mit
dem Integral Messenger kénnen Sie von
jedem beliebigen Telefon aus per Sprach-
meni mit Tastensteuerung
¢ |hren Posteingang abfragen,
e Nachrichten beantworten,
e Empfangene Faxnachrichten auf ein
beliebiges Faxgerat weiterleiten,
e Sprachnachrichten abhoren
und noch vieles mehr.

Immer bestens informiert -
mit dem Integral Messenger

Uber jede neu eingegangene Nachricht und
anstehende Termine informiert Sie der In-
tegral Messenger zuverlassig per Telefonan-
ruf oder SMS. Diese Benachrichtigung
kann dabei individuell zu jeder beliebigen
Telefon bzw. Mobiltelefonnummer erfolgen.

Einfache Integration in bestehende
TK- und IT-Landschaften

Der Integral Messenger-Server stellt die Ver-
bindung zwischen lhrer Telefonanlage und
Ihrem Rechnernetzwerk her. Damit wird die
Integration von Sprache und Fax in die Da-
tenwelt einerseits und von E-Mails und ande-
ren Daten in die Telefoniewelt andererseits
ermoglicht.

Ihr Vorteil: Bereits vorhandene Infrastruktur
muss in der Regel nicht verandert werden.


http://www.avaya.de

Telefon- [ Dﬂ
Netz

Telefon
Mobil Telefon

S=——[lllII---

ISDN TK-System

Integral 5

PC Internet
[ ] Ethernet
PC
Server
Integral
Messenger

Kein Thema - die Integration in
lhr bestehendes Mailsystem

Die Integration in bestehende Mail-Sys-
teme, wie zum Beispiel Microsoft Exchange
Server oder Lotus Domino, ist ohne weiteres
moglich, da der Integral Messenger aus-
schlieBlich Standardprotokolle zur Kommuni-
kation verwendet (POP3/SMTP/IMAP4).
Selbst auf Linux basierende Mailsysteme
kdnnen so mit dem Integral Messenger ver-
wendet werden.

Uber Avaya

Avaya ist einer der weltweit flihrenden Anbieter von Kommunikationsanwendungen
far Unternehmen. Das Unternehmen bietet flihrenden Firmen und Organisationen
weltweit Services rund um Unified Communications und Contact Center sowie
weitere verwandte Dienste sowohl direkt als auch Giber Partner an. Unternehmen
aller GroBen verlassen sich auf Avayas moderne Kommunikationssysteme, um
ihre Effizienz, Zusammenarbeit, Kundendienstleistungen und Wettbewerbsfahigkeit
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Posteingang
! VML 069123456789 Di 26.01.10 13:22

! EML schlaumayr@avaya. Di 26.01.10 10:35
Bitte um Unterstiitzung

! SMS 01701234567 Mo 25.01.10 09:37
! FAX 069123987456 So 24.01.10 14:11
VML Hotline Fr 22.01.10 12:06
FAX Zentrale Fr 22.01.10 09:18
EML support@avaya.com Fr 22.01.10 08:45
Anfrage ‘

-

Antwort > Mail > Fax > SMS Loschen

Zuriick Vor Einst A-buch Haupt

Der personliche Posteingang, abgebildet auf
dem Display des Systemtelefons Integral T3
Comfort

zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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