AVAYA

Central Data Management

Central Data Management (CDM) von Avaya
unterstitzt auf einfache Art und Weise, die
Pflege gemeinsamer Daten in unterschied-
lichen Applikationen. Eine zentrale Daten-
pflege ermoglicht, alle gemeinsamen Daten
der Avaya Applikationen konsistent zu halten
und den Anderungsaufwand zu minimieren.
Die verwendeten Datenfelder der Applikati-
onen lassen sich den Anforderungen und
Winschen des Benutzers entsprechend flexi-
bel konfigurieren und synchronisieren.

lhre Vorteile

Flexibilitdt und individueller
Komfort

e Datenpflege gemeinsamer Daten fiir Avaya
Applikationen der Integral Enterprise
sowie externer Applikationen und Daten-
banken mit LDAP oder ODBC Schnitt-
stellen z.B. ADS (Exchange), Domino Server
(Lotus Notes), Open LDAP Server, Daten-
banken mit LDAP oder ODBC Schnitt-
stellen

e Automatischer zyklischer Abgleich unter-
schiedlicher Datensatze via CDM Compare

¢ Individuelle Anpassung an die Benutzer-
erfordernisse

e Beliebige Datenquellen als Masterdaten-
quelle konfigurierbar
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Mehr Effizienz

e Zentrale Verwaltung der gemeinsamen
Applikationsdaten inkl. der Integral Enter-
prise Teilnehmerdaten in Verbindung mit
TIMA ADN oder Avaya easy Management

e Zeitersparnis im IT-Umfeld durch Mini-
mierung des Anderungsaufwands

e Konsistente Daten in den Applikationen
sowie der Integral Enterprise

Sicherheit

e Sicherheit vor unberechtigtem Zugriff via
Benutzer-Verwaltung

Integration

e Einfache Integration auch in bereits
existierendes IT/TK-Umfeld

e Synchronisation von Datenséatzen auch in
externen Datenbanken und Applikationen
mit LDAP oder ODBC Schnittstelle

e Flexible Zuordnung der LDAP/ODBC
Felder zu den Applikationsfeldern

Funktionen und Module

e Direkter Abgleich einzelner/aller Daten-
satze Uber Referenzwerte

e Zentrale Korrektur unterschiedlicher
Dateninhalte

e Einfache Suche von Datenséatzen tber alle
Datenbanken inkl. Wildcard-Nutzung

e Durch Profil- und Filterdefinition gezielter
Datenabgleich méglich, z.B. nur zwei der
eingebundenen Datenbanken abgleichen

e Protokollierung aller vorgenommenen An-
derungen via Report

e Nachtragliches Hinzufligen von einzelnen
Applikationsdatenbanken mdglich

e Rufnummernparser zur Erkennung unter-
schiedlicher Rufnummernformate

e Einzelbearbeitung von Teilnehmerdaten
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Uber Avaya

Avaya ist einer der weltweit flihrenden Anbieter von Kommunikationsanwendungen
far Unternehmen. Das Unternehmen bietet flihrenden Firmen und Organisationen
weltweit Services rund um Unified Communications und Contact Center sowie
weitere verwandte Dienste sowohl direkt als auch liber Partner an. Unternehmen
aller GroBen verlassen sich auf Avayas moderne Kommunikationssysteme, um
ihre Effizienz, Zusammenarbeit, Kundendienstleistungen und Wettbewerbsfahigkeit
zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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