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Ausfallsicherheit durch intelligente
Kommunikations-
Iosungen von Avaya

Avaya versorgt Finanzdienstleister mit
umfassenden Losungen, die speziell
auf die besonderen Anforderungen der
globalen Finanzbranche zugeschnitten
sind: Systeme, die flexibel, ausfallsicher
und robust sind und damit das Business

Continuity-Management in lhrem
Unternehmen nachhaltig unterstiitzen.

Fir die Finanzbranche mit ihrer 24/7-Dienstleistungs-
bereitschaft ist die Kontinuitat der Geschaftsablaufe
unabdingbar — und damit eine Kommunikations-
infrastruktur, die auch in Notfallsituationen verfliighar
bleibt. Egal, ob es aufgrund einer Naturkatastrophe
oder einer routinemaBigen WartungsmafBnahme

zu einem Ausfall kommt — fiir das Unternehmen
ergeben sich die gleichen negativen Konsequenzen.
Und je langer ein Ausfall dauert, desto héher sind
die EinbuBen fir Umsatz und Kundenservice. Damit
verliert das gesamte Unternehmen an Reputation!

Hohe Ausfallsicherheit zu niedrigen
Kosten

Im Rahmen einer umfassenden Ausfallsicherungs-
Strategie bietet Avaya lhnen ein komplettes Portfolio
mit diesen Vorteilen:

e Reduzierung von Ausfallen und Unterbrechungen

e Notfallstrategien fiir die schnelle Wiederherstellung
— einfach einzurichten und zu verwalten

e |P-Kommunikation als kostenglinstige, flexible
Alternative zu teuren, redundanten Backup-
Einrichtungen

Flexible Wiederherstellung

Wenn ein Finanzdienstleister auf unvorhergesehene
Ereignisse oder Unterbrechungen reagieren muss,
fihrt dies meist zu einem erhéhten Kommunika-

tionsaufkommen. Die Zuverlassigkeit des Kommuni-

kationsnetzes ist also besonders wichtig. Denn die
Fahigkeit, auch in kritischen Situationen den Betrieb
aufrechtzuerhalten und Kundenanforderungen erfillen
zu koénnen, ist in solchen Situationen ein wesentlicher
Wettbewerbsvorteil. Der im wahrsten Sinne des Wortes
»laufende Betrieb“ hat schlieBlich immer einen
Einfluss auf die Kundenzufriedenheit und -loyalitat!
Ein entscheidender Faktor jedes Ausfallsicherungsplans
ist die System- und Netzwerkredundanz. Durch den
Avaya Enterprise Survivable Server (ESS) werden
umfassende Redundanzfunktionen realisiert, die im
Falle eines Ausfalls die gesamte Kommunikation
aufrechterhalten. In einer typischen Umgebung mit
mehreren Filialen kdnnen Banken und Versicherungen
ESS (Backup)-Server an wichtigen Standorten im
gesamten Unternehmen platzieren.

Mobilitat

Ein einsatzbereites Backup-System gehort zu jedem
Katastrophenplan. Bei Contact Centern besteht dieses
Backup-System in der Regel aus einer komplett
eingerichteten mobilen Einheit, die binnen kirzester
Zeit an einen bestimmten Standort transportiert
werden kann.



Unternehmen, die |P-gestitzte Kommunikationslésungen

von Avaya verwenden, kdnnen ihren Mitarbeitern jede
notwendige Funktion an jedem beliebigen Ort zur
Verfliigung stellen und ihnen so das Arbeiten von zu
Hause oder von anderen Standorten aus erméglichen.

Finanzberater zum Beispiel kénnen auf diese Weise
arbeiten, wo sie wollen: zu Hause, in einem Hotel oder
in einer anderen Niederlassung. Sie bleiben tberall
erreichbar und kénnen lhren Kunden sofort helfen

— selbst dann, wenn es am Hauptstandort Stérungen
gibt. Uber andere Kommunikationsanwendungen
wie Videokonferenzen und Mobilitatslésungen sowie
Technologien wie SIP (Session Initiated Protocol)
kénnen Informationen schnell und standardisiert
bereitgestellt werden, sodass lhre Geschéaftsprozesse
unterbrechungsfrei weiter funktionieren.

Wartung

Eine weitere Komponente jeder Kontinuitatsstrategie
ist die routinemaBige Wartung. Avaya ermdglicht dank
erweiterter Remote-Diagnosefunktionen eine starke
Senkung von Unterbrechungen durch Systemfehler.
Mit diesen Remote-Funktionen von Avaya werden
jedes Jahr bei unseren Kunden mehr als 600.000
Alarmmeldungen behoben. So lassen sich fast 96 %

aller Alarmmeldungen ohne den Einsatz eines Technikers

vor Ort I6sen: Das erspart lhnen viel Aufwand und
Kosten!

Beratung durch Avaya

In direkter Zusammenarbeit mit lhnen oder mit Ihren
Partnern erstellt Avaya einen maBgeschneiderten,
individuellen und ganzheitlichen Business Continuity-
Plan fir Ihr Unternehmen. Dieser Plan zeigt mogliche
Sicherheitsrisiken auf und verbessert zugleich lhre
Kontrollméglichkeiten. Die Lésungen von Avaya decken
verschiedene Stufen von Ausfallsicherungsszenarien

ab. Dabei nutzen Sie nur die Funktionen, die Sie zur
Aufrechterhaltung Ihrer Geschaftsprozesse bendtigen.

So bleibt lhre Business Continuity-Strategie kosteneffizient,
und Sie sind dennoch auf alle Eventualitéten vorbereitet.

Weitere Informationen

Finanzinstitute auf der ganzen Welt vertrauen auf die
intelligenten Kommunikationsldsungen von Avaya.
23 der 25 weltweit groBten Banken und vier der flinf
groBten Kreditinstitute in Deutschland sind Kunde
von Avaya'.

Mehr Informationen von |hrem Avaya Vertriebsmitarbeiter
oder von unseren autorisierten BusinessPartnern. Unter
avaya.de/finance finden Sie weitergehende Erlduterungen,
Referenzbeispiele und Details zu den Lésungen von Avaya fir
die Finanzwirtschaft.

1) Ranking von The Banker, 2008

Uber Avaya

Avaya entwickelt intelligente
Kommunikationslésungen,

flr IP-Telefonie, Unified Com-
munications, Contact Center

die Unternehmen dabei helfen,
ihre Geschéaftsprozesse zu
optimieren, um Wettbewerbs-
vorteile am Markt zu erzielen.
Uber eine Million Unternehmen
weltweit, darunter mehr als

90 Prozent der FORTUNE 500,
setzen Lésungen von Avaya

und Communications Enabled
Business Processes (CEBP) ein
und unterstiitzen so ihre Ge-
schaftsprozesse. Avaya Global
Services bietet weltweit einen
umfassenden Service und
Support fiir groBe und kleine
Unternehmen.
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