AVAYA

Avaya Losungen
flr Behorden
und Verwaltung
mit verteilten
Standorten

Optimierte Kommunikation
in verteilten Organisationen
flr einen besseren Dienst am
Biirger, mehr Komfort fiir die
Mitarbeiter und Verbesserung ||
von Qualitat und Effizienz '
von Fachverfahren

Viele Behdérden verfligen neben einer

Zentrale auch Uber verteilte Standorte.

Das nahtlose Bereitstellen von Kom-

In einer Zeit, in der wir danach streben, munikationsdiensten Uber viele Stand-

den Dienst am Blrger zu verbessern, orte, gegebenenfalls unter Einbezie-
hung nachgeordneter Behorden,
fordert die Erreichbarkeit der Mitar-

beiter, erhoht die Zusammenarbeit

sind wir uns bewusst, welche zentrale

Rolle der Kommunikation zukommt.
innerhalb und zwischen Arbeits-
gruppen und verbessert letztlich die
Leistungen fur die Blrger. Viele Be-
hoérden arbeiten heutzutage mit se-
paraten, eigenstandigen Kommuni-
kations- und IT-Systemen, die nicht
integriert oder nicht fir die Bereit-
stellung vernetzter Anwendungen
optimiert sind. Diese eigenstandigen
Systeme isolieren Mitarbeiter auf
regelrechten ,,Inseln” und behindern
so die Zusammenarbeit und Reak-
tionsfahigkeit.

OVERVIEW

Isolierte, eigenstandige Kommunika-
tionssysteme in verteilten Organisa-
tionen beeintrachtigen die Moglich-
keiten der Mitarbeiter, miteinander zu
kommunizieren sowie einheitlich und
angemessen auf die Bedirfnisse der
Birger zu reagieren. Wenn in den
einzelnen Standorten unterschied-
liche Systeme, Administratoren und
Fahigkeitsgruppen eingesetzt werden,
wird die Verwaltung der Systeme im-
mer komplexer und kostenintensiver.

Avaya Losungen fiir Behérden und
Verwaltung mit verteilten Standorten
ist ein Portfolio von Lésungen, welche
die Bereitstellung von hochwertigen
Kommunikationsméglichkeiten fiir



all Ihre Standorte und Telearbeiter ermdg-
lichen. Ob Sie eine zentrale Bereitstellung
bendtigen, bei der die Kommunikationsan-
wendungen der Zentrale auf die Zweig-
stellen ausgeweitet werden, oder ein eigen-
stéandiges, kompatibles Zweigstellensystem
suchen, das in das System der Zentrale
oder anderer Standorte eingegliedert werden
kann — Avaya hat die Lésung flr Ihre Anfor-
derungen. Sie erhalten genau die Funktionen,
die Sie bendtigen, ohne Vorgaben dariiber,
wie lhre Gesamtnetzwerkarchitektur auszu-
sehen hat.

Und durch verbesserte Kommunikation, Zu-
sammenarbeit und Produktivitat aller Mitar-
beiter unabhéangig von ihrem Aufenthaltsort
kdnnen sowohl der Dienst am Biirger ver-
bessert als auch lhre Mitarbeiter entlastet
werden.

Intelligente Losungen an
allen Standorten

Avaya gibt Ihren Mitarbeitern die Hilfsmit-
tel an die Hand, die sie benétigen, um
intelligenter und schneller zu kommuni-
zieren und letztlich dem Birger besser zu
dienen. Durch innovatives Design und ge-
schickte Integration sorgen wir flir geringe
Gesamtbetriebskosten, da vorhandene und
neue IP Technologien genutzt werden, um
die Kommunikationsdienste und -kapazita-
ten auf einen optimalen Stand zu bringen.

So kénnen Sie lhre Telefonie-, Messaging-
und Contact Center-Anwendungen auf alle
gewlinschten Standorte ausweiten und lhr
Betriebsmodell entscheidend verbessern.
Die Lésung bietet zahlreiche Vorteile fir
Ihre Organisation:

o Verhesserte Zusammenarbeit und Reak-
tionsfahigkeit an allen Standorten, wobei
ein breites Spektrum von Messaging-,

Konferenz- und Mobilitatsanwendungen
zur Verflgung steht

e Verhesserte Betriebseffizienz bei geringe-
ren Gesamthetriebskosten durch zentrali-
sierte Bereitstellung und vereinfachte
Verwaltung an allen Standorten

e Verringerte Netzwerkkosten durch Einspa-
rungen bei der IP Technologie

e Verbesserter Kontakt mit dem Biirger
durch nahtlose, intelligente Anruf-
weiterleitung — jeder Anruf erreicht
den richtigen Mitarbeiter, gleichglltig,
wo dieser sich befindet

e Mehr Flexibilitat fiir die Biirger, die Dien-
ste auch ,,nach Geschaftsschluss“ oder
rund um die Uhr in Anspruch nehmen
kdnnen, ohne dass zwingend zuséatzliche
Mitarbeiter erforderlich sind

e Aushau oder Konsolidierung von Ressour-
cen durch Ausgleichen des Anrufvolu-
mens zwischen den Standorten und
Ilhrem primaren Call Center

e Schnelle Schaffung neuer Standorte und
Auslieferung von Dienstleistungen in
unmittelbarer Nahe der Blrger

e Bereitstellung eines konsistenten, inte-
grierten Services durch Ausriistung der
Mitarbeiter mit den erforderlichen Hilfs-
mitteln und Gewahrleisten eines siche-
ren Zugriffs auf die benétigten Informa-
tionen.

Lésungen, die ins
Schwarze treffen

Sie zielen darauf ab, ein harmonisches
Gleichgewicht zwischen Ihren Kommunika-
tionsanforderungen und den Budgetzwéngen
herzustellen. Ganz gleich, ob Sie lediglich
ber eine geringe Anzahl von Standorten ver-
figen oder im ganzen Land vertreten sind —

Avaya bietet eine breite, individuell konfigu-
rierbare Auswahl von Systemen fiir eine
zuverlassige und robuste Kommunikation.

Avaya nutzt IP Technologie und bietet ein
Spektrum von Lésungen, die sich an lhre
ganz spezielle Situation anpassen:

e Eigenstandige Kommunikationssysteme,
die den jeweiligen Standorten alle Funk-
tionen zur Verfligung stellen, die diese
lokal benétigen, jedoch auch mit ande-
ren Standorten vernetzt werden kdnnen,
um ein integriertes Kommunikations-
netzwerk fiir die gesamte Organisation
zu schaffen

e Zentral verwaltete Kommunikationsanwen-
dungen wie Telefonie, Messaging, Contact
Center, Anrufabrechnung u. a., die fiir eine
unternehmensweite Lésung auf beliebige
Standorte ausgeweitet werden, ohne dass
die Zuverlassigkeit des Systems darunter
leidet

Sie erwerben nur so viel, wie Sie tatsach-
lich brauchen. Selbst die kostenbewussteste
Organisation kann ihre Kommunikation so-
mit optimieren und allen Mitarbeitern die
richtigen Anwendungen zur Verfligung
stellen. Und wer das Neueste im Bereich
der verbesserten Kommunikation sucht,
dem bietet Avaya Optionen zur Integration
leistungsstarker Funktionen:

e Softphones, welche die Kapazitaten
eines beliebigen Telefons erweitern und
die Telearbeit von einem ortsfernen PC
ermoglichen — sogar wenn lediglich eine
Einwahlverbindung verfligbar ist

e Sprach- und Webkonferenzen, welche die
erforderlichen Arbeitsmittel fir eine effizien-
te und effektive Zusammenarbeit an den je-
weils erforderlichen Standort bringen und
so fiir bequemeres, sichereres und kosten-
effizienteres Arbeiten sorgen



¢ Videokonferenzen, die den Kundendienst
und die Mitarbeiterproduktivitat durch
die Kommunikation von ,, Angesicht zu
Angesicht” verbessern

e Unterstiitzung fiir Contact Center, wobei
die Mitarbeiter der Standorte als Call
Center-Mitarbeiter eingesetzt werden
kdnnen

e Mobilitditsanwendungen, durch die Benut-
zer (ber eine einzige Telefonnummer
auch auf Mobiltelefonen und anderen
Geraten erreichbar sind

e Vereinheitlichte Kommunikation (Unified
Communications), die Sprach-, E-Mail-,
Drahtlos- und Web-Zugriff vereint

e |nstant Messaging- und Prasenzfunktionen,
welche die Unmittelbarkeit der Reak-
tionen erhéhen und die Verfligbarkeit
von Mitarbeitern transparent machen
kdnnen

e Die nachste Generation der Spracher-
kennung, die es ermdglicht, diverse
Prozesse flir eine verbesserte Biirger-/
Benutzerfreundlichkeit und erhéhte
Effizienz zu automatisieren

o |Interaktive Self-Service- und proaktive
ausgehende Kontaktanwendungen, welche
die Mitarbeiterproduktivitat steigern

e Desktop-Losungen fir die integrierte Ge-
schaftskommunikation, die den Benut-
zern die Kommunikationsverwaltung
(einschlieBlich Sprache, Messaging,
Konferenzen, Kontaktlisten, Kalender
u. a.) erleichtern

Avaya ermdglicht es lhrer Organisation
zudem, unterschiedlichste Avaya Deve-
loperConnection-Lésungsoptionen zu
integrieren, um fachspezifischen Anforde-

rungen fir Endgerate, Systeme und
Anwendungen gerecht zu werden.

Eine neue Ara intelligen-
ter Kommunikation

Wie alle Avaya Lésungen erméglicht auch
das Lésungsportfolio fir Behérden und
Verwaltung intelligente Kommunikation —
Geschaftskommunikationsanwendungen,
die fir mehr Produktivitat bei den Mitar-
beitern, intelligentere Gestaltung bei den
Prozessen und héhere Zufriedenheit bei

den Birgern und Mitarbeitern sorgen. Durch
Verbindung der richtigen Personen durch
das richtige Medium (Sprache, Daten, Text,
Video, Back-Office-Anwendungen etc.) kon-
nen Behoérden schneller und flexibler reagie-
ren, verstarkt auf die Blrger eingehen und
ihre Kommunikation besser steuern.

Dank dieser Eigenintelligenz des Systems
kdnnen Sie die Avaya Lésungen nach Be-
darf einsetzen und ausbauen, um allen
Standorten Ihrer Organisation diejenigen
Anwendungen an die Hand zu geben, die
diese zum Erreichen ihrer Zielsetzungen
bendétigen.

Hohe Verfligbarkeit, ex-
treme Sicherheit

Avaya Losungen bieten IP Technologie, die
speziell entwickelt wurde, um der Qualitat
und Verlasslichkeit herkémmlicher Sprach-
netzwerke zu entsprechen, und umfassen
Funktionen und Dienste zur Sicherung der
Verfiigbarkeit. Dazu gehoren:

o Selbstheilende Uberlebensfihigkeit auf
vielen Ebenen — z. B. automatische Aus-
fallsicherung auf alternativen Servern,
Ausweich-Routing und integrierte Gate-
way-Uberlebensfahigkeit

e Proaktive, sichere ferngesteuerte Netz-
werk- und Anwendungsiiberwachung sowie
Software-Release-Management

Mit Avaya kdénnen Sie die umfassenden
Vorteile der IP Telefonie nutzen, indem Sie
die IP Bereitschaft lhres Netzwerks vor der
Umsetzung der Losung testen. Auf diese
Weise werden ein nahtloser Ubergang und
eine zuverlassige Netzwerkleistung gewahr-
leistet, wahrend Sie gleichzeitig Ihre bereits
getatigten Investitionen optimal nutzen.

Die Avaya Experten kénnen auch die gesam-
te Infrastruktur lhres Kommunikationsnetz-
werkes auswerten — einschlieBlich Kompo-
nenten unterschiedlicher Hersteller —, um
potenzielle Sicherheitsrisiken aufzudecken —,
und AbhilfemaBnahmen empfehlen, mit
denen Sie ein sicheres Kommunikations-
netzwerk schaffen. Die Experten von Avaya
unterbreiten auch Empfehlungen fiir das
Erreichen héherer Verfligharkeiten und
minimaler Ausfallzeiten im Falle eines
Notfalls oder Netzwerkausfalls.

Offene Kompatibilitat

Kompatibilitat und Interoperabilitat sind
Grundvoraussetzungen zur vollen Nutzung
der Vorteile einer IP Telefonie-Lésung und
ermoglichen es lhnen, effektiv tber ver-
streute Standorte hinweg zu kommunizieren.
Als Marktfiihrer in der Branche der IP Tele-
fonie entwickelt Avaya Lésungen unter Zu-
hilfenahme standardbasierter Technologie
und offener Architekturen.

Durch flexible Unterstiitzung fiir quasi jede
Anwendung in jedem beliebigen Netzwerk
und jedem gréBeren Kommunikationssystem
bietet Avaya folgende Vorteile.

e Auswahlmaoglichkeiten fiir die Umwandlung
vorhandener Systeme in IP fahige Umge-
bungen, sodass Sie kostengiinstig starten
kénnen



e Einfache Integration, welche den Aufbau
auf vorhandenen Infrastrukturen unter-
schiedlicher Hersteller erméglicht und
den Wert lhrer Technologieinvestitionen
optimal ausschopft

o Nahtloser Ubergang zu standardbasierten
SIP-Anwendungen (z. B. Desktop-Ver-
zeichnisse fir Click-to-Dial, Anwesen-
heit und Instant Messaging)

e Migrationstempo, das lhrer Behdrde/
Abteilung und lhrem Budget entspricht
(gegebenenfalls tiber mehrere Jahre
hinweg), sowie andere Optionen Uber
Avaya Finanzierungs-Dienste (AFS)

Durchgehende Unter-
stlitzung

Avaya unterstiitzt Sie liber den gesamten
Prozess hinweg durch Beratungs- und Inte-
grationsdienste, die lhnen helfen, die IP
Technologie an Ihrer Geschéaftsstrategie
auszurichten, Risiken zu mindern und lhre
Investitionen zu schiitzen. Avaya Global
Services erganzt |hre internen Ressourcen
auf Wunsch, um Ihr Kommunikationsnetz-
werk an all |hren Standorten zu implemen-
tieren und zu verwalten. Hierzu bieten wir
lhnen Folgendes:

e Erfahrung und Fachwissen — wir helfen
lhnen bei der Migration zu einer zen-
tralisierten Losung, gewahrleisten die
Bereitschaft des Netzwerks und optimie-
ren die Kapazitaten an allen Standorten

Uber Avaya

Avaya ist einer der weltweit flihrenden Anbieter von Kommunikationsanwendungen
fir Unternehmen. Das Unternehmen bietet flihrenden Firmen und Organisationen

e Verantwortlichkeit — wir helfen lhnen,
optimierte und standardisierte Lésungen
an allen Standorten einzurichten und
die Bereitstellung innerhalb des Zeit-
plans und Budgets umzusetzen

e Umfassende geografische Absicherung —
wir sorgen flr schnelle, simultane Um-
setzungen an zahlreichen Standorten,
gleichglltig, Uber wie viele Standorte
Sie verfligen

e Wartungsdienste und Managed Services —
Ihre Gesamtbetriebskosten werden durch
Remote-Funktionen fir die Netzwerk-
und Anwendungstiberwachung, Fehler-
diagnose und Problembehebung rund
um die Uhr weiter gesenkt

Die Vorteile des Markt-
fUhrers Avaya

Als langjahriger Marktfiihrer im Bereich
Sprachtechnologie und mit tiber 20 Jahren
Erfahrung im Bereich Datennetzwerke ist
Avaya heute ein innovatives Kommunika-
tionsunternehmen und fithrend in der IP
Telefonie und in Call Center-Lésungen.
Avaya Lésungen wurden mit den begehr-
testen Preisen der Branche ausgezeichnet
und schnitten in Tests am besten ab.
Gartner und die Meta Group zeichneten
das Unternehmen als branchenfiihrend
aus, sowohl was unsere Vision wie auch
deren Umsetzung betrifft.!

weltweit Services rund um Unified Communications und Contact Center sowie

weitere verwandte Dienste sowohl direkt als auch liber Partner an. Unternehmen
aller GroéBen verlassen sich auf Avayas moderne Kommunikationssysteme, um ihre

Lésungen von Avaya vereinen beratende
und technische Leistungen mit einer Reihe
innovativer Produkte und Anwendungen,
die im praktischen Einsatz erprobt wurden
und sich im globalen Unternehmensmarkt
bewahrt haben. Avaya integriert diese Spit-
zentechnologien mit Dienstleistungen von
Weltklasse und schafft so eine Kommuni-
kationsgesamtlésung. Sie missen sich
dann lediglich auf Ihre Aufgabe konzen-
trieren: den Dienst am Birger.

Weitere Informationen

Heute vom Erfolg aller Mitarbeiter ab,
unabhéngig von den Standorten, an denen
sie arbeiten. Erfolg ist nur jenen sicher,
welche diese Ressourcen nutzen, um ihre
Reaktionsgeschwindigkeit zu erhéhen und
Prozesse zu optimieren, ohne das Budget
zu sprengen — und mit Avaya Lésungen ist
dies moglich.

Weitere Informationen darliber, wie Avaya
Ilhnen bei der Anpassung an sich wandelnde
Kommunikationsherausforderungen helfen
kann, erhalten Sie bei Ihrem Avaya Ver-
triebsmitarbeiter oder Ihrem autorisierten
Avaya BusinessPartner. Oder besuchen Sie
uns unter avaya.de.
1 Sieger in den Miercom-Tests ,,Best-in-Test Large
Enterprise IP PBX" und , Best-in-Test Mid-size IP
PBX*“ 2005. Gewinner der Auszeichnung ,,Best in

VoiceCon® Award for IP Telephony* 2005. Meta
Group Research Report, September 2004.

AVAYA

INTELLIGENTE KOMMUNIKATION

Effizienz, Zusammenarbeit, Kundendienstleistungen und Wettbewerbsfahigkeit zu
optimieren. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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