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Avaya Web Conferencing
Webgestitzte Werkzeuge zur Zusammenarbeit

far virtuelle Konferenzen

Die moderne Arbeitsumgebung unterliegt stdandigen Veranderungen. Geschéaftsreisen und der
Einsatz externer oder mobiler Mitarbeiter haben Werkzeuge zur Zusammenarbeit zu einem
wichtigen Faktor fiir die Produktivitat eines Unternehmens gemacht.

Avaya vereint marktfiihrende Meeting Exchange-Audiokonferenzen mit Avaya Web Confe-
rencing. Die Mitarbeiter sind damit in der Lage, virtuelle Konferenzen abzuhalten und ihre
Projekte im Griff zu halten, unabhadngig von Ort und Zeit. Diese L&sung erschlieBt sich
den Benutzern intuitiv und bietet entscheidende Kostenvorteile fiir das Unternehmen als

Ganzes.

Avaya Web Conferencing ist eine browsergestiitzte Anwen-
dung, die mit einem einzigen Fenster auskommt. Benutzer
innerhalb und auBerhalb der Firewall kdnnen mihelos an
Konferenzen teilnehmen, ohne Anwendungen oder Client-
Software herunterladen zu missen. Hierzu ist lediglich die
URL der Konferenz und ein Sicherheitscode erforderlich.
Und weil die Lésung die Bandbreite fir jeden Benutzer
optimiert, wirken sich langsame Verbindungen (z. B. Ein-
wahlverbindungen) nicht negativ auf die Leistungsfahig-
keit und Geschwindigkeit der gesamten Konferenz aus.
Avaya Web Conferencing lasst sich miihelos an die indivi-
duellen Anforderungen der Kunden anpassen. Und die
Loésung umfasst zahlreiche praktische Hilfsmittel, mit
denen virtuelle Konferenzen noch interaktiver und produk-
tiver werden, beispielsweise:

e  Push“-Hochladen von PowerPoint-Présentationen,
Dokumentanmerkungen, Whiteboards, Text-Chat,
Umfragen mit Sofortauswertung

e Destop und Application Sharing, ideal fir Live-
Produktdemonstrationen oder fiir das interaktive
Prifen und Bearbeiten von Dokumenten

0= 0 NEB6

Avaya Web
Conferencing

(£] Applet WebShare started

T [ [ [

e Moderator-Funktion zum Beauftragen von Teilnehmern
mit der Leitung der Webkonferenz

e Aufzeichnung und Wiedergabe der Audio- und Inter-
netkomponenten der Konferenzen!

e [ntegration in Unternehmensverzeichnisse und Daten-
banken per LDAP

Integrierte Audio- und Webkonferenzen

Die Integration von Avaya Web Conferencing in Meeting
Exchange-Audiokonferenzen gibt den Moderatoren die
Moglichkeit, die Aktivitat der Teilnehmer an der Konfe-
renz zu Uberwachen und zu steuern. Die integrierte
Teilnehmerliste, die in der Benutzeroberflache der
Webkonferenz angezeigt wird, bietet eine Reihe von
Funktionen:

e Zugriff auf die Audio- und Internetkomponenten der
Konferenz mit einheitlichen Anmeldedaten

e Erkennen der Sprecher (oder auch schlechter
Verbindungen) in einer Audiokonferenzen

e Stummschalten einzelner Teilnehmer oder aller
Teilnehmer gleichzeitig

e Trennen von Teilnehmern

Starten und Anhalten der synchronisierten Aufzeichnung
der Konferenz

Sichere Konferenzen

Im Gegensatz zu Webkonferenzdiensten wird Avaya Web
Conferencing direkt im Netzwerk des Unternehmens
und in Ubereinstimmung mit den internen IT-Richtlinien
bereitgestellt, wodurch die Kontrolle der Konten und der
Systemnutzung gewahrleistet ist. Die firewallfreundliche
Lésung kann wahlweise auf HTTP-Port 80 bereitgestellt
werden oder auch auf HTTPS-Port 443 mit SSL-
Sicherheit und Verschlisselung fir noch sicherere
Konferenzen.

! Verfligbar mit Meeting Exchange Enterprise



Aufzeichnung und Wiedergabe der
Konferenzen

Mit der optionalen Funktion in Avaya Web Conferencing
zum Aufzeichnen und Wiedergeben von Konferenzen
sind die Benutzer in der Lage, die gesamte Konferenz
mit samtlichen Audiodaten, mit der Slideshow, der
gemeinsamen Anwendungsnutzung und mit dem White-
board aufzuzeichnen.

Die aufgezeichneten Konferenzen lassen sich problemlos
posten, so dass die Benutzer bequem darauf zugreifen
kénnen. Die Administrationen kénnen dabei den Zugriff
zulassen oder auch verweigern, um so die Sicherheit

der Aufzeichnungen zu gewahrleisten. Die Konferenzen
kénnen in Windows Media Player® wiedergegeben
werden.

Betrachtliche Einsparungen

Avaya Web Conferencing ertffnet den Kunden eine
rasche Amortisation und dazu noch Einsparungen
von bis zu 50 % ihrer monatlichen Konferenzkosten
(im Vergleich zu Nutzungs- und Grundgebihren fir
Webkonferenzdienste).

Mit Avaya Web Conferencing erhalten die Mitarbeiter den
komfortablen Zugang zu praktischen Werkzeugen fir die
Zusammenarbeit, die dazu beitragen, die Produktivitat

der Konferenzen zu férdern und die Kosten fiir das
Unternehmen zu senken.

Avaya Global Services Support

Mit Avaya Global Services haben Sie die Gewissheit,
dass |hre Meeting Exchange-L6sung (und alle Anwen-
dungen zur Zusammenarbeit, die diese Lésung unter-
stiitzen) richtig integriert wird und nach lhren Erforder-
nissen funktioniert. Die Experten von Avaya begleiten
und unterstltzen Sie von der Einrichtung bis zum
laufenden Betrieb, einschlieBlich:

e Netzwerkbewertung

e Kosten-/Nutzenanalyse

e Planung und Ausfiihrung

e |nstallation, Prifung und Einrichtung

e Systemiiberwachung und komplette Wartungsservices

Weitere Informationen

Weitere Informationen zu den Avaya Web Conferencing-
und Meeting Exchange-Konferenzlésungen erhalten Sie
von lhrem Avaya Vertriebsmitarbeiter oder autorisierten
Avaya BusinessPartner. Oder besuchen Sie uns unter:
avaya.de

Uber Avaya

Avaya entwickelt intelligente
Kommunikationslésungen,

die Unternehmen dabei helfen,
ihre Geschéaftsprozesse zu
optimieren, um Wettbewerbs-
vorteile am Markt zu erzielen.
Uber eine Million Unternehmen
weltweit, darunter mehr als

90 Prozent der FORTUNE 500,

setzen Lésungen von Avaya Unternehmen.

flr IP-Telefonie, Unified Com-
munications, Contact Center
und Communications Enabled
Business Processes (CEBP) ein
und unterstiitzen so ihre Ge-
schaftsprozesse. Avaya Global
Services bietet weltweit einen
umfassenden Service und
Support fir groBe und kleine
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