AVAYA

Avaya one-X® SIP IP Hotel-

telefon

Die Anforderungen an ein professionelles Hotelkommuni-

kationssystem sind meist sehr spezifisch und individuell.

Beispielweise wollen Sie mit lhrem Hotel im Internet prasent

und per E-Mail erreichbar sein. Oft hért aber der Komfort

fUr den Gast an der ZimmertUr auf. Mit der Avaya one-X® Desk-

phone Edition fur die Hotellerie wird der maximale Komfort

fUr den Gast bis in sein Zimmer getragen.

Die Avaya one-X® Deskphone Edition bietet
den intelligenten Zugang zu intelligenter
Kommunikation und schafft so hdhere Pro-
duktivitat und Wettbewerbsvorteile. Intel-
ligent, schlank, elegant und in hohem MaBe
funktional — z. B. ist das Avaya 9640 IP
Telefon daflir konzipiert, dem Anwender er-
weiterte Kommunikationsmoglichkeiten

zur Verfligung zu stellen: Hochklassige Audio-
qualitat; ein brillantes, hochauflésendes
Farbdisplay; ein integriertes
WML-Anwendungsinter-
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face; schneller Zugriff per Tastendruck auf
die Mobilitats- oder Weiterleitungsfunktionen.

Einer der interessantesten Services, den Sie
Ihren Gasten heute bieten kdnnen, ist
Kommunikation. Avaya one-X® Deskphone
Edition er6ffnet Ihnen und lhren Gasten
die Nutzung modernster Kommunikations-

systeme im ganzen Haus. Von individuellen
Hotel- und Zimmerdiensten bis hin zu
Internetzugang im Hotelzimmer. |hre Gaste
fuhlen sich in Ihrem Haus wie Daheim.

Persdnlicher Service und perfekte Dienst-
leistungen kosten Zeit, moderne Kommuni-
kation spart Zeit und schafft lhnen neue
Freirdume. So werden z. B. Bestellannahmen
flr das hauseigene Restaurant zukiinftig,
interaktiv Gber das Avaya one-X® Deskphone
Edition aufgegeben. Dabei kann der Gast
an seinem Telefon, durch die gesamte Spei-
sekarte blattern und seine Wiinsche direkt
weiterleiten. Aber auch aktuelle Bérsenno-
tierungen oder die Wettervorhersage lassen
sich leicht und interaktiv Gber das Telefon
erfragen.

lhre Vorteile

Sie bestimmen, welche Funktionali-
taten und Services Sie |hren Gasten
zur Verfligung stellen méchten.

So kénnen Sie aus unterschiedlichen
Telefonanwendungspaketen wahlen,
mit denen beliebte Geschaftsanwen-
dungen und Online-Informationen
direkt auf dem Telefondisplay ange-
zeigt werden kénnen, als auch eine
Reihe kundenindividueler Pakete.
Hospitality — Hoteleinrichtungen, in
Room Services, Umfragen die an lhre
Bedirfnisse angepasst werden.
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Funktionstasten in der Applikationszeile
Beschriftung der Funktionstasten
Flache fir Logo und Hintergrundbild

Durch die niedrigere Gesamtbetriebskosten ~ Sicherheit und Zuverlassigkeit

der one-X® Deskphone Edition und ihrer

Fahigkeit eine Vielzahl von Zusatzmodulen, Mit einem verbesserten Schutz gegen DOS

Adaptern und Zubehor, wie z. B. Breit- (Denial of Service) Angriffe, der Unter-

band-Headsets und einen Adapter zur Unter-  stiitzung von 802.1x, LLDP, sowie einer ver-
stlitzung von Gigabit Ethernet, gewéhrleisten  besserten VLAN-Trennung bietet z. B. das

die Telefone dieser Familie eine schnellen 9640 ein hohes MaB an Sicherheit und Zu-
Return-Of-Invest. Dadurch werden flexible  verldssigkeit, wie Sie es von Avaya gewohnt

und kostenglinstige Erweiterungen sowie sind.
der Schutz lhrer Investitionen erméglicht.
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Individuell erstellte Hotel XML
Anwendungen

Leistungsmerkmale Software

Hardware e Unterstitzt 24 Anrufanzeige- oder admi-

nistrierbare Funktionstasten Zahlreiche Anwendungen der IP Phone Ap-

Pixelbasiertes ¥4 VGA Farbdisplay mit
einer Bildschirmdiagonale von 3,8 Zoll
und verstellbarem Betrachtungswinkel
6 Leitungstasten mit LEDs

Vollduplex Lautsprecher (Breitband)
Ergonomisches horgeratekompatibles
Breitband-Handset mit Unterstiitzung von
TTD Akustikkopplern
Nachrichtensignalisierung (2-fach)
Innovativer, 2-fach verstellbarer StandfuB3
(Wandhalterung optional erhaltlich)
4-Wege Navigationstaste

4 kontextbezogene Softkeytasten
Weiterleitungs-/Mobilitatstaste mit LED
Lautstérketaste (Lautstarke im Hérer und
Lautsprecher sowie Klingelton getrennt
einstellbar)

Avaya Menutaste (Zugriff auf Browser,
Optionen und Einstellungen)
Nachrichtentaste mit LED
Telefonieanwendung Uber feste Taste
Stummtaste mit LED
Lautsprechertaste mit LED
Headsettaste mit LED

Kontaktetaste

Anrufprotokolltaste mit LED

Ethernet (10/100) Line-Interface mit
integriertem Switch

Modul-Interface

Unterstitzt Erweiterungsmodule mit
24 Tasten (bis zu drei mit dem Avaya
Communication Manager 4.0%)

POE 802.3af kompatibles Gerat der
Klasse 2

Zwei Adapterschnittstellen
USB-Schnittstelle

Schnittstelle fiir ein Breitband-Headset

Kontakte (250 Eintrage) lber feste Taste
Anrufprotokoll (100 Eintrage) tber feste
Taste und LED zur Anzeige entgangener
Anrufe

H.323-Protokoll mit zuklinftigem SIP-
Support

Standardisierter Wideband Codec G.722
und folgende Codecs: G.711, G.726,
G.729A/B

Unterstitzung der Avaya Push API
Anwendungsschnittstelle — fiir Telefonan-
wendungen von Dritten
(http://www.support.avay.com)
Unterstiitzt die folgenden Sprachen:
Deutsch, Englisch, Franzésisch,
Italienisch, Spanisch, Niederlandisch,
Portugiesisch, Japanisch, Russisch,
Chinesisch, Koreanisch und Hebraisch

plication kénnen vom Kunden installiert
werden. Voraussetzung sind lediglich Win-
dows Server, Webserver und IPT-Kennt-
nisse. Avaya Professional Services bietet die
Beratung, Customization und Implemen-
tierung der Lésung in einem IT-Umfeld.

Anforderungen

e Avaya Communication Manager 5.1 oder
héher

e | okale oder zentralisierte Stromversor-
gung — Giber POE 802.3af-Switch oder
die lokale Netzstromversorgung

Erfahren Sie mehr

Wenn Sie mehr dariiber erfahren
mochten, wie die Avaya Hotellerie-
l6sungen zur Steigerung lhrer
Umséatze und Senkung lhrer Kosten
eingesetzt werden kdnnen, wenden
Sie sich bitte an Ihren Avaya
Kundendienstberater. Oder besuchen
Sie die Website avaya.com und
klicken Sie auf Lésungen fur das
Hotel.
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Uber Avaya

Avaya ist einer der weltweit flihrenden Anbieter von Kommunikationsanwendungen c o c
fiir Unternehmen. Das Unternehmen bietet fliihrenden Firmen und Organisationen V

weltweit Services rund um Unified Communications und Contact Center sowie

weitere verwandte Dienste sowohl direkt als auch Giber Partner an. Unternehmen

aller GroBen verlassen sich auf Avayas moderne Kommunikationssysteme, um INTELLIGENTE KOMMUNIKATION

ihre Effizienz, Zusammenarbeit, Kundendienstleistungen und Wettbewerbsfahigkeit
zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.

Avaya GmbH & Co. KG Avaya Austria GmbH Avaya Switzerland GmbH
KleyerstraBe 94 Donau-City-Str. 11 Hertistrasse 31
D-60326 Frankfurt/Main A-1220 Wien CH-8304 Wallisellen

T 0800 GOAVAYA bzw. T+43187870-0 T+41 44 878 1414

T 0800 4628292 avaya.at avaya.ch
infoservice@avaya.com

avaya.de
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