AVAYA

PRODUCT
BRIEF

Schnurloses Avaya
IP-Telefon 3631

Schnurloses Avaya
IP-Telefon 3701

Avayas drahtlose Telefonieldosungen
fir Gebaude stay Connected

Schnurloses Telefonieren im Gebaude bietet eine Vielzahl von Vorteilen und Vorziligen. Es
ist ein sicheres Mittel, die Ungebundenheit lhrer Arbeitskrafte zu gewahrleisten und
gleichzeitig die Verfliigbarkeit wichtiger Mitarbeiter fiir Kunden und Kollegen aufrecht zu
erhalten. Durch die Vereinfachung der Kommunikation ist schnurloses Telefonieren im
Gebaude in der Lage, die Produktivitat Ihrer Mitarbeiter zu steigern. Da schnurloses Tele-
fonieren dariiber hinaus in lhre vorhandene IT-Infrastruktur integriert werden und sie sogar
erweitern kann, werden bereits getatigte Investitionen optimal genutzt.

Und die intelligenten Kommunikationslésungen von Avaya bieten lhnen die Méglichkeit,
die Vorteile Ihrer drahtlosen Sprachlésung noch zu steigern, indem Sie von einem konver-
gierten IP-Netzwerk profitieren und Anwendungen fiir die Geschaftabwicklung integrieren.
Die Avaya-Partner kdnnen auch lhrem Unternehmen helfen, maBgeschneiderte Anwen-
dungen zu konzipieren und zu entwickeln, wie zum Beispiel:

Anwendungen in der Fertigung Anwendungen im Einzelhandel

e Eine Kommunikation in Echtzeit beseitigt die e Rufterminals bieten Kunden die Moéglichkeit, eine
Stérungen und Verzégerungen, die mit gesendeten Beratung anzufordern, indem eine Textmeldung an
Lautsprecherdurchsagen verbunden sind. das schnurlose Avaya Telefon des jeweiligen Mitar-

beiters geschickt wird. Erfolgt keine Antwort, ist das
System in der Lage, automatisch eine allgemeine
Alarmmeldung auszugeben.

e Durch die Push-to-Talk-Funktionalitdt kénnen ein-
zelne Personen oder Benutzergruppen problemlos
erreicht werden.

e Mitarbeiter kdnnen eine Remote-Abfrage von Lager-
bestédnden durchfiihren und damit extrem schnell auf
Kundenanfragen reagieren.

e Text-Messaging kann in Produktionsiiberwachungs-
vorrichtungen integriert werden, sodass beispiels-
weise automatisch ein Mitarbeiter benachrichtigt wird,
wenn ein Problem auftritt.

Anwendungen im Gesundheitswesen

e Drahtlose Telefonsysteme von Avaya kénnen mit An-
wendungen aus dem Gesundheitswesen, wie zum
Beispiel Telemetrie, Patientenliberwachung und Alarm-
systeme, integriert werden.

e Die Integration eines Schwesternrufs (Nurse Call)
ermoglicht die Anzeige des Patienten-, Krankenzim-
mer- und Anrufstatus in Textform, den Rickruf zu
Krankenzimmern, die Weiterleitung an einen alterna-
tiven Pfleger, eine Zuweisung von Patienten nach
Schicht, und vieles mehr.

Individuell auf Ihre Anforderungen zugeschnitten kénnen
die drahtlosen Gebaudelésungen von Avaya flr die Er-
zeugung maBgeschneiderter Anwendungen verwendet
werden und versetzen |hre Organisation damit in die
Lage, intelligenter und effizienter zu arbeiten.

Sie haben die Wahl: DECT oder WLAN

Um geeignete Ldsungen fur eine Vielzahl unterschied-
lichster Anforderungen bereit zu stellen, bietet Avaya
sowohl WLAN-, als auch DECT-L&sungen an.
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Schnurloses Avaya
|P-Telefon 3645

DECT bietet ein sicheres, zweckbestimmtes Netzwerk nur fir die Sprachkommunikation in einem zugewiesenen
Frequenzbereich, um Stérungen zu minimieren oder ganz zu beseitigen. Darliber hinaus benétigt es deutlich weniger
Planung und kann daher leichter skaliert werden. DECT-Mobilteile zeichnen sich in der Regel durch geringe An-
schaffungskosten aus. Da DECT jedoch fir die Sprachkommunikation optimiert ist, steht den Mobilteilen eine
geringere Datenbandbreite zur Verfligung und ist somit flir grundlegende, textbasierte Anwendungen geeignet. Funk-
tionen fir textbasierte Anwendungen werden voraussichtlich ab 2008 unterstiitzt. DECT erfordert die Installation
und Unterhaltung eines separaten drahtlosen Netzwerks. DECT sollte fiir Umgebungen in Betracht gezogen wer-
den, die viele andere Arten schnurloser Gerate enthalten, wie beispielsweise RFID-Ausriistung oder Scanner, die sich
gegenseitig stdren kénnen.

Da es sich bei WLAN um ein konvergiertes Sprach- und Datennetzwerk handelt, wird lediglich ein einziges Netz-
werk benétigt. WLAN-Mobilteile bieten eine hohere Datenbandbreite. Bei der Nutzung von WLAN kdnnen die
Mobilteile jedoch zu einem signifikanten Kostenfaktor werden, und im Gegensatz zu DECT ist eine umfassendere
Planung erforderlich, um eine optimale Sprachqualitadt und Abdeckung zu gewahrleisten. Aufgrund von Unter-
schieden in den Empfangern und Algorithmen weisen WLAN-Mobilteile im Vergleich zu DECT auBerdem kiirzere
Standby- und Gesprachszeiten auf.

Vergleich von Standards fiir die drahtlose Netzwerkkommunikation
WLAN DECT
Unterstitzt Daten und Sprache in einem einzigen Netz
Der Betrieb von 802.11b/g Netzen erfolgt im
2,4-GHz-Band

Festgelegte Protokolle fiir Roaming und Ubergabe. Ausgereifte und robuste Mechanismen fiir Roaming,

Sicherheits- und QoS-Standards sind in Kraft und werden | Ubergabe, Verschliisselung und Sicherheit.
weiterentwickelt

Optimiert fir Sprache; eingeschrankte Datenfahigkeiten

Dediziertes Frequenzband bei 1,9 GHz;
geringe Storanfalligkeit

Unterstitzt 3 bis 12 Kanéle pro Zelle Unterstitzt 120 nicht-tberlappende Kanale

Kirzere Standby-/Sprechzeiten Langere Standby-/Sprechzeiten

Erfordert eine sorgfaltige Planung zur Gewahrleistung Einfache Einrichtung und Administration; der
eines effektiven Zusammenspiels von Daten und Sprache | Betrieb erfolgt unabhangig vom bestehenden WLAN
in einem gemeinsamen Netzwerk

Bei der Planung einer drahtlosen Kommunikationslésung e In welchem AusmalB mdéchten Sie lhr System mit
fir Ihr Unternehmen steht die Beurteilung Ihrer aktuell spezifischen Anwendungen individuell anpassen?

vorhandenen Kommunikationslésungen an erster Stelle: Eine Avaya-Netzwerkbewertung kann Ihnen helfen, diese

und andere Fragen zu beantworten, die benétigten Infor-
mationen zu erfassen, und die letztendliche Entschei-

dung zu treffen, welche drahtlose Geb&udeldsung fir Sie
die richtige ist.

e |st an dem entsprechenden Standort bereits ein
drahtloses Netzwerk eingerichtet?

e Weist |hr vorhandenes Netzwerk eine ausreichende
Bandbreite und Qualitat auf, um einen Sprachverkehr
zu unterstitzen?

Ein bereites Sprektrum an Lésungen
e Deckt Ihr vorhandenes Netzwerk alle Gebdudebe- P 9

reiche ab, in denen die Sprachkommunikation einge-
richtet werden soll?

e Welche Umbauten der IT-Architektur sind erforderlich,
um das Netzwerk an die erforderlichen Standards an-
zupassen?

e Wie wichtig sind Ihnen Attribute wie zum Beispiel
Reichweite, Zuverlassigkeit, Sicherheit und Sprach-
qualitat?

e Mdchten Sie standardisierte Mobilteile verwenden
oder missen spezifische Anforderungen unterschied-
licher Mitarbeitergruppen berticksichtigt werden?

e Beabsichtigen Sie die Einrichtung eines konvergierten
Sprach- und Datennetzes, oder zweier getrennter Netze?

zur Erfiillung lhrer Bediirfnisse

Avayas drahtlose Telefoniel6sungen fiir Gebaude kdénnen
dazu beitragen, die Reaktionsfahigkeit und Produktivitat
Ihres Unternehmens zu verbessern — und die Kunden-
zufriedenheit zu steigern. Dabei ist die richtige Lésung
far Ihr Unternehmen von lhren speziellen Anforde-
rungen und lhrer Situation abhangig.

Avaya 3641 und 3645 (WLAN)

Diese spezialisierten Mobilteile sind fiir missionskriti-
sche WLAN-Sprachanwendungen konzipiert. Kompatibel
mit den Standards 802.11a, b und g zeichnen sich
diese sicheren, zuverlassigen Mobilteile durch eine
lange Lebensdauer und eine hohe Akkukapazitat aus.
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DECT oder Wi-Fi

Ein natzlicher Leitfaden, um Ihnen die Entscheidung zu erleichtern

Ja: Ist Inr WLAN
VoiP-fahig?

i
1

Verfligen Sie bereits
Gber ein WLAN-Netzwerk ?

Nein: Mochten Sie
ein einzelnes Sprach-

und Datennetzwerk?

1 [ 1

Telefone?

e Robustes Mobilteil: Unempfindlich gegen Schlag- und
StoBeinwirkungen

e Staub- und spritzwassergeschiitzt gemaB IP53

e Bis zu 8 Stunden Sprechzeit mit einer einzigen Akku-
ladung — halt eine ganze Schicht

e Unterstitzt Text Messaging, Rufterminals, Schwestern-
ruf (Nurse Call) und weitere Anwendungen durch das
Open Application Interface Gateway

e Die ideale Lésung fir Umgebungen, in denen Mitar-
beiter dieses Mobilteil als Hauptkommunikationsgerat
einsetzen, wie etwa im Einzelhandel, im Gesundheits-
wesen und in der Fertigung.

e Fir jeden Standort wird ein AVPP (Avaya Voice Priority
Processor) Server benétigt.

Avaya 3631 (WLAN)

Mit ihrem hervorragenden Preis-/Leistungsverhaltnis
erfolgt der Betrieb dieser schnurlosen Allzwecklésung
fir die Sprachkommunikation in Gebauden Gber lhr
vorhandenes drahtloses LAN (WLAN). Sie ist sowohl mit
dem 802.11b-, als auch dem g-Standard kompatibel.

e Keine zusatzlichen Server erforderlich
e Unterstiitzt standardbasierte WLAN-Protokolle

e Die benutzerfreundliche, intuitiv zu bedienende
Oberflache der Avaya one-X™ Mobilteile ist dem An-
wender bereits nach kurzer Zeit vertraut

e |ntegration mit dem Avaya Communication Manager,
erganzt die Avaya one-X™ Deskphone 9600 Produkt-
familie

¢ Die ideale Losung fur Mitarbeiter, die haufig im Ge-
baude unterwegs sind, wie etwa IT-Personal, War-
tungs- und Servicemitarbeiter, Sicherheits- und Ver-
waltungspersonal

Ja: Brauchen Sie robuste,
spritzwassergeschitzte

Ja: WLAN, wir empfehlen
3641 oder 3645

Nein: Rechnen Sie mit
einer hohen Anrufdichte
pro Access Point?
Benétigen Sie eine reich-
haltige Anwendungs-
integration?

Nein: Kosten/Nutzen- Ja: Wir empfehlen Nein:

Analyse der Installation WLAN. Folgen Sie Wir empfehlen DECT
von DECT im Vergleich diesem Pfad.

zur WLAN-Erweiterung

Welche Vorteile bietet DECT?

+ DECT besitzt ein eigenes, geschitztes
Frequenzband. Keine Stérungen durch andere
Gerate.

* Problemlos skalierbar und sicher
* Hohere itd

ion und

« Wesentlich ldngere Standby-/Sprechzeiten
Welche Vorteile bietet WLAN?

Vor D i uktur kann weiter
genutzt werden

Ja: Wir empfehlen die
WLAN-Telefone 3645,

* Nur ein Netzwerk muss installiert und geartet
3641 oder 3616

werden
+ GroBere Auswahl an Mobilteilen

* Push-to-Talk verfiigbar
o L A

Nein: Wir empfehlen
das WLAN-Telefon 3631

stlitzung

e Das 3631 funktioniert mit jedem Access Point, der
WMM Basic unterstitzt.

Avaya 3616 (WLAN)

Als preisglinstiges Telefon fiir Bliiroumgebungen, das
mit den Lésungen 3641 und 3645, sowie dem Stan-
dard 802.11b kompatibel ist, kann dieses Telefon die
gleiche Dienstglite (Quality of Service — QoS) und An-
wendungsintegrationsschnittstelle wie die Telefone
3641 und 3645 verwenden.

e Unterstiitzt Text-Messaging, Schwesternruf
(Nurse Call) und weitere Anwendungen durch das
Open Application Interface Gateway

e Die perfekte Biiroldsung bei Installation der Telefone
3641 und 3645 in anderen Bereichen

e Fir jeden Standort wird ein AVPP
(Avaya Voice Priority Processor) Server benétigt.

e Unsere Lésungen wurden — unter anderem — von den
beiden Industriefiihrern Aruba und Meru getestet.

Avaya 3701 und 3711 (DECT)

Diese Mobilteile mit ihrem sehr guten Preis-/Leistungs-
verhaltnis bieten eine hohe Sicherheit und Sprachquali-
tat Ober ein dediziertes, verschliisseltes, drahtloses
Netzwerk. Dank der Kompatibilitdt mit dem DECT-Stan-
dard (DECT - Digital Enhanced Cordless Telecommuni-
cations) wird diese Lésung in Europa bereits vielfach
genutzt und besitzt nun auch die vollstandige Freigabe
zur Verwendung in den USA.

Mit ihrer Erweiterungsfahigkeit auf 32 Basisstationen
und 128 Mobilteile fir kleine und mittlere Systeme, und
auf bis zu 256 Basisstationen und mehr als 10.000
Mobilteile fir Konzernldsungen, ist die Avaya IP DECT-
Losung in hohem MaBe skalierbar.




Ideallésung
Geeignete Losung

IP-Softphone

Avaya ona-X™ Desklop
VP M-Telalon

Avaya ona-X™ Portal
Exiansion o Cellular
Avaya ona-X™ Mobila
ﬂux ona-xX™ Mobile Dual

Avaya one-X™ Speech
Modular Messaging
IP-DECT Lésungan
Schrriose |P-Telelone,
WLAN

900 Mhz Telelona
IP-Softphone fir WS
Enlerprise Mobility Uisar
Headsals

e Drahtloses Netzwerk, das unkompliziert entworfen,
installiert und administriert werden kann

® Bietet ein hohes MaB an Sicherheit und eine
hervorragende Sprachqualitat

e Keine Beeintrachtigung von bereits vorhandenen
Wi-Fi-Lésungen

e [st in der Lage, eine groBe Anzahl gleichzeitiger
Sprachrufe zu verarbeiten

e Das Mobilteil 3711 unterstiitzt mehrere Sprachen,
darunter Deutsch, Englisch, Niederlandisch,
Franzésisch, ltalienisch, Spanisch, Portugisisch,
Dénisch, Finnisch und Schwedisch

Leitfaden zur Mobilitatslésung

Teleworker

Campus Nomad Hot Desking

Froad Warrior

e Das 3701 unterstitzt zusatzlich auch die Sprachen
Tschechisch und Norwegisch

e Das 3701 ist in Nordamerika nicht erhaltlich
e Sehr hohe Reichweite und Akku-Lebensdauer

e Die perfekte Losung fiir Unternehmen mit getrennten
drahtlosen Sprach- und Datennetzwerken

® Durch eine Basisstation fiir Innenrdume, der RFP32,
und eine Basisstation fiir AuBenbereiche, der RFP34,
ermoglicht Avaya die vollstandige Abdeckung des
Unternehmens.

Avaya: Ein Marktfiirhrer auf dem
Gebiet drahtloser Telefonielésungen
fliir Gebaude

Avaya ist ein weltweiter Marktflihrer in den Bereichen
Kommunikationssysteme, -anwendungen und -dienst-
leistungen. Wir bieten ein breites Spektrum an drahtlosen
Gebaude- und allgemeinen Mobilitatslésungen. Ein
vollstandiger Service und Support erfolgt direkt durch
uns sowie unsere auf der ganzen Welt verteilten
BusinessPartner.

Weiter Informationen

Wenn Sie mehr tber Avayas drahtlose Telefonielésungen
flir Gebaude erfahren méchten, wenden Sie sich bitte
an lhren Avaya Vertriebmitarbeiter oder einen Avaya auto-
risierten BusinessPartner. Oder besuchen Sie uns
unter avaya.de

Uber Avaya

Avaya entwirft, erstellt und verwaltet Kommunikationsnetz-
werke fir tber eine Million Unternehmen auf der ganzen Welt.
Mit seiner Tatigkeit fir groBe wie fiir kleine Unternehmen
ist Avaya weltweit fiihrend in sicheren und zuverlassigen
Internet Protocol (IP) Telefoniesyst und K ikations-
software-Anwendungen und -dienstleistungen.

Durch Forderung der Konvergenz von Sprach- und Daten-
kommunikation bei geschaftlichen Anwendungen und um-
fassenden weltweiten Serviceleistungen hilft Avaya seinen
Kunden bei der Nutzung bestehender und neuer Netzwerke.
Kunden von Avaya sollen durch innovative Kommunikation
Kosten senken, Risiken verringern und hervorragende Ge-
schaftsergebnisse erzielen.

Avaya wurde am 2. Oktober 2000 mit der Ausgliederung
aus Lucent Technologies eine selbststandige Gesellschaft.
Zuvor gehorte Avaya ldnger als ein Jahrhundert zu Western
Electric und AT&T. Avaya Labs, ein Teilbereich der Avaya-
Unternehmen, arbeitet schwerpunktmaBig in der Forschung
und Entwicklung im Z hang mit K ikations-
technologien fiir Wirtschaftsunternehmen und staatliche
Behdrden. Die Gesellschaft kann auf 75 erfolgreiche Jahre
als Unternehmen der Bell Laboratories, einem der erst-
klassigen Forschungsinstitute der Welt, zuriickblicken und
hat 3.000 Patente in ihrem Besitz bzw. angemeldet. Im
November 2004 hat Avaya den Kommunikationsdienstleister
Tenovis tibernommen.

Avaya GmbH & Co. KG
KleyerstraBe 94
D-60326 Frankfurt/Main
T 0800 266-1000
infoservice@avaya.com avaya.at

avaya.de

Avaya Austria GmbH
Graumanngasse 7
A-1150 Wien
T+43187870-0

Avaya Switzerland GmbH
Hertistrasse 31
CH-8304 Wallisellen
T+41 44 878 1414

avaya.ch
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