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Wir entwickeln lhren Vorsprung mit
Business Call Center: fiir eine
neue Qualitat der Kundenbeziehungen

Is visionires Hightech-Unternehmen, hervorgegangen aus Telenorma und Bosch Telecom, entwickeln wir Thren

Vorsprung im Geschiftsalltag. Tenovis verbindet klassische Telekommunikation mit web-basierter Informationstech-

nologie und bietet Ihnen zukunftsweisende Kommunikations-Lésungen und branchenspezifische Dienstleistungen.

So erhilt Ihr Unternehmen mafigeschneiderte, intelligente Losungen, die IThre Business Kommunikation einfacher und

effizienter machen.

Der heifse Draht zum Kunden

Beratung, Service und Verkauf per
Telefon haben in den vergangenen
Jahren enorm an Bedeutung gewon-
nen. Es gibt kaum noch ein Unter-
nehmen, das nicht iiber eine Service-
nummer oder Hotline verfiigt.

Denn der Kunde verzichtet immer
hiufiger auf Geschiftsbesuche und
greift statt dessen lieber zum Horer,
um sich zu informieren, zu bestellen
oder Rat zu holen. Und der Service
dabei entscheidet letztendlich iiber

Image und Erfolg des Unternehmens.

Kommunikation nach Mals

Mit dem modularen Business Call
Center bietet Ihnen Tenovis mafige-
schneiderte Losungen zur Einrich-
tung eines professionellen Telefon-
service, um sowohl ankommende als
auch abgehende Gespriche systema-
tisch, schnell und effizient zu bear-
beiten. Damit schafft Tenovis eine
ideales Instrument, dass sich vielseitig
nutzen ldsst. Von der Akquise iiber die
Betreuung und das Qualititsmanage-
ment bis zur Riickgewinnung des
Kunden.

Erreichbarkeit ist nicht alles

Der Erfolg des telefonischen Kunden-
service steht und fillt zundchst mit der
Erreichbarkeit des Unternehmens.
Diese lisst sich mit entsprechenden
Anrufverteilsystemen technisch ge-
wihrleisten. Doch die Erwartungen
des Kunden sind heute weitaus hoher.
Er mochte schnellstmdglich einen

kompetenten Gesprichspartner.



Call Center ist nicht gleich
Call Center

Die Anforderungen an Call Center
sind so unterschiedlich und indivi-
duell wie die Branchen und Unter-
nehmen, in denen sie eingesetzt wer-
den. Dementsprechend flexibel
konfigurierbar muss die technische
Basis sein. Eine Forderung, die eine
BCC Lésung vorbildlich erfullt.

Heute schon fir morgen gertstet

Egal mit welchem Leistungumfang
Sie Thren Call Center starten. Jedem
Unternehmen stehen bereits heute
alle Migrationswege fiir die Zukunft
offen. Ermoglicht wird dies durch
den modularen Aufbau des Business
Call Center von Tenovis — es ldsst
sich individuell einrichten und pro-

blemlos erweitern.

Dadurch erméglicht es die Integration
in die bestehende DV-Landschatft.
Das gibt Thnen die Sicherheit fir

Thre Investitionen.
Vom Call Center zum Contact Center

Damit Thre Erreichbarkeit und Effi-

zienz im Unternehmen noch weiter

Internet-
anbindung

Program-
mierbare Anruf-
Medien-
verteilung

Skill based
Routing

Fax/E-Mail/
Voice-Mail
Integration

Sprach-
dialogsystem
BCC Voice-
Control

Elemente einer BCC Losung

Historische
Statistik

gesteigert werden kann, sorgt

Tenovis zusitzlich fiir die Integration
der neuen Medien. Der Dialog mit
dem Kunden erfolgt in Zukunft iiber
alle Kanile — egal, ob es sich dabei
um E-Mail, Fax, Voice-Mail, VoIP
oder WebContact handelt.

Offenes
Applikations-
interface
AppLink

Heim/Remote
Arbeitsplatze

Anrufer-
identifizierung

Outbound
Dialer




