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Ihre persénlichen Einstellungen konnen Sie anpassen: Konfiguration
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Webbasierte CTI- Applikation zur Telefonieunterstiitzung bei ein- und
abgehenden Gesprachen

Zukunftsorientierte Plattform flir neue Anwendungen
in heterogenen IT- Umfeldern

Telefon- und Adressbuch Integration

Detailliertes Journal

Wahl aus Lotus Notes und MS Outlook (E-Mail, Kontakte)

Wahl aus jeder beliebigen Webseite und aus den MS Office Applikationen
Geringer Installations- und Wartungsbedarf durch zentrale Administration

Einfache und individuelle Selbstkonfiguration durch die Anwender
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Outbound Telefonie Unterstitzung
* Adressensuche and Anrufinitialisierung
Telefonkontrolle via PC

* Rufumleitung, Konferenz,
Makeln und Anrufweiterleitung
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WebTI Easy Call Office

Erweiterung fur Word, Excel, Outlook and PowerPoint

@ Protokoll-2005_08_11 - Microsoft Word _ |D|l|

! Datei Bearbeiten Ansicht  Einfligen Format Extras Tabele g Frage hier eingeben - X

DSHISR %2R -0 € n | F £ [E]i=- 2=

| Endaiiltige Yersion enthal Markups — ~ Angeigen~ | ¥} 23 V3 » & v | L W - | 3 | ¥ Bearbeitung 2uriicksenden. .. | 5] !

O] OOt "I P P PR N
a Ilm'nl'EhTI Easy[all - Mlcrnsuﬂ: Internet E:H:plnrer =101 x|

Protokoll WebTl Startseite Adressbuch Rufumleitung  Hilfe =
- aktualisieren | Journal | Tmek1sbehsfr [+4ses7s05778s <] ok

B Bearbeiter

N Juergen Wagner | -] +498975054137 Sprechen_| &

f-\‘ F +49 69 7505-

: ik

: o Rufnummer/Mame I | I ~

- Einladender: Beate Schranz

- Teilnehmer: [ WEBRE, Friedrich Schirmann, Beate Schranz, ;
5 Frank Schiller *
w

= s[E=w4 »

i Zsichnen = ;| AdteFormen N 0O A A 2 G @& S - - A'=-_Eui!

Seite 1 Ab 1 11 Bei 7,9cm Ze 10 Sp 13 MaK AMD ERMW (B Deutsch (De 4

Anderungen vorbehalten

CO - PMA - DE 1.0/2006044Cti

© Alle Rechte bei Comergo GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfigungsbefugnis, wie Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.




T TSSS——

comergo

WebTI| Easy Call HotKey

Erweiterung fur die Wahl aus der Zwischenablage. Auswahl
eines Namens oder einer Telefonnummer in beliebigen
Applikationen.
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Einfache Anwender Selbstkonfiguration

Individuelle Einstellungen fur WebTI (Hinweis: Konfigurationen
werden auf dem Server abgelegt)
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Web-Integration

Integration von WebTI in Unternehmens- Webseiten
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Grundprinzip:
o CTI fur alle
» Einfach zu bedienende und einzurichtende CTI-Applikation, die alle Mitarbeiter nutzen kdnnen
* Flexible Skalierbarkeit
» Geringe Installations- und Betriebskosten

WebTIl V2 Lizenzen:

 Basic (Outbound Telefonie Unterstitzung: Adresssuche und Anrufeinleitung)
« Advanced (In- and Outbound Telefonie Unterstiitzung, erweiterte CTIl Funktionalitaten)
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Einfache Konfiguration

Single Server HW mit MS W2K3 Arbeitsplatz
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Security

Authentifizierter Zugriff
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