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Ob professionelle Kundenbetreuung, erfolgreiche Kundenakquisition,
Auftragsannahme oder Auftragsabwicklung Tenovis bietet mit Com4Tel C

eine innovative CTI-Lösung (Computer Telephony Integration). So schafft
Com4Tel C die Verbindung zwischen Communication Server und Datenbanken
und ermöglicht es Call Center Mitarbeitern die Datenhistorie zum jeweiligen
Gesprächspartner sofort vor Augen zu haben. Com4Tel C ist das Kontaktmanage-
ment der nächsten Generation. Jedes ein- und ausgehende Gespräch wird durch
spezifische Informationen auf dem Bildschirm unterstützt und kann somit
proessioneller geführt werden. So betreuen Sie Ihre Kunden schneller, besser
und erfolgreicher.

Die CTI-Lösung Com4Tel C bildet als

Kontaktmanagementtool die ideale

Grundlage für Ihre zukünftigen Kunden-

beziehungen.

Sie bietet neue Wege für die Gestal-
tung der Beziehung zum Kunden.
Sämtliche Informationen laufen in
einem System zusammen und bilden
somit die Grundlage für eine individu-
elle Kundenansprache. Dadurch wird
nicht nur das Leistungsspektrum Ihrer
Telekommunikationsanlage erweitert
und die Handhabung vereinfacht, son-
dern es werden auch wichtige Kom-
ponenten wie Gesprächs- und Offline-
Journal und Adressbuch integriert.

Vorteile und Funktionen

Die Bedienung von Com4Tel C 

versteht man intuitiv

Die – auch in der Größe – variable Be-
nutzeroberfläche ist einfach zu be-
dienen. Die moderne Oberfläche hält
Telefonie- und Teamfunktionalitäten
im direkten Zugriff. Die Steuerung
dieser Funktionen erfolgt über einen
Multifunktionsbutton bzw. über Icons
und Tasten. Eine zusätzliche Struk-
turierung ist über eine Registerleiste

möglich (Partner, Gruppen, Funk-
tionen, ...). Besonders informativ sind
die An-/Abwesenheitsinformationen,
die auf den Partnertasten visualisiert
werden (Presence Management). 

Alle Daten zeitgleich zum Gespräch 

Durch die Anbindung von Daten-
banken werden auf Wunsch via Ruf-
nummeridentifizierung die korre-
spondierenden Kundendaten auf dem
Bildschirm angezeigt. So sind sofort
alle wichtigen Informationen verfüg-
bar. Die direkte Ansprache des Kunden
schafft eine positive Gesprächsatmos-
phäre. Über Com4Tel C lassen sich
sowohl die MS Outlook Kontakte als
auch Lotus Notes einbinden.

Die innovative 
CTI-Lösung–Com4TelC



52068 Aachen • Dennewartstraße 27
T + 49 241 9676-01 • F + 49 241 9676-555

86167 Augsburg • Steinerne Furt 76
T + 49 821 7005-0 • F + 49 821 7005-115

83646 Bad Tölz • Im Farchet 28
T + 49 8041 7676-0 • F + 49 8041 7676-76

22941 Bargteheide • Bahnhofstraße 24
T + 49 4532 269-108 • F + 49 4532 269-350

95444 Bayreuth • Wittelsbacher Ring 49
T + 49 921 5900-0 • F + 49 921 5900-715

12107 Berlin • Großbeerenstraße 34 – 40
T + 49 30 32762-0 • F + 49 30 32762-115

33609 Bielefeld • Am Wellbach 4
T + 49 521 9718-0 • F + 49 521 9718-115

53229 Bonn • Gartenstraße 24
T + 49 228 818-0 • F + 49 228 818-515

38112 Braunschweig • Robert-Bosch-Straße 6
T + 49 531 2114-0 • F + 49 531 2114-166

28199 Bremen • Große Sortillienstraße 2–18
T + 49 421 5098-0 • F + 49 421 5098-215

44141 Dortmund • Deggingstraße 93
T + 49 231 5414-0 • F + 49 231 5414-115

40547 Düsseldorf • Fritz-Vomfelde-Straße 20
T + 49 211 5354-0 • F + 49 211 5354-115

99195 Erfurt • Erfurter Straße 50
T + 49 36204 53-0 • F + 49 36204 53-115

45131 Essen • Alfredstraße 155
T + 49 201 4508-0 • F + 49 201 4508-115

60326 Frankfurt • Kleyerstraße 94
T + 49 69 7596-0 • F + 49 69 7596-1115

79115 Freiburg • Haslacher Straße 43
T + 49 761 498-0 • F+ 49 761 498-115

36043 Fulda • Weichselstraße 50
T + 49 661 9482-0 • F + 49 661 9482-289

20097 Hamburg • Nagelsweg 24
T + 49 40 2392-101 • F + 49 40 2392-2050

30659 Hannover • Oldenburger Allee 4
T + 49 511 9015-0 • F + 49 511 9015-115

74076 Heilbronn • Schönbeinstraße 4
T + 49 7131 7613-0 • F + 49 7131 7613-15

95028 Hof • Oelsnitzer Straße 59
T + 49 921 5900-222 • F + 49 921 5900-470

67657 Kaiserslautern • Hertelsbrunnenring 24
T + 49 631 3425-0 • F + 49 631 3425-115

76185 Karlsruhe • Neureuter Straße 37b
T + 49 721 9717-0 • F + 49 721 9717-115

34123 Kassel • Werner-Heisenberg-Straße 16
T + 49 561 9599-0 • F + 49 561 9599-115

24145 Kiel • Liebigstraße 26
T + 49 431 6494-0 • F + 49 431 6494-315

56068 Koblenz • Moselring 8
T + 49 261 4045-0 • F + 49 261 4045-115

78467 Konstanz • August-Borsig-Straße 13
T + 49 7531 98330 • F + 49 7531 33115

50933 Köln • Max-Wallraf-Straße 13
T + 49 221 4978-0 • F + 49 221 4978-115

84030 Landshut • Landshuter Straße 59
T + 49 871 97347-0 • F + 49 871 97347-15

04356 Leipzig • Walter-Köhn-Straße 6b
T + 49 341 6074-0 • F + 49 341 6074-115

35440 Linden • Robert-Bosch-Straße 4 b
T + 49 6403 77426-0 • F + 49 6403 77426-115

49809 Lingen • Lengericher Straße 7
T + 49 591 9111000 • F + 49 591 49003

23556 Lübeck • Sattlerstraße 7
T + 49 451 6209-0 • F + 49 451 6209-359

39104 Magdeburg • Hegelstraße 39
T + 49 391 59249-0 • F + 49 391 59249-15

55252 Mainz • Peter-Sander-Straße 32
T + 49 6134 722-0 • F + 49 6134 722-115

68161 Mannheim • Kaiserring 2 – 6
T + 49 621 1804-0 • F + 49 621 1804-115

59872 Meschede • Jahnstraße 10
T + 49 291 99340 • F + 49 291 58462

32423 Minden • Hermannstraße 4
T + 49 571 829501 • F + 49 571 25009

41068 Mönchengladbach • Monschauer Straße 6
T + 49 2161 355-0 • F + 49 2161 355-550

81677 München • Truderinger Straße 4
T + 49 89 41303-0 • F + 49 89 41303-115

48163 Münster • Borkstraße 13a
T + 49 251 9788-0 • F + 49 251 9788-215

90489 Nürnberg • Sulzbacher Straße 9
T + 49 911 5877-0 • F + 49 911 5877-115

49084 Osnabrück • Großhandelsring 3
T + 49 541 9588-0 • F + 49 541 9588-417

33102 Paderborn • Riemekestraße 116
T + 49 5251 1350-0 • F + 49 5251 1350-45

08523 Plauen • Bahnhofstraße 51
T + 49 3741 21081-0 • F + 49 3741 21081-5

01454 Radeberg • Robert-Bosch-Straße 10
T + 49 3528 457-0 • F + 49 3528 457-115

93051 Regensburg • Merianweg 3
T + 49 941 9926-0 • F + 49 941 9926-615

09247 Röhrsdorf • Wildparkstraße 3
T + 49 3722 5082-90 • F + 49 3722 5082-61

18059 Rostock • Lise-Meitner-Ring 7
T + 49 381 8080-0 • F + 49 381 8080-115

66119 Saarbrücken • An der Christ-König-Kirche10
T + 49 681 5804-0 • F + 49 681 5804-115

19061 Schwerin • Werkstraße 104
T + 49 385 6360-0 • F + 49 385 6360-15

57080 Siegen • Eiserfelder Straße 316
T + 49 271 3848-0 • F + 49 271 3848-115

70469 Stuttgart • Wernerstraße 1
T + 49 711 135-01 • F + 49 711 135-1115

83278 Traunstein • Schmidhamer Straße 22
T + 49 861 7005-0 • F + 49 861 7005-115

54292 Trier • Herzogenbuscher Straße 1 – 2
T + 49 651 1458-0 • F + 49 651 1458-115

89081 Ulm • Riedweg 48
T + 49 731 9373-0 • F + 49 731 9373-115

92637 Weiden • Oskar-von-Miller-Straße 26
T + 49 961 67094-0 • F + 49 961 67094-30

42115 Wuppertal • Otto-Hausmann-Ring 113
T + 49 202 7193-0 • F + 49 202 7193-551

97080 Würzburg • Max-von-Laue-Straße 20
T + 49 931 3909-0 • F + 49 931 3909-515

08056 Zwickau • Moritzstraße 38
T + 49 375 3537-50 • F + 49 375 3537-25

Tenovis GmbH
A-1150 Wien • Graumanngasse 7
T +43 1 87870-0 • F +43 1 87870-2405
Freecall: T 0800 241010

Tenovis GmbH 
CH-8952 Schlieren • Ifangstrasse 1
T +41 1 738-7272 • F + 41 1 738-7218

Vertriebsstandorte international:
Ägypten, Kairo • Belgien, Brüssel • Frankreich,
Paris • Griechenland, Athen/Thessaloniki •

Großbritannien, London • Hong Kong •

Indonesien, Jakarta Barat • Italien, Mailand •

Kolumbien, Bogota • Luxemburg • Madagaskar,
Antananarivo • Mauritius, Port Louis • Mexiko,
Mexico City • Niederlande, Amsterdam •

Philippinen, Makati City • Polen, Warschau •

Russland, Moskau • Slowenien, Ljubljana •

Spanien, Madrid • Südafrika, Johannesburg •

Tschechische Republik, Prag • Ungarn,
Budapest • Venezuela, Caracas

www.tenovis.com
kundendialog-center@tenovis.com

(Deutschland)
T 0800 2661000
F 0800 2661219

(International)
T +49 69 7505-2833
F +49 69 7505-2841

Kommunikations-Lösungen von Tenovis.
Wir freuen uns auf den Kontakt mit Ihnen
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Statistiken, Journale, Gesprächshistorie

Das detaillierte Ein-/Ausgangsjournal
von Com4Tel C gibt genaue Auskunft
über alle geführten Telefonate. Neben
dem Online-Journal wird auch ein
Offline-Journal geführt, wenn der
Arbeitsplatz-PC einmal ausgeschaltet
ist. Zu den Gesprächen können – in
Form von Notizen – Kunden- bzw. vor-
gangsspezifische Informationen erfasst,
zugeordnet und verwaltet werden. 

Die Web-basierte Administration und

Konfiguration – einfach und schnell

Von zentraler Stelle läßt sich die CTI-
Lösung Com4Tel C  bequem und
schnell konfigurieren – und zwar über
verschiedene Standorte hinweg. Diese
zentrale Benutzerverwaltung reduziert
Serviceaufwand und Wartungskosten.
Die Flexibilität bei der Verwaltung der
Clients bringt große Zeitersparnis.
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CTI ist keine Frage der Unternehmens-

größe, sondern des Wettbewerbsvor-

sprungs

Individueller Kundenservice und Kun-
denorientierung werden immer
wichtiger, unabhängig von der Unter-
nehmensgröße. Eine personalisierte
Kundenansprache erhöht die Kunden-
bindung und sichert damit einen 
entscheidenden Wettbewerbsvorteil.
Die Integration von TK-System und
IT-Umfeld schafft die Basis für CTI-
Lösungen, die sich in jeder beliebigen
Größenordnung realisieren lassen.
Selbstverständlich wachsen diese
Lösungen mit Ihrem Unternehmen mit.

Systemvoraussetzungen

• MS Windows 2000 Prof. (SP4)
• MS Windows XP (SP1)
• MS Terminal Server 2000 (SP4)
• MS Terminal Server 2003
• CITRIX Terminal Server XP
• MS Outlook 2000 (SR1)
• MS Outlook 2002 (Office XP)
• MS Outlook 2003

Die innovative 
CTI-Lösung–Com4TelC

Kontaktmanagement 
der nächsten Generation     

– Com4Tel C

 


