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Wir entwickeln Vorsprung.

Integral @
Mittelsta@

D Fit fiir Bit & Co. -
die neue Telekommunikationslésung



Wir entwickeln lhren Vorsprung mit
Integral @ Mittelstand von Tenovis:
alle Vorteile moderner Kommunikation

deal fiir den Mittelstand — Kommunikationslosungen von Tenovis, die mit

dem Unternehmen wachsen und offen sind fiir moderne CTI-Applikationen.

Die Sprach- und Datentibertragung integrieren und sich an die Anforderungen

aller Branchen anpassen lassen. Die zur Senkung von Gesprichsgebiihren bei-

tragen und einfach zu bedienen sind.

Die Kundenbindung zu erhéhen

und neue Kunden zu gewinnen, ist
wesentlicher Bestandteil jedes unter-
nehmerischen Handelns. Dabei kommt
der Kommunikation mit Kunden und
Interessenten grofie Bedeutung zu.
Heute stehen technische und organi-
satorische Losungen zur Verfigung,
die dazu beitragen, den Kundendialog

weiter zu optimieren.

Bislang waren es meist Grofiunter-
nehmen, die aufgrund ihres wirtschaft-
lichen Potenzials zu den ersten ge-
horten, die neue Technologien fiir sich

nutzen konnten.

Mit der Kommunikationslésung
Integral @ Mittelstand konnen jetzt
auch kleine und mittlere Unternehmen
von den Vorteilen moderner Kom-
munikationstechnologien profitieren.
Angefangen bei E-Mail und Unified
Messaging iiber die Prisenz im Inter-
net bis hin zu E-Commerce.

Dabei werden bestehende EDV-Struk-
turen genauso eingebunden wie bran-
chentypische Geschiftsprozesse.
Telefonieren kann man damit auch —
dank des EcoTarifs von Tenovis sogar

sehr giinstig.

Computergestiitztes Telefonieren (CTI)

Zusammen mit Threm PC wird Thr
Telefon zu einem perfekten Team,
denn die integrierte TAPT (Windows®)-
Schnittstelle ermoglicht PC-gestiitztes
Telefonieren.

So offnen Sie beispielsweise einfach
Thr aktuelles Telefonbuch im PC oder
Notebook, wihlen direkt vom Bild-
schirm aus und verfiigen mit einem
Klick tiber zahlreiche Leistungsmerk-
male. Tenovis stellt dafiir zwei speziell
entwickelte Applikationen zur Ver-
fiigung:

Comd4Tel von Tenovis liefert detaillierte
Informationen iiber eingehende
Anrufe mit dazu gehorenden Kunden-
dateien, die aus vorhandenen Daten-
banken eingebunden werden konnen.
Anruflisten und Gesprichsjournale

erleichtern die Organisation Threr



Kommunikation. Die Integration von

MS Outlook ™ erlaubt die gemeinsame
Nutzung der Adressbucheintrige fiir
das computergestiitzte Telefonieren
und den E-Mail-Versand.

Auf die TK-Anlage zugeschnittene
Leistungsmerkmale wie Rufumleitung,
Konferenz und Wahlwiederholung
lassen sich ebenfalls mit Com4Tel

einfach realisieren.

MasterPhone PS 13 bringt die Lei-
stungsmerkmale Threr Integral-Telefon-
anlage unter Windows® auf den Bild-
schirm. Die Telefonieoberfliche kann
dabei nach eigenem Bedarf gestaltet
werden — vom einfachen Telefonieren
bis hin zur Nutzung als Vermitt-

lungsplatz.

Multimedia-Lésungen

Mit Integral @ Mittelstand bleibt die
Integration von Sprach- und Daten-
netzen keine Zukunftsmusik. Voice-
Mail-Systeme sorgen fiir noch mehr
Erreichbarkeit in Threm Unternehmen,
insbesondere fiir die jedes einzelnen
Mitarbeiters. Mit Unified Messaging
laufen Fax-, Sprach- und E-Mail-
Dienste iiber ein einziges Kommuni-
kationssystem mit einer einheitlichen
Benutzeroberfliche am PC-Arbeits-
platz. Mit Voice over IP kann der
Sprach- und Datenverkehr iiber ein
gemeinsames Netz erfolgen. Und der
Internetzugang eréffnet Ihnen die Welt
des Internets mit seinen zahlreichen
Moglichkeiten fiir zusitzliche Ver-

triebs- und Kommunikationswege.
Branchenldsungen

Die neue Kommunikationslgsung
Integral @ Mittelstand zeichnet sich
durch eine hohe Flexibilitit aus.

So konnen beispielsweise Steuerberater,
Notare und Rechtsanwilte ein- und
ausgehende Klientengespriche fallge-
recht erfassen und einer Projekt- oder
Mandantennummer zuordnen.
Seniorenheime profitieren von einer
Systeml6sung, die nicht nur Verwaltung
und Personal entlastet, sondern zu-
sitzlich den Komfort und die Sicherheit
der Heimbewohner erhéoht.

Und Hotels, fiir die sich komplexe
EDV-Konzepte nicht rentieren, er-
halten mit Integral @ Mittelstand eine
mafigeschneiderte Losung fiir die
Sprach- und Datenkommunikation.
Auch den Anforderungen Threr Bran-
che lisst sich diese Kommunikations-

16sung anpassen.

Mobiles Telefonieren

Sichern Sie Ihre telefonische Erreich-
barkeit auch auf dem Firmengelinde.
Denn in die Kommunikationslésung
Integral @ Mittelstand lisst sich auch
ein Funkzellennetz mit DECT-Basis-
stationen integrieren.

Das entsprechende DECT-Handy
bietet zahlreiche Leistungsmerkmale,
die Sie auch an Threm Systemtelefon

schiitzen.
Vernetzung von Betrieben und Filialen

Entsprechend den Anforderungen des
Unternehmens konnen verschiedene
Standorte mit Daten- oder ISDN-
Festverbindungen, virtuellen Verbin-
dungen oder einer Kombination daraus
vernetzt werden, wobei mehrere Tele-
fonanlagen nach aufien wie ein einzi-
ges System erscheinen.

Zentrale Einrichtungen, wie die Ab-
fragestelle, Sprach- und Datenserver
oder die Gebiihrenauswertung, kénnen
den Ablauf im Unternehmen erleich-
tern und senken die Kosten. Zusitz-
liche Einsparmoglichkeiten ergeben

sich durch Least Cost Routing.



ommunikation per Telefon —

das bedeutet heute mehr, als nur
eine Nummer zu wihlen oder ein
Gesprich entgegenzunehmen. Mit
bedienerfreundlichen Systemtelefonen,
schnurlosen DECT-Lésungen und
weiterem praktischem Zubehor fiir
das Kommunikationssystem Integral
bietet Thnen Tenovis leistungsstarke
Produkte, die Thre Kommunikation
effizient und komfortabel machen.
Ganz auf Thre jeweiligen Anforde-

rungen abgestimmt.

High-Comfort-Telefon TH 13

Fuir alle, die mehr als ein Telefon wollen:
die Systemfamilien von Tenovis

Medium-Telefon TM13

Sehr einfache Bedienung

Sie werden an unseren Terminals TH,
TM und TS 13 iber ein selbsterkliren-
des Menti gefiihrt.

Zentrales Telefonbuch mit Namen

Sie haben die Moglichkeit, 1000 Ruf-
nummern mit Namen zentral abzu-
speichern. Bei Anruf von einem dieser
abgespeicherten ISDN-Rufnummern,
erscheint zusitzlich der Name auf dem

Display.

Anrufliste
Die Anrufliste informiert Sie dariiber,

wer wihrend Threr Abwesenheit ver-

sucht hat, Sie telefonisch zu erreichen.

Durch Driicken der Enter-Taste werden

Standard-Telefon TS 13

Sie automatisch mit dem Anrufer ver-

bunden.

Partnerfunktion

Im Display Thres Terminals konnen
Sie jederzeit den Gesprichszustand
(Anruf/Besetzt/Rufumleitung) der
Telefonapparate IThrer Partner erken-
nen. Mit einem einfachen Tastendruck
nehmen Sie den Anruf fiir einen

Kollegen entgegen.

Integrierte Sprechanlagenfunktion
(Durchsage)

Mit dieser Funktion kénnen Sie
Thre Mitarbeiter direkt ansprechen

und diese sofort antworten.

Automatischer Riickruf
Thr Telefon klingelt, sobald Ihr
gewliinschter Gesprichspartner den

Horer aufgelegt hat.

Externe Anrufumleitung

Dieses Leistungsmerkmal macht Ihre
Mitarbeiter fiir Sie und Thre Kunden

auch aufler Haus jederzeit erreichbar

(z.B. Rufumleitung auf ein Handy).
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