TENQVIS

Wir entwickeln Vorsprung.

WAP/CTI Lo'sung@

} Converged Communication Lésungen
als Kommunikationsplattform



Wir entwickeln lhren Vorsprung mit
WAP-Losungen von Tenovis: grenzenlose
Mobilitat in der Kommunikation

m entscheidenden Moment besser als der Wettbewerb und der Konkurrenz stets einen wesentlichen Schritt

voraus sein — das ist der Vorsprung, den Tenovis Ihrem Unternehmen bietet. Als visionires Hightech-Unternehmen,

hervorgegangen aus Telenorma und Bosch Telecom, erkennen wir die Moglichkeiten des Internet-Zeitalters und

entwickeln zukunftsweisende Innovationen in der Web-basierten Informationstechnologie und der Telekommunikation:

intelligente anwenderspezifische Losungen, die IThr Business einfach viel effizienter und schneller machen.

Informationen von jedem Ort -
zu jeder Zeit

Dem Internet gehort die Zukunft.
Oberstes Ziel ist die Vermeidung von
Medienbriichen und die orts- sowie
zeitunabhingige Verfiigbarkeit von

Informationen.

Kunden erwarten heute zu Recht, iiber
die von ihnen frei gewihlte Kommu-
nikationsform mit Unternehmen in
Verbindung treten zu koénnen:

von unterwegs tiber das Mobiltelefon,
von zu Hause iiber das klassische
Telefon, iiber Fax oder E-Mail oder
iiber die Webseiten eines Anbieters.
Gefragt sind Unternehmensportale,
welche den Kunden oder Geschiifts-
partnern alle diese Moglichkeiten
anbietet und bei Kontaktaufnahme
unmittelbar die zugehorigen Informa-
tionen anzeigt und verarbeitet. Dabei
wird erwartet, dass unterschiedlichste
Kommunikationsformen und Infor-

mationen bereits verfiigharer Anwen-

dungssysteme mit neuen sowie zu-
kiinftigen Losungen verkniipft werden

konnen und sich bei Bedarf erginzen.

Flexible Lésungen
fiir jede Anforderung

Tenovis bietet dafiir neben den voll-
standigen Plattformen fiir Call Center,
Contact Center und CTT Loésungen
zusitzlich innerhalb einer Converged
Communication Middleware Bau-
steine, um Unternehmensportale und
CTI-Applikationen individuell und
flexibel im Rahmen von Projektlo-
sungen oder als erweiterte bzw. neue

Produkte zu realisieren.



»Das gute Gefiibl von Unabhingigkeit und Flexibilitiit:
WAP/CTI von Tenovis*

Kommunikation iber alle Medien —technologien auf der Basis vorhan-  iber die Hard- und Software bis hin
dener Plattformen und vorgefertigter zu den Anwendungslosungen, basie-
Der Begriff ,,Converged Communi- Bausteine fiir kundenindividuelle rend auf einer erprobten Kommuni-
cation Losungen® steht dabei fiir die  Ldsungen. kationsinfrastruktur sowie kunden-
Zusammenfithrung der unterschied-  Diese umfassen alle Bereiche der individuell anpassbaren Applikations-
lichsten Kommunikationsformen und ~ Kommunikation, von der Beratung und Kommunikationsdiensten.
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Prinzip der Converged Communication Lésungen fiir Office, CRM, E-Business und E-Commerce



Umfangreiche Erfahrung in Technologie
und Produkten: Converged Communication
Losungen von Tenovis

Neue Technologien und Telefonie-Systeme integriert
problemlos integrieren werden.

Die nachfolgenden Beispiele stellen
Die Converged Communication eine Auswahl méglicher Funktio-
Losungen basieren auf umfangreichen  nalititen und Anwendungen dar.
Erfahrungen und Produkten von

Tenovis zu Kommunikationsnetzen

und -anwendungen im Call Center-
und CTI-Bereich.

Converged Communication Losungen

UMs/
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verbessern die Kommunikations-

prozesse im Unternehmen. Denn

neue Technologien, auch E-Business VEAF

Losungen, konnen in bestehende

Systeme integriert werden. Moderne

Medien mit unterschiedlichen Tech-

nologien bilden die Basis dieser

Losungen. Call- oder Contact Center,
CRM-Systeme, bestehende Biiro-

kommunikations-Systeme oder unter-

schiedliche Anwendungsszenarien, WAR. iy ST 1]
z. B. fiir Aufiendienstmitarbeiter,

konnen dadurch einfach in Computer ~ Beispiel fiir WAP-Lésungen integriert mit Home Office



wMit WAP habe ich schnellen Zugang zu wichtigen Informationen —

WAP bedeutet Mobilitat

Auf der Basis von Web-Techniken
werden die verschiedenen Kommuni-
kationsplattformen wie Telefonie, Fax,
E-Mail, SMS, E-Commerce, Voice-
Commerce, M-Commerce aus dem
Geschiftsumfeld tiber Portale zum
WAP Handy verkniipft.

Vom Handy aus konnen Sie kiinftig:
e am Arbeitsplatz die Rufumleitung
abfragen, dndern oder die Anruf-

liste einsehen

¢ im Outlook-Kalender Abfragen
oder Neueintrige vornehmen

o die Einbeziehung Ihres Arbeits-
umfeldes fiir Mails, Fax, Telefonate
in Journalen und Datenbanken vor-
nehmen als erweiterte Anwendung

Threr Outlook-Office-Umgebung

immer und iberall

 unter Nutzung der Firmeninfra-

struktur Telefonate fithren -
dies auch gleich aus der Anrufliste,

wie sie am Arbeitsplatz vorliegt

WAP

WA= Hun iy

o die Kontaktlisten oder Firmen-

telefonbiicher und Adresslisten ein-
sehen, die sich in Datenbanken des
Home Offices befinden.
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Beispiel fiir WAP-Lésungen integriert mit Business Call Center Media



N =

_

Mobil und flexibel in die Geschaftswelt:
intelligente Zukunftslosungen von Tenovis

Erfolg verlangt zuk(inftig
noch mehr Flexibilitat

Nur intelligente TK-Losungen er-
moglichen ein vereinfachtes, syste-
matisches und medieniibergreifendes
Arbeiten, um Wettbewerbsvorteile
zu erreichen.

Tenovis unterstiitzt Sie als kompe-
tenten Berater mit ganzheitlichen
Losungen, die exakt auf Thr Unter-

nehmen zugeschnitten sind.

Converged Communication
Middleware als Basis

Die Palette der Beispiele und Anwen-
dungen sind mit der Converged
Communication Middleware und den
darauf basierenden GUI-Komponen-
ten, bezogen auf unterschiedliche Ge-
schiftsprozesse, vielfiltig erweiterbar.
Sie haben die Wahl:

o ConneCTTon NT erméglicht das
Management von Telefonanrufen
aus einer Anwendung heraus.

Es werden alle heute gingigen
CTI-Schnittstellen unterstiitzt:
TAPI, TSAPI, CallPath II,
CT Connect, XTL, JTAPI

o Applikationsserver ausgeprigt mit
CTI-Komponenten und Daten-
bankanbindungen lassen sich iiber
COM-Objekte oder Java Beans in
Applikationen einbauen, um diese
telefoniefihig zu machen oder mit
E-Mail-Routing-Funktionen zu ver-
sehen (z. B. MS Outlook, Browser).

Journal-Server (z. B. zur Darstel-

lung der Anrufliste), UMS-Server,
RUL-Server (z. B. fiir Rufumlei-
tungen und einfache Routingfunk-
tionen) und Anbindungen an WEB-
Server unterstiitzen eine Vielzahl
vorhandener sowie kundenspezifisch
realisierbarer Anwendungsmoglich-
keiten

Web-Dialog Komponenten fiir die
Gestaltung beliebiger Surf & Call/
Chat/Browse-Szenarien
XML-Bausteine fiir E-Commerce
Objekte ermoglichen direkten
Datenaustausch zwischen Unter-
nehmen (z.B. Angebote, Bestellun-
gen) und unterstiitzen die Anbin-
dung von CRM-Systemen

WAP, WML-Bausteine ermdéglichen
die intelligente Einbindung von
Mobiltelefonen in die Unterneh-
menskommunikation
Konfigurations- und Installations-
Komponenten unterstiitzen die
Systemintegration und Administra-
tion zur Anpassung der Kunden-

16sung



Mit der Converged Communication
Middelware und dem offenen, auf
Standard basierenden Lésungen von
Tenovis wird der Kunde in die Lage
versetzt, flexibel in die Web- und
Mobil-basierte Geschiftswelt zu
migrieren.

Dabei kénnen sowohl Lésungen von
Tenovis, wie die bewihrten Business
Call Center oder CTI-Applikationen
wie Com4Tel OL, als auch Losungen

anderer Hersteller im Einsatz sein.
Browser Telefonie und UMS-Dienste

Der Einsatz der Converged Commu-
nication Middleware zusammen mit
GUI-Komponenten ermoglicht die
Integration der Telefonie und UMS-
Losungen als Internet- oder Intranet-

anwendungen.

Browser Telefonie von Tenovis

JAT ist z. B. ein JAVA-Telephonie-
Applet, das einfach auf jede WEB-
Seite integriert werden kann.

Es gestattet Anruferkennung und

Zuordnung von Websites zu diesem
Anrufer (etwa durch ein Bild),
Partnertasten, Partnerzustinde sowie

eine Anrufliste.
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Beispiel fiir ,,Browser-Telephonie“ von Tenovis



