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conneCTlon - die CTI-Plattform

conneCTlon ist eine professionelle CTI-Middleware fir ein flexibles, zukunftsorientiertes Kundenmanagement. Die

Integration von IT und TK er6ffnet Unternehmen aller Gréssen neue Dimensionen in der Kommunikation; auto-

matische Bereitstellung von Kunden- und Produktinformationen, tbergreifende Datennutzung sowie komfortable

Call Center- und Unifed Messaging-L&sungen. Bessere Erreichbarkeit, héhere Flexibilitat und optimale Ressourcen-

nutzung bei deutlich weniger Aufwand und Kosten!

Ilhre Vorteile

Flexibilitat

e Breite CTI-Plattform zur Integration von TK- und IT-Welt
e Hohe Skalierbarkeit fir fexiblen Einsatz
in allen Unternehmensbereichen
e Unterstlitzung vielfaltigster Schnittstellen
der Computer Telefonie Integration
e Migrationsmdglichkeit fiir schnell wachsende
Unternehmen
e Einsatz in verteilten Systemen groBer Unternehmen
e Ermoglicht die Integration von Lésungen, wie CRM,
Groupware etc.

Effizienz und Wirtschaftlichkeit
e Mehr Produktivitat durch Ergénzung der

Arbeitsmittel mit CTI-Lésungen
e Optimierung von Arbeitsplatzablaufen
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e Effizienteres Kontaktmanagement
fir mehr Kundennéhe

e Reduzierung von Kosten und Aufwenden durch
zentrale Administration/Benutzerverwaltung

Erreichbarkeit und Service

e Jeder eingehende Anruf — auch bei ausgeschalteten
PC’s wird protokolliert und vorgehalten

e Signalisierung der Endgerate-Stati (Besetzt, Rufum-
leitung, Abwesenheitsinformation) Uiber alle Mitglie-
der (Partner) eines Teams

e Presence-Management: An-/Abwesenheitsinformati-
on Uber alle Mitglieder (Partner) eines Teams

e Qualifizierte Bearbeitung von Kundenkontakten
durch Verfligbarkeit relevanter Informationen im
Team

e Personalisierte Ansprache der Kunden durch Zugriff
aller auf gemeinsame Datenhaltung

Funktionen

e Unterstltzung der gangigsten Standard- Schnittstel-
len wie: CSTA, TAPI, TSAPI, RPC, CT Connect,
DDE und andere

e Unterstltzung der jeweils aktuellen Server-Betriebs-
systeme (auch Microsoft bzw. CITRIX-Terminal-Ser-
ver)

e Basis fiir z. B. — MS Office- und CRM-L&sungen —
alle Avaya CTI-Produkte und -Lésungen — heteroge-
ne IT-Umfelder in Verbindung mit browserbasierten
Loésungen (WebTl)

— Avaya Call / Contact Center Lésungen und Applika-
tionen wie Com4Tel

e Groupware-Ldsungen wie z. B. Microsoft Exchange,
Lotus Notes etc.



Uber Avaya

Avaya entwirft, erstellt und verwaltet Kommunikationsnetz-
werke fir ber eine Million Unternehmen auf der ganzen Welt.
Mit seiner Tatigkeit fir groBe wie fiir kleine Unternehmen
ist Avaya weltweit fithrend in sicheren und zuverlassigen
Internet Protocol (IP) Telefoniesysts und K ikations-
software-Anwendungen und -dienstleistungen.

Durch Forderung der Konvergenz von Sprach- und Daten-
kommunikation bei geschaftlichen Anwendungen und um-
fassenden weltweiten Serviceleistungen hilft Avaya seinen
Kunden bei der Nutzung bestehender und neuer Netzwerke.
Kunden von Avaya sollen durch innovative Kommunikation
Kosten senken, Risiken verringern und hervorragende Ge-
schaftsergebnisse erzielen.

Avaya wurde am 2. Oktober 2000 mit der Ausgliederung
aus Lucent Technologies eine selbststandige Gesellschaft.
Zuvor gehorte Avaya ldnger als ein Jahrhundert zu Western
Electric und AT&T. Avaya Labs, ein Teilbereich der Avaya-
Unternehmen, arbeitet schwerpunktmaBig in der Forschung
und Entwicklung im Z hang mit K ikations-
technologien fiir Wirtschaftsunternehmen und staatliche
Behdrden. Die Gesellschaft kann auf 75 erfolgreiche Jahre
als Unternehmen der Bell Laboratories, einem der erst-
klassigen Forschungsinstitute der Welt, zuriickblicken und
hat 3.000 Patente in ihrem Besitz bzw. angemeldet. Im
November 2004 hat Avaya den Kommunikationsdienstleister
Tenovis ibernommen.
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