
Innovative Business
Communication

Kommunikation in einer anderen Dimension –
das neue Integral Communication Center



Wir entwickeln Ihren Vorsprung mit

Lösungskonzepten für Ihre gesamte

Kommunikations-Infrastruktur



MessagingMessaging

Fax-Server Sprachspeicher Telematik-Server
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Unified Messaging ServerNotes-Client
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CTI/CRM

Filiale/Home-Office

TAPI

DECT

Admin Accounting

WAN LAN

CTI / CRM

Arbeitsplätze

CTI / CRM

TSAPI / TAPI 2.x

Voice over IP

Integral Server

Router

Mail-ServerFile-Server
IP

Internet
GSM-Netz 

Carrier A

Carrier B

Communication
Center

Router

CTI / CRM

Communication 
Server

Lösungen

Schnittstellen

- TAPI

- TSAPI

- JTAPI

- Call Path

- CRM-Software
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CTI-Applikationen



Kundenpflege – individuell und effizient

Sprache Daten

Windows®

Schnittstelle

LAN 
Schnittstelle

CTI-Server

Novell

Win 2000Datenbank

CTI/CRMCTI/CRM

069 7505 01



Call/Contact Center

Filiale/Home-Office

TAPI

DECT

Admin AccountingMail-ServerFile-Server

WAN LAN

Communication
Center

CC Agent

Arbeitsplätze

PC Agent

Telefon Agent

Router

Call Center

Communication 
Server

Voice over IP

Integral Server

Router

IP

Internet
GSM-Netz 

Carrier A

Carrier B

Lösungen

IVR

Voice-Funktionen

Home Agents

Statistik

Monitore

E-Mail Routing

Internet Client

TSAPI

TAPI 2.x



Vermittlung

Call Center/Voice/IVR

Call /Contact
Center

Call /Contact
Center

Kundenkontakte – schnell und kompetent

Externes 
Call Center / 
Home-Office

Benachrichtigung
E-Mail vorlesen

Rufnummer
PLZ
Sprache
Kundennummer 

z.B. 
Mo-Fr 
8-16 Uhr

• Wartefeld
• Sprachsteuerung
• Supervisor
• Statistik

Identifizierung

Überlauf

Technik

Informations- 
und Fax-Abruf 

Sprachbox

Hotline

Verkauf

Auswahlmenü

Beliebig viele
Begrüßungstexte

Kundenkontakte

Voice E-Mail

E-Mail

Fax

Datei E-Mail

Voice
Voice

Fax

Fax

Fax



Kunde

TAPI

DECT

Admin Accounting

LAN

Communication
Center

CC Agent

Arbeitsplätze

Internet-Zugänge
xDSLGSM-Netz 

Lösungen rund 
um das Web

Proxy-Server

Web-Server

Home Agents

Firewall

Internet-Zugänge

PC Agent

Telefon Agent

Router

Proxy-Server

Web-Server

Internet-Modul

Communication 
Server

Firewall

IP

Internet

Mail-ServerFile-Server

WAN

TSAPI

TAPI 2.x

Voice over IP



InternetInternet

Zugang zu neuen Märkten

Arbeitsplätze Internetanbindung

System Services

Administration der

Internet Appliances

Erstkonfiguration

Pflege des 

Betriebssystems

Betreuung der 

Sicherheitsrichtlinien

Helpdesk (8-16 Uhr)

E-Mail-Server

Router

VPN

Firewall

Proxy-Server

Internet 

Appliances-Box

Web-Server

ISP

Firewall

Internetdienste



Service

Home-Office

Zentrale

Filiale/PartnerMobiler User

Internet Service

Connectivity

Präsenz

PC Service

Client/Server

Hardware

Software

LAN Service

Beratung und Planung

Installation der Infra-

struktur, Verkabelung

und Netzkomponenten

Service

Enduser-/System-Services

Anwenderunterstützung

Serverbetreuung

Security Service

Backup Service

Antiviren Update Service

Firewall Service

Consulting 

NetCheck Security 



ServiceService

Mehr Zeit für Kunden

LAN-Service Dienstleistungen 

Filiale/PartnerZentrale

Home-Office

Mobiler UserInternet

ISP

Carrier

Filiale/PartnerZentrale

Home-OfficeOnLine Service

Mobiler UserInternet

ISP

Carrier

Filiale

VPN für Daten, Sprache, 

Video über IP/FR/ATM 

Home- & Mobile-Office

gesicherter Zugang

zum Firmennetz

(analog, ISDN, GSM)

identische 

Funktionalität wie am

Arbeitsplatz

zentraler Internet-

Zugang

Infrastruktur

Verkabelungssystem

Switch, Router

Netzwerkmanagement

LAN Review

Sicherheitscheck

Backup-Service

Webhosting u. -design

Internet Solutions

Enduser Service

Online-Service

Accounting/Billing

Antiviren-Update-

Service

Dienstleistungen



Sprachwelten

LAN

Tenovis entwickelt innovative Integrationslösungen

Web

IP

Datenwelt

Applikationen

WAN

Analog

Voice

CTI CRM Contact
Center

VMS UMS IVR
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ASP WebContact

Web-
hosting

Web-
housing

Zugänge: xDSL


