TENQOVIS

Wir entwickeln Vorsprung.

Innovative Busine@
Communication

’ Kommunikation in einer anderen Dimension -
das neue Integral Communication Center
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p Wir entwickeln Ihren Vorsprung mit
Losungskonzepten fiir lhre gesamte
Kommunikations-Infrastruktur



Jederzeit und iiberall erreichbar

E-Mail E-Mail E-Mail E-Mail

Fax 4 Datei Fax 4 Datei Fax 4 Datei Fax 4 Datei

Voice Voice Fax 4 Datei i Datei E-Mail

Fax-Ser
Notes-Client Unified Messaging Server Outlook-Client
Senden
Vorlesen
Weiterleiten

Home-0Offic

Messaging



CTiI/CRM

Lésungen

1% und 3" party
CTI-Applikationen

Schnittstellen

- TAPI

- TSAPI

- JTAPI

- Call Path

- CRM-Software

File-Server Mail-Server

WAN

CTl/CRM

Integral Server

Filiale/Home-Office

Arbeitsplitze

Router

CTI/CRM

Voice over IP

Admin Accounting

Carrier A

GSM-Netz

Carrier B

Internet

Communication
Center

LAN



Kundenpflege - individuell und effizient

[

DATENBANK
Windows" 069 7505 o
Schnittstelle

LAN
Schnittstelle

atenbank

CTI/CRM



p Call/Contact Center

Carrier A

Carrier B

Integral Server
Lésungen

IVR

Router

Filiale/Home-Office GSM-Netz

Voice-Funktionen Internet

Home Agents
Statistik
Monitore TAPI 2.x

E-Mail Routing

Internet Client

CC Agent PC Agent

Arbeitsplatze Voice over IP

Communication
Center

File-Server Mail-Server Admin Accounting

WAN LAN



Kundenkontakte - schnell und kompetent

b

e

AT m"ﬂ‘m

Voice E-Mail Fax

Fax Datei E-Mail Fax

Voice .
E-Mail Voice

Fax

E-Mail vorlesen

nummer

ache
dennummer

Beliebig viel

Identifizieru BegriiBungste
z.B. 7. 'ﬁ;—"_;;}i
D=Ll Verkauf
8-16 Uhr

feld
 Sprachsteuerung

* Supervisor
* Statistik

Informatio
und Fax-Ak

Auswahlm-

Call Center/Voice/IVR

Call/Contact
Center
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Internet

Lésungen rund
um das Web

Proxy-Server
Web-Server
Home Agents
Firewall

Internet-Zugénge

File-Server Mail-Server

WAN

Arbeitsplitze

PC Agent

Voice over IP

Admin Accounting

Internet-Zugange
GSM-Netz xDSL

ML

DECT

Communication
Center

LAN



Zugang zu neuen Markten

System Services

Administration der
Internet Appliances

Erstkonfiguration
Helpdesk (8-16 Uhr)

Pflege des
Betriebssystems

Betreuung der
Sicherheitsrichtlinien

Arbeitsplatze

Internetdienste
E-Mail-Server

Router
Web-Server
VPN
Firewall

Proxy-Server

Internet
Appliances-Box Internetanbindung

Internet




Service

Internet Service

Connectivity

Prasenz

PC Service

Client/Server
Hardware

Software

Mobiler

LAN Service
Beratung und Planung
Installation der Infra-
struktur, Verkabelung
und Netzkomponenten

Service

Security Service

Backup Service
Antiviren Update Service
Firewall Service
Consulting

NetCheck Security

Enduser-/System-Services

Anwenderunterstltzung

Serverbetreuung



Mehr Zeit fiir Kunden

LAN-Service

Filiale

VPN fiir Daten, Sprache,
Video (iber IP/FR/ATM

Infrastruktur

Verkabelungssystem
Switch, Router

Netzwerkmanagement

Mobiler

Home- & Mobile-Office

gesicherter Zugang
zum Firmennetz
(analog, ISDN, GSM)

identische
Funktionalitat wie am
Arbeitsplatz

zentraler Internet-
Zugang

Dienstleistungen

Dienstleistungen

LAN Review Antiviren-Update-

Sicherheitscheck Service
Enduser Service Backup-Service
Online-Service Webhosting u. -design

Accounting/Billing Internet Solutions

Service



p Tenovis entwickelt innovative Integrationslésungen

D EYCVE Web

Zugéange: xDSL

Applikationen

Tl IRM

MS
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