
Services

Internet

Call / Contact Center

CTI / CRM

Messaging

Telephony

Networking

Ein System, das sich rundum 

bezahlt macht

HotCom POS begeistert durch inno-
vative Funktionalitäten und Tech-
nologien, die genau auf die betriebs-
wirtschaftlichen Anforderungen in
Hotel- und Gastronomie abgestimmt
sind. Höchste Bedienerfreundlichkeit,
problemlose Installation, einfachste
Artikel- und Stammdatenpflege und
geringe Hardwareanforderungen ge-
währleisten den schnellen, zuverläs-
sigen Einsatz ohne großen Aufwand. 
Die Verbindung zu HotCom PMS
sichert zusätzliche interessante Mög-
lichkeiten für Sie und Ihre Gäste: Der
Vorab-Check-in für hungrige Spät-
ankommer über die Restaurantkasse
oder die Rechnungsbuchung auf das
Zimmerkonto eines Gastes sind nur
zwei Beispiele für mehr Service durch
HotCom POS.
Eine komfortable Lösung, die Bestell-,
Verwaltungs- und Management-Funk-
tionen in einem System vereint und
auf allen relevanten Ebenen verein-
facht.

Ein Blick, ein Tipp oder Klick!

Die Bedienung der Touchscreenober-
fläche geht einfach und selbsterklä-
rend: zum Beispiel per Fingertipp auf
die entsprechende Klartext -Taste.

HotCom POS kombiniert die bewährten Eigenschaften einer Gastronomie-
kasse mit den Vorteilen einer hochmodernen 32-Bit Windows-

Applikation.Touch-Screenoberfläche, intuitive Bedienung und Komfort-Funk-
tionen ermöglichen die schnelle, problemlose Nutzung im täglichen Einsatz.
HotCom POS ist einfach zu installieren und individuell zu konfigurieren. Ein
einzigartiges Kassensystem für den effizienten, hochflexiblen und kunden-
freundlichen Service in Hotel- und Gastronomie.

HotCom POS
Kassensystem

Viele Funktionen können auch mit
einem Klick per Drag &Drop-Verfah-
ren oder über einen Button ausgeführt
werden. 
Alle Tasten, für die der jeweilige Be-
nutzer kein Zugangsrecht hat oder
deren Bedienung im aktuellen Kon-
text keinen Sinn ergeben, sind auf
der Oberfläche grau hinterlegt und
nicht wählbar.
Das Design und die Anordnung der
Oberfläche kann Ihren individuellen
Wünschen angepasst werden.

Ordern ohne endloses Suchen

Die Touchscreenoberfläche bleibt im-
mer gleich im Aufbau, für die schnelle
Erfassung jeder Tisch-Bestellung gibt
es mehrere Möglichkeiten zur Aus-
wahl. Nur ein Highlight von HotCom
POS: das Bonieren über Festtasten,
die sich dem Benutzer übersichtlich
eingeteilt in Ober- und Untergruppen
präsentieren. Bestellte Artikel werden
einfach durch Anklicken hinzugefügt,
durch Tastendruck oder Ziffernblock-
eingabe multipliziert und im Tisch-
monitor angezeigt.

Touchscreen-Beispiel I

Touchscreen-Beispiel II
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Ihre Vorteile

Flexibilität 

• Vielseitige POS-Lösung mit
zusätzlichen Verwaltungs- und
Management-Funktionen 

• Konfigurierbar nach Ihren 
Anforderungen 

• Höchste Disponibilität für die
individuellen Wünsche Ihrer Gäste

• Kombinationsmöglichkeit 
mit drahtlosen Bestellterminals

• Vielfältiges Zubehör für 
alle Erweiterungswünsche

Effizienz 

• Schnellere, einfachere Abwicklung
aller Serviceabläufe

• Geringer Installations- und 
Wartungsaufwand 

• Minimum an Schulungs- und 
Einarbeitungszeit

Komfort

• Intuitiv zu bedienende 
Touch-Screen Benutzeroberfläche 

• Bequeme Drag & Drop-Funktionen  

• Hoher ergonomischer Komfort 
in der Anwendung 

• Einfache Pflege aller Artikel- und
Stammdaten

Service 

• Schneller, kundenorientierter Service

• Bereichsübergreifender Rundum-
Service durch Verknüpfung mit
HotCom PMS

• Zahlungsmöglichkeit über alle
Kredit- und Bankcards

Sicherheit

• Ausstattung für hohe Datensicherheit

• Klar definierte
Zugangsberechtigungen

Mehr Funktionen für mehr Service

Tischfunktionen, die den Service rund-
um angenehm gestalten – für Kellner
und Gast. Die offene Tischliste zeigt
Tischnummer und aktuellen Saldo an,
gibt Infos zu Bedienstatus und Umsatz.
Zwischenrechnung, Umbuchung, Be-
legrabatt, wunschgemäßes Rechnungs-
splitting- bzw.Zusammenfassung,Tisch-
übergabe nach Dienstschluss: 
HotCom POS ist auf alles eingestellt
und erlaubt den problemlosen, kon-
sequent kundenorientierten Service.

Mit im Service-Team: 

mobile Bestellterminals

Zur drahtlosen Anbindung an Hot-
Com POS sind bis zu 8 „Orderman“-
Bestellterminals pro Basisstation
möglich. Die perfekte Ergänzung im
Service – besonders für Gastronomie-
betriebe mit Aushilfskräften und
hohem Serviceaufkommen zu saisona-
len Hochzeiten. Das ideale und viel-
seitige Arbeitsgerät mit komfortabler
Touch-Oberfläche für intuitive Be-
dienung und innovativem Touch-Pen
für die Bestellaufnahme per Tipp-
oder Schrift. Nicht größer als ein
Kellnerblock, schlag-, stoß- und spritz-
wasserfest und mit vielen sinnvollen
Extras gliedert sich „Orderman“ flexi-
bel in jedes Service-Team ein. 

Vielfältiges Zubehör 

Von der Kasse über PC Drucker, Soft-
ware und Schnittstellen zum System –
rund um HotCom POS bietet Tenovis
alles für den effizienten und service-
orientierten Ablauf in Hotel und Gast-
ronomie.

Der Clou: Die wechselnde 

Mimik des Smileys informiert zu Umsatz- und Bedienstatus



15" Compact

Prozessor Intel Celeron 700 Mhz+ oder PIII 750 Mhz+

Speicherkapazität 128 Mb erweiterbar bis 512 MB

Flash memory DiskOnChip erweiterbar bis 288 MB (Optional)

Festplattenspeicher UltraDMA 3.5" IDE oder 2.5" IDE HDD, 20 GB oder größer

Video RAM 4 MB 

Display Color LCD 15" TFT 1024 x 768

LED Anzeigen 5 LED (HDD, KB Status und Stromversorgung)

IR Tastatur Eingebauter Empfänger

Stromversorgung AC 115V/230V externes Netzteil

I/O Ports 4 RS232 ports, 3 externe D-Sub 9
1 Parallel Port
1 Ethernet 10/100 Base-T
1 PS/2 KB Port
1 PS/2 Mouse Port
1 SVGA Port
2 Kassenports (24VDC)
2 USB Ports
Audio Out

Betriebssystem Windows NT, 2000/XP

Konformität UL, CUL, FCC, CE, VCCI Class A

Größe (B x H x T) 325 x 340 x 315 mm

Gewicht 7.2 kg

Optionen Magnetkartenleser (1, 2 oder 3 Spur)
Barcodeleser
Rückseitiges Kundendiplay
Display Varianten
Internes Disketten- oder CD-Laufwerk
Interner Smart-Kartenleser
Smart Card
Micro PCI

Farben Schwarz und Grau
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HotCom POS Hardware-Beschreibung

HotCom POS
Kassensystem

13" Compact
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52068 Aachen • Dennewartstraße 27
T + 49 241 9676-01 • F + 49 241 9676-555

86167 Augsburg • Steinerne Furt 76
T + 49 821 7005-0 • F + 49 821 7005-115

83646 Bad Tölz • Im Farchet 28
T + 49 8041 7676-0 • F + 49 8041 7676-76

22941 Bargteheide • Bahnhofstraße 24
T + 49 4532 269-108 • F + 49 4532 269-350

95444 Bayreuth • Wittelsbacher Ring 49
T + 49 921 5900-0 • F + 49 921 5900-715

12107 Berlin • Großbeerenstraße 34 – 40
T + 49 30 32762-0 • F + 49 30 32762-115

33609 Bielefeld • Am Wellbach 4
T + 49 521 9718-0 • F + 49 521 9718-115

53229 Bonn • Gartenstraße 24
T + 49 228 818-0 • F + 49 228 818-515

38112 Braunschweig • Robert-Bosch-Straße 6
T + 49 531 2114-0 • F + 49 531 2114-166

28199 Bremen • Große Sortillienstraße 2–18
T + 49 421 5098-0 • F + 49 421 5098-215

44141 Dortmund • Deggingstraße 93
T + 49 231 5414-0 • F + 49 231 5414-115

40547 Düsseldorf • Fritz-Vomfelde-Straße 20
T + 49 211 5354-0 • F + 49 211 5354-115

99195 Erfurt • Erfurter Straße 50
T + 49 36204 53-0 • F + 49 36204 53-115

45131 Essen • Alfredstraße 155
T + 49 201 4508-0 • F + 49 201 4508-115

60326 Frankfurt • Kleyerstraße 94
T + 49 69 7596-0 • F + 49 69 7596-1115

79115 Freiburg • Haslacher Straße 43
T + 49 761 498-0 • F+ 49 761 498-115

36043 Fulda • Weichselstraße 50
T + 49 661 9482-0 • F + 49 661 9482-289

20097 Hamburg • Nagelsweg 24
T + 49 40 2392-101 • F + 49 40 2392-2050

30659 Hannover • Oldenburger Allee 4
T + 49 511 9015-0 • F + 49 511 9015-115

74076 Heilbronn • Schönbeinstraße 4
T + 49 7131 7613-0 • F + 49 7131 7613-15

95028 Hof • Oelsnitzer Straße 59
T + 49 921 5900-222 • F + 49 921 5900-470

67657 Kaiserslautern • Hertelsbrunnenring 24
T + 49 631 3425-0 • F + 49 631 3425-115

76185 Karlsruhe • Neureuter Straße 37b
T + 49 721 9717-0 • F + 49 721 9717-115

34123 Kassel • Werner-Heisenberg-Straße 16
T + 49 561 9599-0 • F + 49 561 9599-115

24145 Kiel • Liebigstraße 26
T + 49 431 6494-0 • F + 49 431 6494-315

56068 Koblenz • Moselring 8
T + 49 261 4045-0 • F + 49 261 4045-115

78467 Konstanz • August-Borsig-Straße 13
T + 49 7531 98330 • F + 49 7531 33115

50933 Köln • Max-Wallraf-Straße 13
T + 49 221 4978-0 • F + 49 221 4978-115

84030 Landshut • Landshuter Straße 59
T + 49 871 97347-0 • F + 49 871 97347-15

04356 Leipzig • Walter-Köhn-Straße 6b
T + 49 341 6074-0 • F + 49 341 6074-115

35440 Linden • Robert-Bosch-Straße 4 b
T + 49 6403 77426-0 • F + 49 6403 77426-115

49809 Lingen • Lengericher Straße 7
T + 49 591 9111000 • F + 49 591 49003

23556 Lübeck • Sattlerstraße 7
T + 49 451 6209-0 • F + 49 451 6209-359

39104 Magdeburg • Hegelstraße 39
T + 49 391 59249-0 • F + 49 391 59249-15

55252 Mainz • Peter-Sander-Straße 32
T + 49 6134 722-0 • F + 49 6134 722-115

68161 Mannheim • Kaiserring 2 – 6
T + 49 621 1804-0 • F + 49 621 1804-115

59872 Meschede • Jahnstraße 10
T + 49 291 99340 • F + 49 291 58462

32423 Minden • Hermannstraße 4
T + 49 571 829501 • F + 49 571 25009

41068 Mönchengladbach • Monschauer Straße 6
T + 49 2161 355-0 • F + 49 2161 355-550

81677 München • Truderinger Straße 4
T + 49 89 41303-0 • F + 49 89 41303-115

48163 Münster • Borkstraße 13a
T + 49 251 9788-0 • F + 49 251 9788-215

90489 Nürnberg • Sulzbacher Straße 9
T + 49 911 5877-0 • F + 49 911 5877-115

49084 Osnabrück • Großhandelsring 3
T + 49 541 9588-0 • F + 49 541 9588-417

33102 Paderborn • Riemekestraße 116
T + 49 5251 1350-0 • F + 49 5251 1350-45

08523 Plauen • Bahnhofstraße 51
T + 49 3741 21081-0 • F + 49 3741 21081-5

01454 Radeberg • Robert-Bosch-Straße 10
T + 49 3528 457-0 • F + 49 3528 457-115

93051 Regensburg • Merianweg 3
T + 49 941 9926-0 • F + 49 941 9926-615

09247 Röhrsdorf • Wildparkstraße 3
T + 49 3722 5082-90 • F + 49 3722 5082-61

18059 Rostock • Lise-Meitner-Ring 7
T + 49 381 8080-0 • F + 49 381 8080-115

66119 Saarbrücken • An der Christ-König-Kirche10
T + 49 681 5804-0 • F + 49 681 5804-115

19061 Schwerin • Werkstraße 104
T + 49 385 6360-0 • F + 49 385 6360-15

57080 Siegen • Eiserfelder Straße 316
T + 49 271 3848-0 • F + 49 271 3848-115

70469 Stuttgart • Wernerstraße 1
T + 49 711 135-01 • F + 49 711 135-1115

83278 Traunstein • Schmidhamer Straße 22
T + 49 861 7005-0 • F + 49 861 7005-115

54292 Trier • Herzogenbuscher Straße 1 – 2
T + 49 651 1458-0 • F + 49 651 1458-115

89081 Ulm • Riedweg 48
T + 49 731 9373-0 • F + 49 731 9373-115

92637 Weiden • Oskar-von-Miller-Straße 26
T + 49 961 67094-0 • F + 49 961 67094-30

42115 Wuppertal • Otto-Hausmann-Ring 113
T + 49 202 7193-0 • F + 49 202 7193-551

97080 Würzburg • Max-von-Laue-Straße 20
T + 49 931 3909-0 • F + 49 931 3909-515

08056 Zwickau • Moritzstraße 38
T + 49 375 3537-50 • F + 49 375 3537-25

Tenovis GmbH
A-1150 Wien • Graumanngasse 7
T +43 1 87870-0 • F +43 1 87870-2405
Freecall: T 0800 241010

Tenovis GmbH 
CH-8952 Schlieren • Ifangstrasse 1
T +41 1 738-7272 • F + 41 1 738-7218

Vertriebsstandorte international:
Ägypten, Kairo • Belgien, Brüssel • Frankreich,
Paris • Griechenland, Athen/Thessaloniki •

Großbritannien, London • Hong Kong •

Indonesien, Jakarta Barat • Italien, Mailand •

Kolumbien, Bogota • Luxemburg • Madagaskar,
Antananarivo • Mauritius, Port Louis • Mexiko,
Mexico City • Niederlande, Amsterdam •

Philippinen, Makati City • Polen, Warschau •

Russland, Moskau • Slowenien, Ljubljana •

Spanien, Madrid • Südafrika, Johannesburg •

Tschechische Republik, Prag • Ungarn,
Budapest • Venezuela, Caracas

www.tenovis.com
kundendialog-center@tenovis.com

(Deutschland)
T 0800 2661000
F 0800 2661219

(International)
T +49 69 7505-2833
F +49 69 7505-2841

Kommunikations-Lösungen von Tenovis.
Wir freuen uns auf den Kontakt mit Ihnen
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HotCom POS – das Kassensystem, 
das sich schnell auszahlt

HotCom POS
Kassensystem

13" Monitor - Slimline PC

Prozessor Intel Celeron ab 1,8 GHz
256 MB DDR RAM 
HD 40 GB 3,5"
Inklusive Betriebssystem

3,5"-Diskettenlaufwerk 1,44 MB

VGA-Controller 32-64 MB

Ethernet-Controller 10/100 MBit/s, 1x RJ45

Schnittstellen 4x seriell, 1x parallel, 2x PS/2, 2x USB 2,0
1x ISA/PCI, 2x PCI Bus-Steckplatz

Größe (B x H x T) Slimline-Gehäuse 310 x 80 x 350 mm

Farben Schwarz oder Silber

Don Touch - Terminal mit Touch-Eingabe

Graphikdisplay Mit 20 Zeilen à 30 Zeichen

Reichweite in Gebäuden Bis 50 m, im Freien bis 300 m

Betriebsbereitschaft Ca. 4 Stunden

Größe (B x H x T) 179 x 81 x 22 m 

Datenübertragung Im 433 MHz-Band

TMH 6000 / TMJ 7000 – Kombinierter Guest-Check & Bon-Drucker

Bondruck 80 mm Papierbreite

Belegdruck bis 148 mm Papierbreite

Farbe Anthrazit und Weiß

Inkl. Druckerkabel und Netzteil

Thermodrucker TMT 88 für Bon und Rechnung

Papierbreite 80 mm 

Farbe Anthrazit und Weiß

Inkl. Druckerkabel und Netzteil

13" Monitor

Don Touch

TMT 88

TMH 6000 

oder 

TMJ 7000

 


