
OS 33 ist ein komfortabler Vermittlungsarbeitsplatz für die effiziente
Organisation ankommender Anrufe. Einfache Bedienung, unkomplizierte

Handhabung und innovative Leistungsmerkmale erleichtern die entspannte,
serviceorientierte Annahme und kompetente Weiterleitung von Anrufen. Durch
die Erweiterung mit OSPC wird der Vermittlungsplatz zum Multitalent. 

Besetztanzeige und integriertes 

Telefonbuch 

Die Besetztanzeige für bis zu 500
Teilnehmer signalisiert, ob der 
gewünschte Gesprächspartner frei,
intern oder extern belegt ist. So
bleibt dem Anrufer unnötiges Warten
oder Weiterverbinden im Hause
erspart. 
Über das integrierte lokale Telefon-
buch mit bis zu 1000 Einträgen 
können Anrufer durch Ihre Rufnum-
mer sofort identifiziert werden. 

Services

Internet

Call / Contact Center

CTI / CRM

Messaging

Telephony

Networking

OS 33 Vermittlungsplatz

Vielfältige Anschlussmöglichkeiten

Um den OS 33 noch komfortabler 
zu nutzen, lassen sich mehrere Peri-
pheriegeräte anschließen: PC, 

Headset, Tonband, Drucker, ein DSS-
Modul, das es ermöglicht, mehrere
Direktwahlziele gleichzeitig zu errei-
chen und ein Braille-Modul für 
Blinde oder stark Sehbehinderte. 

Im Zusammenspiel mit dem Ver-
mittlungs- und Informationssystem
OSPC ergeben sich multimediale
Nutzungsmöglichkeiten. Ausführli-
che Informationen ab Seite 3.

Zentrale Rolle im Kundenkontakt

Die Telefonvermittlung ist oft der
erste Kontakt zu Ihrem Haus. Umso
wichtiger ist die schnelle Anrufan-
nahme, die qualifizierte Bearbeitung
und Weiterleitung zum richtigen
Ansprechpartner.Voraussetzung dafür
ist ein benutzerfreundlicher Vermitt-
lungsplatz wie der OS 33. 
Er ist speziell auf die Anforderungen
einer Vermittlung zugeschnitten,
entlastet Ihr Personal bei der Vermitt-
lungstätigkeit, verbessert Qualität
und Effizienz Ihres Kundenservices
und trägt so entscheidend zum 
positiven Image und zum Erfolg des
Unternehmens bei.

Design und Komfort

Im anspruchsvollen klassischen Design
der Integral T3 Systemtelefone
kombiniert OS 33 vorbildliche Ergo-
nomie und Symmetrie mit höchstem
Bedienkomfort. 
Das klappbare Grafik-Display arbei-
tet mit gewohnter Fenstertechnik
und bietet 17 Zeilen mit je 40 Zei-
chen zur einfachen Navigation und
Information auf einen Blick. Die
integrierte Alphatastatur ermöglicht
die bequeme Namenwahl aus dem
lokalen Telefonbuch oder aus dem
Telefonbuch des Unternehmens.
Wichtige Funktionen sind auf benut-
zerorientierten Tasten bereits vor-
programmiert oder problemlos frei
zu programmieren. 
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OS 33 Vermittlungsplatz

Ihre Vorteile

Erreichbarkeit

• Professionelle Anrufabwicklung

• Besetztanzeige für klare interne
Status-Infos

• Gezielte Weiterleitung zum 
richtigen Ansprechpartner

Servicequalität

• Mehr Kompetenz im telefonischen
Kunden(erst-)kontakt

• Schnelle, zuverlässige Vermittlung

• Keine unnötigen Wartezeiten

Flexibilität und Komfort

• Einfache, benutzerfreundliche
Bedienung 

• Lokales Telefonbuch für 
individuelle Einträge 

• Zentrales Telefonbuch (Outlook,
Lotus Notes, Oracle etc.)

• Großzügiges Display mit 
Fenstertechnik 

• Komfortable Anrufliste 

• Anschlussmöglichkeit weiterer
Peripheriegeräte

• Anrufer-Identifizierung aus 
lokalem und zentralem Telefon-
buch

Effizienz

• Schnellere, kompetentere 
Vermittlung

• Zeitersparnis für Kunden 
und Mitarbeiter

Funktionen und Module

• Vermittlungsapparat des Com-
munication Servers Integral 55 im
T3 Design

• Besetztanzeige: 10 x 50 Teilnehmer
mit fliegender Anschaltung 

• Lokales Telefonbuch für 
1000 Einträge

• Klappbares LCD, grafikfähig, 
17 Zeilen/40 Zeichen 

• Integrierte Alphatastatur

• 27 benutzerdefinierte 
Funktionstasten

• Weltzeituhr

• Abfrage- und Zuteilseite

• Voranzeige für anstehende Anrufe 

• Anrufliste

• Lauthören/Freisprechen

• LED-Anrufsignalisierung

• Optional:
Zentrales Telefonbuch mit Zugriff
auf interne/externe Daten/Ruf-
nummern
Über CTI-/Audiolink:
– Vermittlungs- und Informations-

system OSPC
– Anschaltung  für Headset 

und Bandaufzeichnungsgerät
– DSS Modul
– Spezielles Braille-Modul 

(wird staatlich gefördert)

Anforderungen

• S0-Schnittstelle am Communi-
cation Server Integral 55

OS 33 – für höchsten Komfort 
am Vermittlungsplatz 
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OSPC ist die PC-Applikation für den Communication Server Integral 55
von Tenovis. OSPC ermöglicht die integrierte Verknüpfung der Telefonie

mit Kundendaten (z.B.VIP-Kunde) und internen Mitarbeiter-Informationen
wie frei/belegt, an-/abwesend, Meeting oder Urlaub. Schneller, kompetenter,
individueller Servicekomfort für Empfang, Vermittlung und Sekretariat.

Medienübergreifendes Informations-

system 

OSPC erweitert den klassischen Ver-
mittlungsplatz zum multimedialen
Informationssystem. Durch das intel-
ligente Zusammenspiel von Daten
und Bedienfunktionen steht dem Ver-
mittlungspersonal ein ganzes Bündel
an internen und externen Informa-
tionen zur Verfügung. (Abb. 1)
Dazu gehört, dass Kunden bereits vor
der Gesprächsannahme per Rufnum-
mernübertragung identifiziert und
entsprechend begrüßt werden können,
z. B. wenn der Anrufer nur englisch
spricht. Der Ansprechpartner im Haus
bzw. dessen Vertreter ist hier ebenso
verzeichnet wie der aktuelle Kunden-
bzw. Geschäftsstatus.

Services

Internet

Call / Contact Center

CTI / CRM

Messaging

Telephony

Networking

OSPC Vermittlungs-
und Informationssystem

Dies ermöglicht eine kompetente
Weitervermittlung an den persönli-
chen Ansprechpartner.
Das integrierte Telefonbuch (ITB)
dient zur Verwaltung interner oder
externer Einträge. Hierfür stehen
über 40 freie wie feste Felder zur Ver-
fügung die als weitere Komfortfunk-
tionen für die gezielte Vermittlung
bzw. Information (z. B. Rufnummer,
Name, Abteilung, Projektteam, 
Vertretung, Privatnummer, E-Mail-
Adresse) genutzt werden können.
(Abb. 2)

Noch mehr individueller Komfort für

den Kunden

Über die Besetztanzeige, das ITB und
Menü Teilnehmer Eigenschaften wird
der Vermittlung angezeigt, ob der ge-

(Abb. 1) OSPC Vermittlungs- und 

Informationssystem (Abb. 2) Integriertes Telefonbuch

wünschte Gesprächspartner, frei,
intern besetzt, extern besetzt, außer
Haus oder gerade in einer Bespre-
chung ist. Entsprechend diesem Status
kann direkt verbunden, ein alterna-
tiver Gesprächspartner angeboten
oder zu einem späteren Zeitpunkt zu-
rückgerufen werden. (Abb. 2,3,4)
Die Abwesenheiten, welche die Mit-
arbeiter im Outlook (Kalender oder
Abwesenheitsnotiz), Lotus-Notes
(Kalender) oder einer webbasierten
Applikation eintragen, sind in der
OSPC-Anzeige farblich gekennzeich-
net und lassen sich so schnell über-
blicken. Mit nur einem Klick kann
dem nicht erreichten Gesprächs-
partner eine E-Mail-Nachricht zum
eingegangen Anruf gesendet werden.

 



Vielseitiger Mehrplatz

Die Mehrplatzfähigkeit von OSPC
erlaubt das gleichzeitige Arbeiten auf
mehreren Rechnern im Netz. Mitar-
beiter können sich auf jedem mit
OSPC ausgestatteten Computer an-
melden und erhalten über die Benut-
zeridentifizierung ihre jeweils indivi-
duell gestaltete Benutzeroberfläche.
Dank OSPC wird der Vermittlungs-
platz zum vollwertigen PC-Arbeits-
platz und sichert so die effiziente, fle-
xible „Zweit“-Nutzung. Parallel 
zur Vermittlungstätigkeit über Maus,
Tastatur und Headset können alle
Funktionen des Office-Pakets sowie
weitere Applikationen angewendet
werden.

Individuell erweiterbar – 

OSPC wächst mit

OSPC ist die ausbaufähige Lösung
für kleine, mittlere und große
Unternehmen. Die Applikation kann
jederzeit individuell und ohne 
Aufwand an den jeweils erweiterten
Bedarf angepasst werden.

„PUM“-Funktion

Mitarbeiter im Vertrieb oder freie
Mitarbeiter sind telefonisch oft nur
schwer zu erreichen. 
Mit der „Private User Mobility“-
Funktion (PUM) können sich diese
Mitarbeiter an einem Arbeitsplatz
anmelden.Sie erscheinen am OSPC als
anwesend (mit Raumnummer) und
identifiziert. Anrufe können so direkt
durchgestellt werden. (Abb. 5)
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OSPC Vermittlungs-
und Informationssystem

Ranking und Routing

Die Voranzeige im OSPC gibt Aus-
kunft über weitere Anrufer in der
Warteschleife. VIP-Kunden können
durch Rufnummerübertragung er-
kannt und bevorzugt angenommen
werden.
Mit Drag & Drop können Anrufer
direkt zum gewünschten Gesprächs-
partner weitervermittelt werden, 
mit Hilfe der netzweiten Besetztan-
zeige sogar an jede Niederlassung,
jeden Standort Ihres Unternehmens.

(Abb. 3)

(Abb. 5) Private User Mobility-Funktion(Abb. 3) Netzweite Besetztanzeige

(Abb. 4) Abwesenheitsnotiz



Sicherheit für sensible Daten

Zum Schutz persönlicher Informa-
tionen und sensibler Daten erhalten
Mitarbeiter nur Zugang über ein
individuelles Benutzerprofil. Ein per-
sönliches Passwort ergänzt diesen
hohen Sicherheitsanspruch. 

Zentrale Datenpflege und Statistik

Benutzerdaten und -profile werden
in einer zentralen Datenbank
gepflegt. Mit der Benutzeridentifizie-
rung wird die entsprechende Ein-
stellung aktiviert. Aber auch fremde
Datenbank-Systeme lassen sich 
über ODBC-/LDAP-Schnittstellen
mit OSPC verknüpfen bzw. an
Datenbanken wie Exchange/Outlook
oder Lotus Notes anbinden. Damit 
ist eine Datenpflege an einer zentralen
Stelle möglich. 
Die integrierte Statistik über die An-
zahl eingehender und vermittelter
Anrufe, Wartezeiten etc. liefert wert-
volle Informationen über die Aus-
lastung der Vermittlungsarbeitsplätze
und ermöglicht eine bessere Einsatz-
und Ressourcenplanung. 

Braille-Modul

Ein Braille-Modul schafft die Vor-
aussetzungen für die Einrichtung
eines Arbeitsplatzes, den auch Blinde
und starke Sehgeschädigte optimal
nutzen können. Der einfache Aufbau
und die unkomplizierte Einarbeitung
führen schnell zu hoher Effizienz. Mit
dem Einsatz einer speziellen Sprach-
ausgabe oder einer Bildschirmver-

größerungssoftware ist auch das PC-
Arbeiten z. B. mit Textverarbeitungs-
programmen möglich. Ausführliche
Informationen – auch über staatliche
Finanzierungsbeihilfen – geben
Ihnen gerne unsere Fachberater.

Ihre Vorteile

Erreichbarkeit

• Bessere Erreichbarkeit der
Mitarbeiter

• Schnelle, direkte Weitervermittlung 

• Detaillierte Status-Informationen
(Besetztanzeigen, Abwesenheit) 

• „Private User Mobility (PUM)“-
Funktion für Wechselarbeitsplätze 

Servicequalität

• Mehr Kompetenz im telefonischen
Kundenkontakt

• Anrufer-Identifizierung bzw. Vor-
anzeige für bevorzugte Annahme

• Gezielte Anwahl alternativer
Ansprechpartner im Haus 

• Individuellere Kundenansprache
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OSPC Vermittlungs-
und Informationssystem

Flexibilität und Komfort

• Problemlose Applikationsanpas-
sung je nach Bedarf

• Freie Oberflächengestaltung nach
persönlicher Arbeitsweise

• Flexibler Einsatz als Vermittlungs-
und/oder PC-Arbeitsplatz  

• Integriertes Telefonbuch (ITB) 
mit über 40 Info-Feldern 
für interne und externe Einträge

• Anrufnotiz aus ITB via E-Mail 
für nicht erreichte Gesprächspartner

• Notizfeld für spezielle
Informationen 

• Abwesenheitsnotizen aus Outlook-
oder Lotus-Notes-Kalender 
oder über webbasierte Applikation 

• Bequeme „Drag & Drop“-
Vermittlung

Effizienz

• Schnellere Anrufabwicklung durch
Informationsbündelung

• Einfache Benutzerdatenpflege in
zentraler oder externer Datenbank

• Optimale Personalentlastung
durch Paralleltätigkeit Vermitt-
lung/PC

• Bessere Kapazitätsverteilung durch
umfangreiche Anrufstatistik

Sicherheit

• Unterschiedliche Benutzungsdaten
via Benutzerprofil 

• Benutzerpasswort zum Schutz 
sensibler Daten



Funktionen und Module

• Vermittlungs- und Informations-
system für OS 33

• Erweiterbar: für kleine, mittlere,
große Unternehmen 

• Vielseitige Komfort-Funktionen
für Empfang, Vermittlung, 
Sekretariat 

• Integriertes ITB mit detaillierten
Kunden-/Mitarbeiter-Informatio-
nen

• Benutzerdatenpflege über 
zentrale und fremde Datenbanken 
(z. B. Exchange/Outlook und
Lotus-Notes; ODBC-/ LDAP-
Schnittstellen)

• Netzweite Besetztanzeige zur 
Integration weiterer Standorte

• Braille-Anpassung für Blinde oder
stark Sehbehinderte durch 
entsprechendes Modul (Informa-
tionen durch Fachberater)

Anforderungen

OSPC setzt als Betriebssystem 
Windows 98/Windows NT/
Windows 2000 oder Windows XP
mit folgenden Hardwarebedin-
gungen voraus: 

• Prozessor, 2 GHz

• Mindestens 128 MB-Hauptspeicher

• Festplatte mit ausreichender 
Speicherkapazität, mindestens 
200 MB freiem Speicher

• CD-ROM-Laufwerk

• 3,5’’-Diskettenlaufwerk

• MF-Tastatur und Maus

• Eine freie COM-Schnittstelle 
(bei Anschaltung eines Braille-
Moduls wird eine weitere 
freie COM-Schnittstelle am 
PC benötigt)
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52068 Aachen • Dennewartstraße 27
T + 49 241 9676-01 • F + 49 241 9676-555

86167 Augsburg • Steinerne Furt 76
T + 49 821 7005-0 • F + 49 821 7005-115

83646 Bad Tölz • Im Farchet 28
T + 49 8041 7676-0 • F + 49 8041 7676-76

22941 Bargteheide • Bahnhofstraße 24
T + 49 4532 269-108 • F + 49 4532 269-350

95444 Bayreuth • Wittelsbacher Ring 49
T + 49 921 5900-0 • F + 49 921 5900-715

12107 Berlin • Großbeerenstraße 34 – 40
T + 49 30 32762-0 • F + 49 30 32762-115

33609 Bielefeld • Am Wellbach 4
T + 49 521 9718-0 • F + 49 521 9718-115

53229 Bonn • Gartenstraße 24
T + 49 228 818-0 • F + 49 228 818-515

38112 Braunschweig • Robert-Bosch-Straße 6
T + 49 531 2114-0 • F + 49 531 2114-166

28199 Bremen • Große Sortillienstraße 2–18
T + 49 421 5098-0 • F + 49 421 5098-215

44141 Dortmund • Deggingstraße 93
T + 49 231 5414-0 • F + 49 231 5414-115

40547 Düsseldorf • Fritz-Vomfelde-Straße 20
T + 49 211 5354-0 • F + 49 211 5354-115

99195 Erfurt • Erfurter Straße 50
T + 49 36204 53-0 • F + 49 36204 53-115

45131 Essen • Alfredstraße 155
T + 49 201 4508-0 • F + 49 201 4508-115

60326 Frankfurt • Kleyerstraße 94
T + 49 69 7596-0 • F + 49 69 7596-1115

79115 Freiburg • Haslacher Straße 43
T + 49 761 498-0 • F+ 49 761 498-115

36043 Fulda • Weichselstraße 50
T + 49 661 9482-0 • F + 49 661 9482-289

20097 Hamburg • Nagelsweg 24
T + 49 40 2392-101 • F + 49 40 2392-2050

30659 Hannover • Oldenburger Allee 4
T + 49 511 9015-0 • F + 49 511 9015-115

74076 Heilbronn • Schönbeinstraße 4
T + 49 7131 7613-0 • F + 49 7131 7613-15

95028 Hof • Oelsnitzer Straße 59
T + 49 921 5900-222 • F + 49 921 5900-470

67657 Kaiserslautern • Hertelsbrunnenring 24
T + 49 631 3425-0 • F + 49 631 3425-115

76185 Karlsruhe • Neureuter Straße 37b
T + 49 721 9717-0 • F + 49 721 9717-115

34123 Kassel • Werner-Heisenberg-Straße 16
T + 49 561 9599-0 • F + 49 561 9599-115

24145 Kiel • Liebigstraße 26
T + 49 431 6494-0 • F + 49 431 6494-315

56068 Koblenz • Moselring 8
T + 49 261 4045-0 • F + 49 261 4045-115

78467 Konstanz • August-Borsig-Straße 13
T + 49 7531 98330 • F + 49 7531 33115

50933 Köln • Max-Wallraf-Straße 13
T + 49 221 4978-0 • F + 49 221 4978-115

84030 Landshut • Landshuter Straße 59
T + 49 871 97347-0 • F + 49 871 97347-15

04356 Leipzig • Walter-Köhn-Straße 6b
T + 49 341 6074-0 • F + 49 341 6074-115

35440 Linden • Robert-Bosch-Straße 4 b
T + 49 6403 77426-0 • F + 49 6403 77426-115

49809 Lingen • Lengericher Straße 7
T + 49 591 9111000 • F + 49 591 49003

23556 Lübeck • Sattlerstraße 7
T + 49 451 6209-0 • F + 49 451 6209-359

39104 Magdeburg • Hegelstraße 39
T + 49 391 59249-0 • F + 49 391 59249-15

55252 Mainz • Peter-Sander-Straße 32
T + 49 6134 722-0 • F + 49 6134 722-115

68161 Mannheim • Kaiserring 2 – 6
T + 49 621 1804-0 • F + 49 621 1804-115

59872 Meschede • Jahnstraße 10
T + 49 291 99340 • F + 49 291 58462

32423 Minden • Hermannstraße 4
T + 49 571 829501 • F + 49 571 25009

41068 Mönchengladbach • Monschauer Straße 6
T + 49 2161 355-0 • F + 49 2161 355-550

81677 München • Truderinger Straße 4
T + 49 89 41303-0 • F + 49 89 41303-115

48163 Münster • Borkstraße 13a
T + 49 251 9788-0 • F + 49 251 9788-215

90489 Nürnberg • Sulzbacher Straße 9
T + 49 911 5877-0 • F + 49 911 5877-115

49084 Osnabrück • Großhandelsring 3
T + 49 541 9588-0 • F + 49 541 9588-417

33102 Paderborn • Riemekestraße 116
T + 49 5251 1350-0 • F + 49 5251 1350-45

08523 Plauen • Bahnhofstraße 51
T + 49 3741 21081-0 • F + 49 3741 21081-5

01454 Radeberg • Robert-Bosch-Straße 10
T + 49 3528 457-0 • F + 49 3528 457-115

93051 Regensburg • Merianweg 3
T + 49 941 9926-0 • F + 49 941 9926-615

09247 Röhrsdorf • Wildparkstraße 3
T + 49 3722 5082-90 • F + 49 3722 5082-61

18059 Rostock • Lise-Meitner-Ring 7
T + 49 381 8080-0 • F + 49 381 8080-115

66119 Saarbrücken • An der Christ-König-Kirche10
T + 49 681 5804-0 • F + 49 681 5804-115

19061 Schwerin • Werkstraße 104
T + 49 385 6360-0 • F + 49 385 6360-15

57080 Siegen • Eiserfelder Straße 316
T + 49 271 3848-0 • F + 49 271 3848-115

70469 Stuttgart • Wernerstraße 1
T + 49 711 135-01 • F + 49 711 135-1115

83278 Traunstein • Schmidhamer Straße 22
T + 49 861 7005-0 • F + 49 861 7005-115

54292 Trier • Herzogenbuscher Straße 1 – 2
T + 49 651 1458-0 • F + 49 651 1458-115

89081 Ulm • Riedweg 48
T + 49 731 9373-0 • F + 49 731 9373-115

92637 Weiden • Oskar-von-Miller-Straße 26
T + 49 961 67094-0 • F + 49 961 67094-30

42115 Wuppertal • Otto-Hausmann-Ring 113
T + 49 202 7193-0 • F + 49 202 7193-551

97080 Würzburg • Max-von-Laue-Straße 20
T + 49 931 3909-0 • F + 49 931 3909-515

08056 Zwickau • Moritzstraße 38
T + 49 375 3537-50 • F + 49 375 3537-25

Tenovis GmbH
A-1150 Wien • Graumanngasse 7
T +43 1 87870-0 • F +43 1 87870-2405
Freecall: T 0800 241010

Tenovis GmbH 
CH-8952 Schlieren • Ifangstrasse 1
T +41 1 738-7272 • F + 41 1 738-7218

Vertriebsstandorte international:
Ägypten, Kairo • Belgien, Brüssel • Frankreich,
Paris • Griechenland, Athen/Thessaloniki •

Großbritannien, London • Hong Kong •

Indonesien, Jakarta Barat • Italien, Mailand •

Kolumbien, Bogota • Luxemburg • Madagaskar,
Antananarivo • Mauritius, Port Louis • Mexiko,
Mexico City • Niederlande, Amsterdam •

Philippinen, Makati City • Polen, Warschau •

Russland, Moskau • Slowenien, Ljubljana •

Spanien, Madrid • Südafrika, Johannesburg •

Tschechische Republik, Prag • Ungarn,
Budapest • Venezuela, Caracas

www.tenovis.com
kundendialog-center@tenovis.com

(Deutschland)
T 0800 2661000
F 0800 2661219

(International)
T +49 69 7505-2833
F +49 69 7505-2841

Kommunikations-Lösungen von Tenovis.
Wir freuen uns auf den Kontakt mit Ihnen
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OSPC Vermittlungs-
und Informationssystem

OSPC – perfekter Service
im telefonischen Kundenkontakt 


