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’ I \iva ist ein intelligentes Sprachdialogsystem fiir den automatisierten Zu- Messaging

gang zu Dienstleistungen und Informationen tiber das Telefon. Mit | Telephony |

Tiva lassen sich schnell und einfach Applikationen und Sprachportale erstellen,

die Thren Kunden benutzerfreundliche Services rund um die Uhr eréffnen.

| Networking |

Dariiber hinaus erhohen Sie die Effizienz von Arbeitsabliufen und sichern sich

einen schnellen Return on Investment.

Mehr Service fiir Ihre Kunden

Mit Tiva kénnen Sie Anrufern jeder-
zeit und von tberall aktuelle Infor-
mationsdienste anbieten. Textuell vor-
liegende Informationen kénnen auch
dynamisch vorgelesen werden iiber
TTS (Text-to-Speech). Dies ist interes-
sant fiir verinderliche Informationen,
wie z. B. Wetterdienste, Verspitungs-
ansagen, Veranstaltungen etc. Das
erfolgt iiber eine Funktion, die Texte
in Sprache umwandelt und sofort in
Tiva zur Verfiigung stellt. Die Auto-
matisierung von Abliufen und Diens-
ten verbessert die Erreichbarkeit
und die Verfiigbarkeit Threr Dienste
fiir Thren Kunden.

Mehr Effizienz fiir Sie

Besonders Call Center-Betreiber und
Unternehmen mit hohem Endkun-
denkontakt kénnen von dieser innova-
tiven Tenovis Losung profitieren.
Mitarbeiter konnen gezielt von Rou-
tineaufgaben entlastet werden. Die
optimierte Ressourcenplanung spart
Kosten. Vorqualifizierung von An-
rufen und komfortable Vermittlungs-
funktionalititen unterstiitzen eine
schnelle und qualifizierte Anrufabwick-
lung. Neben der stindigen Erreich-
barkeit und Verfigbarkeit ein weiterer
Vorteil fiir Thre Kunden.
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Firma unterwegs zu Hause
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Kunden-LAN

Tiva: Informationen und Dienste, wo immer ein Telefon ist
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Ihre Vorteile
Erreichbarkeit

* Servicebereitschaft rund um die Uhr

e Verfiigbarkeit Ihrer Dienstleistung
iiberall da, wo ein Telefon ist

¢ Statt Warteschlange:

neue, alternative Bearbeitungswege
Effizienz

* Keine Investitionen in die eigene
Infrastruktur

* Weniger Personalkosten durch
optimierten Mitarbeiter-Einsatz

¢ Schnellere Weitervermittlung an
den richtigen Ansprechpartner
durch Vorqualifizierung der Anrufe

* Einfaches Management von
Leistungsspitzen im Call Center

* Hohere Mitarbeiter-Motivation durch
Entlastung von Standard-Aufgaben

Servicequalitét

* Angebot von aktuellen, innovativen,
kostengiinstigen Dienstleistungen
per Telefon

¢ Gleichbleibende Freundlichkeit bei
der Anrufannahme

¢ Schnelle, unkomplizierte Interaktion
per Sprachdialog

* Professionelle Abwicklung von aktu-
ellen Auskunftsdiensten wie Wetter-
ansagen, Veranstaltungshinweisen,

Flugverkehrinfos etc.

Flexibilitat

¢ Steuerung des Dialoges tiber Sprach-
erkennung (ASR) oder Telefon-
tastatur (MFV/DTMF 'Tastentone)

* Volle Integration in BCC méglich

Funktionen und Leistungsmerkmale

¢ Sprachdialogsystem mit grafischem
Editor fiir Sprachapplikationen und
Sprachportale

¢ Eingaben Spracherkennung (ASR)
oder Telefontastatur
(MFV/DTMEF-Tastentone)

¢ Komfortable Vermittlungsfunktionen

wie Verbindungsauf-/-abbau,
Riickfrage, Makeln, Transfer

* Aufzeichnen/Abspielen von Ansagen

* Moglichkeit, Sprachnachrichten als
E-Mail zu versenden

* Vorlesen von textlich vorliegenden
bzw. dynamischen Informationen
wie z. B. Namen, Straflenzustands-
berichten, etc. (T'TS)

* Volle Integration in Business Call
Center (BCC) méglich (Infor-
mationsaustausch, Konfiguration,
Routen von Sprachnachrichten)

* Anbindung an Tenovis Communica-
tion Server Integral 5und Integral 55

¢ Datenbankanbindung @iber ODBC
in die Datenwelt des Betreibers

¢ Kaskadierbar
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WWW.tenovis.com
kundendialog-center@tenovis.com

(Deutschland)
T 0800 2661000
F 08002661219

(International)

T +49 69 7505-2833
F +49 69 7505-2841
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