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Avaya-Tenovis, einer der flihrenden Anbieter von Kommunikationssystemen und -dienst-

leistungen entwirft, entwickelt und managt Kommunikationsnetzwerke fiir tiber eine

Million Unternehmen weltweit. Unsere Aufgabe sehen wir in der Entwicklung von Business

Kommunikation nach MaB3, die Ihnen durch intelligente Lésungen hilft, Produktivitat

sowie Rentabilitdt zu steigern und die Ihnen Freirdume fiir Ilhre Kernkompetenz schafft:

mehr Zeit und Ressourcen fiir Ihre Kunden.

Konvergenzlésungen fiir mehr
Wirtschaftlichkeit und Flexibilitat

In der Vergangenheit existierten meist zwei Kommuni-
kationsinfrastrukturen isoliert nebeneinander. Das
Local und Wide Area Network (LAN/WAN) fiir die Daten-
kommunikation auf der einen Seite und das Netz der
TK-Anlagen fir die Sprachkommunikation auf der an-
deren. Beide verfligten iber separate Schnittstellen zur
AuBenwelt. Die IP-Konvergenz hebt diese physikalische
und funktionale Trennung auf. Die Ubertragung aller
Kommunikationsformen wie Sprache, Daten, Fax und
Video erfolgt Giber ein einheitliches multimediales
Kommunikationssystem. Die gemeinsame Basis ist das
Internet Protokoll IP.

Die Basis fiir neue Wege in lhrer
Kommunikation

Die Anforderungen an ein professionelles Kommuni-
kationssystem sind unternehmensspezifisch und indivi-
duell. Beispielsweise wollen Sie mit lhrem Unterneh-
men im Internet prasent und per E-Mail erreichbar sein.
Sie legen Wert auf professionelle Sprachkommunikation
und hohe Verfligbarkeit Ihrer Systeme und Lésungen.
Sie wollen an Ihrem PC-Arbeitsplatz eine einheitliche
Oberflache zur effizienten Bearbeitung aller Kommunika-
tionskanale, wie E-Mail, Fax, SMS und Sprachnach-
richten. Gleichzeitig wollen Sie diese Funktionalitaten
Gberall und zu jeder Zeit nutzen kénnen.
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Avaya-Tenovis bietet Ihnen modulare Lésungen die sich
durch héchste Flexibilitdt und Skalierbarkeit auszeich-
nen. Grundlage bilden die Avaya-Tenovis Integral Com-
munication Server, die je nach UnternehmensgroBe,
gewlinschter Funktionalitat und Umfang eingesetzt
werden kdénnen.

Die individuelle Lésung fiir jedes Unternehmen

Mit dem Integral Communication Center wird lhre
gesamte Kommunikation einheitlich organisiert, so dass
auch komplexe Anwendungsszenarien eine einfache
und effiziente Lésung finden. Der volle Komfort und die
Leistungsfahigkeit herkémmlicher ISDN-Anlagen ver-
bindet sich harmonisch mit der Mobilitédt und Flexibili-
tat IP-basierter Systeme. Fir Ihr Unternehmen ergeben
sich dadurch neue Méglichkeiten fir eine professionelle
Business Kommunikation.

Die Skalierungsmoglichkeiten reichen von kleinen und
mittleren Unternehmen bis hin zu groBen Unternehmen
mit komplexen Filialstrukturen. Die angebotene Schnitt-
stellenvielfalt ist beachtlich. Neben umfangreichen
Amts- und Vernetzungsschnittstellen stehen analoge,
digitale, DECT, systemspezifische und IP-basierte An-
schlussmoglichkeiten zur Verfliigung.

Weiterhin lassen sich GSM-Endgeréte in die Unterneh-
menskommunikation integrieren. Zudem kénnen die
Avaya-Tenovis Systemtelefone tber ein komfortables
standardisiertes Bluetooth Interface mit Handsets,
Headsets und PDAs kommunizieren. Die breite Palette
von Endgeraten verfligt durchgéngig (iber eine einheit-
liche Bedienerfliihrung, die es dem Nutzer einfach
macht, alle gewohnten Leistungsmerkmale zu verwenden.
Das betrifft auch die neuen Endgeréate der IP-Gene-
ration, die sich nahtlos in diese Bedienphilosophie ein-
reihen und den Umstellungsaufwand auf ein Minimum
begrenzen.

Kein System ohne Applikationen

Innovative Anwendungen erhéhen den Komfort und ge-
stalten die Arbeitsablaufe effizienter. Computer Tele-
phony Integration (CTI) vereinfacht das Call Handling
und gibt Auskunft tber den Anrufer. Unified Messaging
(UMS) vereint verschiedenste Kommunikationsformen
in einem System und Call/Contact Center bieten eine
optimale Plattform fiir eine individuelle und themen-
spezifische Kundenansprache. Komfortable Vermittlungs-
platze ermdglichen professionelle Kundenbetreuung

und Customer Relationship Management (CRM) steigert
die Effizienz lhrer Ablauforganisation. Gleichzeitig
kann die Kommunikation optimal in lhre vorhandenen
Groupware-Systeme wie Microsoft Exchange oder
Lotus Notes eingebettet und auf lhren Workflow
(Arbeitsablauf) abgestimmt werden. Damit wird Ihre
Kommunikation so einfach und effizient wie nie.

Nahtlose Integration mdéglich

Das durchgangige 19-Zoll-Design der Communication
Server ermdglicht eine nahtlose Integration in die
bestehende IT-Infrastruktur. Gleichzeitig schiitzen intel-
ligente Mechanismen vor Ausfall des Kommunikations-
systems und sichern so die gewohnt hohe Verfiigbarkeit.

Vorteile die sich auszahlen

Bei konsequenter Nutzung konvergenter Lésungen zahlt
sich die Ubertragung von unterschiedlichen Diensten
Uber das IP-Netzwerk fir ein Unternehmen in vielerlei
Hinsicht aus und bringt einen schnellen Return on In-
vest. Zudem unterstiitzt eine reibungslose und medien-
Gbergreifende Kommunikation den professionellen
Kundenkontakt und Kundenservice. Die Produktivitat von
Mitarbeitern wird erhéht und der administrative Auf-
wand im Unternehmen deutlich reduziert.

Eine sichere Investition in die Zukunft -
sanfte Migration fiirhéchsten Telefonie-
komfort

Im Mittelpunkt wachstumsorientierter Unternehmens-
strategien steht eine reibungslose und serviceorientierte
Kommunikation. Die nahtlose Zusammenfiihrung ver-
schiedenster Kommunikationsmedien in ein gemein-
sames, kundennahes System ist mit der Integration von
Sprache und Daten verbunden und fiihrt unmittelbar
zur Voice over IP-Technologie. Die Avaya-Tenovis Com-
munication Server sichern den sanften Einstieg in die
IP-Kommunikation und die Kompatibilitat zu bestehen-
den herkdmmlichen Kommunikationsstrukturen.
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Individueller und bedarfsgerechter Einstieg
nach Maf3

Als Alternative zu einer kostenintensiven Komplettum-
stellung bietet sich die sanfte und nahtlose Integration
neuer Technologien in das Unternehmensnetzwerk.
Behdrden, Verwaltungen, Unternehmen und Dienstleis-
ter entscheiden flexibel, wann, wo und in welchem
Umfang die Migration zur IP Telephony erfolgen soll.
Das bedeutet konkret, dass je nach Bedarf abgegrenzte
Bereiche der Kommunikationsinfrastruktur separat
oder gemeinschaftlich umgestellt werden kénnen. Ein
Mix aus herkdmmlicher und IP-basierter Technologie
ist moglich — bei Endgeraten, Applikationen, Adminis-
tration, Geblhrenverarbeitung usw. Zudem kann die
Implementierung an Standorten, innerhalb eines Gebau-
des, Abteilungen und sogar je Arbeitsplatz umgesetzt
werden.

Die Antwort von Avaya-Tenovis auf diese vielfaltigen He-
rausforderungen sind Communication Server, die so-
wohl IP Telephony als auch klassische Telefonieszenarien
unterstitzen.

Mit den Avaya-Tenovis Servern kénnen alle Funktionali-
taten und der gewohnte Komfort der ISDN-Technologie
in die neue Kommunikationswelt {ibernommen werden.

Voll ausbau- und zukunftsfahig

Die Communication Server sind der Kern modularer
Avaya-Tenovis Losungen fir eine effiziente Business Kom-
munikation. Sie kédnnen sowohl als reine IP-Plattformen
als auch im Mix mit herkdémmlichen Infrastrukturen
eingesetzt werden. Der Zugang zum 6ffentlichen Tele-
fonnetz und die Anbindung bestehender Applikationen
bleibt gewahrleistet. Der Einstieg in die IP-Kommunika-
tion ist somit jederzeit moglich.

Eine umfangreiche Palette an Endgeraten ergénzt die
individuelle Auswahl. Das Angebot reicht vom ein-
fachen Basisapparat iber das Komfortmodell mit groBem
Display bis hin zum Softphone fiir den mobilen Einsatz.

Investitionssicherheit als feste GréBe

Effizienz und Investitionsoptimierung sind heute wichti-
ger denn je. Jahr fir Jahr investieren Unternehmen
erhebliche Mittel in moderne Kommunikation. Bei jeder
Anpassung der Infrastruktur wird erwartet, dass die
Loésungen zukunftssicher und flexibel erweiterbar sind.
Das bestehende Kommunikationssystem wird oft Aus-

gangspunkt fir den Wechsel zur IP-Kommunikation
sein. Je nach Zielsetzung und Komplexitat kann dieser
sofort oder innerhalb mehrerer Jahre erfolgen.

Durch den modularen Aufbau der Avaya-Tenovis Kom-
munikationslésungen ergibt sich der Vorteil, bestehende
Installationen problemlos zu integrieren und durch
schrittweise Erweiterungen erganzen zu kénnen. Ein
GroBteil der bereits installierten TK-Lésungen kann auf
diese Weise durch einfaches Upgrade zu IP-Lésungen
ausgebaut werden. Die flexible Avaya-Tenovis System-
architektur macht’s moglich.

Investitionssicherheit spielt auch im Bereich Applika-
tionen eine entscheidende Rolle. Von Geblhrenerfassung
und -abrechnung tber CTI-Anwendungen bis hin zu
Unified Messaging oder Call/Contact Center-Lésungen
haben viele Unternehmen erhebliche Finanzmittel in-
vestiert und Geschaftsprozesse zur Effizienzsteigerung
auf die neuen Kommunikationsméglichkeiten hin aus-
gerichtet.

Lésungen von Avaya-Tenovis sind so konzipiert, dass
Applikationen aus unserem Hause — wie auch solche von
anderen Herstellern — heute und in Zukunft mit den
IP-Lésungen verschmelzen.
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Konvergente Losungen von Avaya-
Tenovis - mit Sicherheit die richtige
Wahl

Das Zusammenwachsen von Sprach- und Datennetz-
werken erméglicht die Ubertragung aller Kommunika-
tionswege Uber eine einheitliche Infrastruktur. Der
Ubergang zwischen der herkdmmlichen und der neuen
Technologie wird mit den Avaya-Tenovis Communica-
tion Servern realisiert. Beide Server verfiigen neben den
bekannten ISDN-, DECT-, analogen und systemspezifi-
schen Schnittstellen, auch tber eine IP-Schnittstelle
zur LAN-Infrastruktur. Die Integration der IP-Technolo-
gie in die Unternehmensinfrastruktur kann dabei auf
unterschiedliche Art und Weise stattfinden.

Erweiterungen des Unternehmensstandortes

Das wechselseitige Zusammenspiel von Markt, Kunden
und Unternehmen erfordert standige Bewegung und
Neuorientierung. Stillstand bedeutet Verlust, nur dyna-
mische und flexibel agierende Unternehmen werden
sich Wettbewerbsvorteile und Erfolge sichern und ihren
Unternehmenserfolg steigern kénnen.

Voice over IP erdffnet lhnen neue Potenziale und er-
moglicht einen flexiblen und problemlosen Ausbau der
Kommunikationsinfrastruktur.

Bei der Erweiterung oder Veranderung eines Standortes
werden Teilnehmer wahlweise mit analogen, digitalen
oder IP-basierenden Telefonen ausgestattet. Die IP-Tele-
fone werden direkt in das lokale Netzwerk des Unter-
nehmens integriert.

Beispielsweise lassen sich neue oder umgebaute Ge-
baudeteile von Anfang an mit nur einer einheitlichen
konvergenten Infrastruktur zur Ubertragung von Sprache,
Daten, Fax und Video ausstatten.

Die Vorteile durch Voice over IP

e |nvestitionsschutz und Werterhaltung durch einfache
Erweiterungslésungen

e Optimale Ausnutzung der Ressourcen und Infrastruktur

e Einfache Einrichtung neuer Teilnehmer

¢ Geringe Infrastrukturkosten je Arbeitsplatz

Kostenoptimierung bei Filialstrukturen

Der hohe Bedarf an zeitnahem Datenaustausch (z. B. fur
ein Warenwirtschaftssystem) veranlasst Unternehmen,
voll vernetzte Strukturen mit unterschiedlich groBen
AuBenstellen aufzubauen. GroBere Filialen kdnnen mit
einem eigenen Communication Server ausgestattet
werden, die liber die bestehende Datennetzverbindung
mit dem Hauptstandort vernetzt werden.

Uber dieses Wide Area Network, kurz WAN, stehen alle
gewohnten Leistungsmerkmale, wie zum Beispiel Ruf-
umleitung, Telefonkonferenz, Rickruf bei Besetzt und
Chef-/Sekretariats-Funktion standortiibergreifend zur
Verfiigung. Kleinere Filialen kdnnen mittels |P-Techno-
logie auch ohne ein eigenes dediziertes Kommunika-
tionssystem mit der vollen Telefoniefunktionalitat aus-
gestattet werden.

Neben dem umfassenden Datenbank- und Applikations-
zugriff wird auf diese Weise auch der herkdmmliche
Telefoniekomfort durch die Unternehmenszentrale be-
reitgestellt und betrieben. Mitarbeiter werden durch
sogenannte abgesetzte IP-Telefone angebunden. Die An-
meldung erfolgt Gber die vorhandene WAN-Verbindung
direkt am zentralen Communication Server. Die Inte-
gration von analogen Geraten, wie z.B. Fax, wird durch
IP-Terminaladapter realisiert.

Die Vorteile durch Voice over IP

e Nutzung einer einheitlichen Netzwerkinfrastruktur
und Bereitstellung zentralisierter Dienste und Appli-
kationen

e Effizientere System- und Nutzerpflege und flexiblere
Arbeitsstrukturen

e Kosteneinsparung bei der Sprachiibertragung im
konvergenten Datennetz durch Wegfall dedizierter
Leitungen zur Telefonievernetzung

e Kosteneinsparungen durch Reduzierung der Anschaf-
fungskosten bei der Integration kleinerer Filialen

Integration mobiler Arbeitsplatze

Die wachsende Anzahl von Telearbeitsplatzen steht fiir
den Trend zu flexiblen Arbeitsplatzen. Die Voice over
IP-Technologie bietet attraktive Méglichkeiten bei der
Gestaltung von Wechselarbeitsplatzen und der Inte-
gration von Heimarbeitsplatzen und mobilen Mitarbei-
tern. Call/Contact Center schalten in Spitzenzeiten
freie Agenten zu, Vertriebsmitarbeiter kommunizieren
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mit der Zentrale und Angestellte erledigen einen Teil
der Aufgaben von zu Hause.

Die Anmeldung am Communication Server kann z.B.
einfach und kostenglinstig tiber IP-basierende Virtual
Private Networks, kurz IP-VPN's erfolgen. Die mobilen
Mitarbeiter sind dadurch vollstandig in das Corporate
Network |hres Unternehmens integriert. Sie sind unter
ihrer dienstlichen Rufnummer erreichbar und verfiigen
Gber die gleichen Funktionalitaten wie an einem Biiro-
Arbeitsplatz.

Die Vorteile durch Voice over IP

¢ Professionelle Integration mobiler Mitarbeiter durch
Bereitstellung aller bendtigten Kommunikations-
und Arbeitsmittel, z. B. Telefon, Fax, E-Mail- und
Internetzugang

e Standige Erreichbarkeit

e Kostenersparnis durch Nutzung eines zentralisierten
Kommunikationssystems und Zugriff auf zentral
installierte Applikationen

e Niedriger Administrationsaufwand bei Umzlgen und
Erweiterungen

e Eine einheitliche Kommunikationsinfrastruktur unter-
nehmensweit

Applikationen
in der konvergenten Welt

Die Moglichkeiten, die Kunden und Geschaftspartner
nutzen, um lhr Unternehmen zu erreichen, sind viel-
faltig. Von zu Hause oder unterwegs, tiber Festnetz oder
mobil, per SMS, E-Mail oder Fax, nachts, frith morgens
oder mittags. Standige Erreichbarkeit ist ein wichtiger
Faktor fur Ihren Unternehmenserfolg. Avaya-Tenovis
bietet eine breite und vielfaltige Palette an Applikationen,
die lhre interne und externe Kommunikation verein-
fachen und vereinheitlichen.

Rundum erreichbar und informiert

Unified Messaging Systeme bieten den zentralen Zu-
gang zu verschiedenen Informations- bzw. Kommuni-
kationskanalen und eine komfortable Bedienung. Nach-
richten und Mitteilungen wie Fax, Sprachnachrichten,
SMS oder E-Mail werden in eine Oberflache, z. B. Micro-
soft Outlook oder Lotus Notes integriert und kénnen
dort empfangen, bearbeitet und weitergeleitet werden.
Fir einen professionellen Kundenkontakt bietet das

Unified Messaging System von Avaya-Tenovis einen
schnellen und bequemen Zugriff auf Informationen und
Kontakte. Durch die individuelle Kundenbetreuung
und den optimierten Service steigert es somit langfristig
die Zufriedenheit Ihrer Kunden.

Telefon und PC sinnvoll kombiniert

Konvergenz ist die zielgerichtete Kombination von
Sprache und Daten. CTI steht fiir Computer Telephony
Integration und damit fir die sinnvolle Verbindung
von Telefon und PC.

Die CTI-Applikationen ermdglichen es, Telefoniefunk-
tionen einfach und effektiv vom PC aus zu steuern. An-
rufererkennung und Pop-up-Fenster dienen zur schnel-
len Information flir die persénliche Kundenansprache.
Datenbank und Groupware-Integration bieten héchsten
Komfort und aktuelle Daten.

Zudem konnen CTI-Anwendungen die Anwahl von
Telefonnummern erleichtern. Einmal vorgefundene Ruf-
nummern in Office-Dokumenten, Outlook-Kontakten,
E-Mails oder auf Web-Seiten kdnnen markiert und mit
einem Mausklick angewahlt werden.

Ein weiteres Beispiel ist die Verwendung von XML —
Extensible Markup Language. Ein Kommunikations-
standard in der Internettechnologie, der es lhnen erlaubt,
Telefonressourcen wie Display, Tasten und Audio aktiv
zu nutzen, um Funktionen und Dienste intuitiv zu steu-
ern oder Informationen komfortabel darzustellen.
Zum Beispiel fir Newsticker auf dem Telefondisplay
oder die grafische Steuerung der Voicebox.
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Kompetente Vermittlung mit mehr Komfort

Der Vermittlungsplatz der Zentrale ist oft der erste Kon-
takt mit Threm Unternehmen. Schnelle Anrufannahme,
qualifizierte Bearbeitung und die Weiterleitung zum
richtigen Ansprechpartner sind essentielle Vorausset-
zungen fir die optimale Betreuung von Kunden und
Geschéftspartnern. Ob als Vermittlungsapparat oder als
PC-gestiitzte Applikation, in beiden Fallen stehen fiir
die Vermittlung individuell konfigurierbare Benutzerober-
flachen zur Verfugung.

Das medientbergreifende Informations- und Vermitt-
lungssystem lasst sich nahtlos in die konvergente
Infrastruktur lhres Unternehmens integrieren. Die volle
Leistungsfahigkeit steht gleichermaBen fir alle her-
kdmmlich angeschlossenen und fir IP-Teilnehmer zur
Verfugung. Umfangreiche, netzwerkweite und standort-
Ubergreifende Status- und Besetztanzeigen, Abwesen-
heitsinformationen und Anrufererkennung sind nur
einige Beispiele der leistungsféhigen und qualitativ hoch-
wertigen Anruferbetreuung. Die Integration in Work-
group-Systeme wie Microsoft Exchange und Lotus Notes
ist selbstverstandlich.

Durch zielgerichtete, gerechtere Anrufverteilung kann
die Effizienz und Produktivitat von Mitarbeitern nach-
weislich gesteigert werden. Ein weiterer Baustein fir
Ihren Gesamterfolg.

Professionelles Kundenmanagement schafft
Vertrauen

Aus der Integration von Sprache und Daten entwickeln
sich innovative Anwendungen fiir die prozessorientierte
Steuerung der Kommunikation mit Kunden, Lieferanten
und Geschéftspartnern.

Im Vordergrund steht die sinnvolle Einbindung von
Telefon, Fax, E-Mail, Voicemail, SMS und Internet in die
Geschéftsprozesse von Customer Relationship Mana-
gement (CRM), Enterprise Resource Planning (ERP),
E-Business und Knowledge Management. Das Ziel ist
eine verbesserte Qualitat in der Kommunikation zwi-
schen Kunden und dem Front- bzw. Back-Office lhres
Unternehmens.

Der Einsatz von VolP bringt zusatzliche Flexibilitat und
Effizienz in die Struktur und den Betrieb von Call/Con-
tact Centern. Die Nutzung aller Kommunikationskanale
und eine effektive Anruferverteilung garantieren
héchste Erreichbarkeit und beweisen Kompetenz im
Kundenservice. Professionelle Erfolgskontrolle und

die nahtlose Einbindung in den Workflow lhres Unter-
nehmens sind weitere Argumente fiir Call/Contact Cen-
ter-L&sungen aus dem Hause Avaya-Tenovis.

Kompetente und umfassende
Dienstleistung - komplett aus einer
Hand

Von der Beratung Uber die Planung, Installation und
Inbetriebnahme bis hin zu den Dienstleistungen —
bei Avaya-Tenovis erhalten Sie eine umfassende und
maBgeschneiderte Lésung aus einer Hand.

Wie differenziert sich Ihr individuelles Kommunikations-
system auch gestaltet, als Kunde kénnen Sie sich in
jeder Beziehung auf einen soliden Partner, der lhnen
das Projekt ,,schlisselfertig” tibergeben wird und

auf Wunsch auch komplett betreiben kann, verlassen.

Am Anfang steht die Beratung

Voraussetzung fir den Aufbruch in eine neue Kommuni-
kationswelt ist eine optimale Beratung. Ausgehend von
Ihren Anforderungen und Wiinschen priifen die Avaya-
Tenovis Experten, welche Neukomponenten nahtlos in
die Geschéaftsprozesse zu integrieren und effizient ein-
zusetzen sind.

Priifen was vorliegt

Die Leistungsfahigkeit Ihrer Kommunikationsinfrastruktur
beeinflusst entscheidend die Qualitat lhrer Kommu-
nikation und damit einen wichtigen Faktor lhres Unter-
nehmenserfolgs. Die Implementierung konvergenter
Lésungen setzt voraus, dass die Infrastruktur durch-
gangig IP-Kommunikation unterstitzt. Avaya-Tenovis
bietet eine Reihe von Checks und Reviews, Ortsbege-
hungen und Messungen an, die diese VolP- bzw. Quality
of Service-Fahigkeit der Infrastruktur analysieren und
auswerten konnen. Eine gesicherte Aussage dieser meist
technischen Parameter unterstiitzt den Entscheidungs-
prozess und erhéht die Planungssicherheit erheblich.
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Damit bietet Avaya-Tenovis lhnen die Moglichkeit, ein
vermeintliches Risiko bereits im Vorfeld einer Imple-
mentierung zu minimieren und so den Erfolg des Pro-
jektes sicherzustellen.

Sicherheit schafft Vertrauen

Das Thema Sicherheit ist von strategischer und zuneh-
mend rechtlicher Bedeutung. Durch das Risiko massiver
wirtschaftlicher Schaden besteht hier fiir jedes Unter-
nehmen Handlungsbedarf. Unsere Analysen zeigen ge-
eignete Optimierungsmaéglichkeiten auf, liefern die
Grundlage fir alle organisatorischen MaBnahmen und
die sichere Ausgestaltung der individuellen Kommuni-
kationsinfrastruktur.

Sichere Basis fiir die Zukunft

Unternehmen und Kunden haben hohe Anspriiche an
eine effiziente Business Kommunikation. Die Communi-
cation Server, Endgeréte und zahlreiche Applikationen
bilden die Basis eines modularen Lésungsportfolios.
Doch nur das harmonische Zusammenspiel aller Ele-
mente kann eine optimale Nutzbarkeit sichern. Diese
gilt bereits wahrend der Installation und Inbetriebnahme
vor Ort und bei der Integration in Ihre bereits beste-
hende Kommunikationsinfrastruktur. Avaya-Tenovis ver-
flgt seit Jahren Uber auBerordentliche Erfahrungen

bei der fachgerechten Implementierung klassischer und
IP-basierter Kommunikationsldsungen.

Konzentrieren Sie sich auf Ihr Business

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, unseren Kunden
in moglichst vielen Avaya-Tenovis Kompetenzbereichen
zu entlasten. Die Avaya-Tenovis Managed Services
bieten lhnen ein umfangreiches Paket interessanter
Dienstleistungen. Von der Carrierauswahl fiir Telefon-
und Datenleitungen, tber Controlling- und Security-
Services bis hin zum kompletten Outsourcing lhrer Busi-
ness Kommunikation. Es umfasst neben der Planung,
Finanzierung und Bereitstellung auch den Betrieb lhrer
Kommunikationslésung. Dadurch erzielen Sie betriebs-
wirtschaftliche Vorteile und gewinnen Ressourcen fiir

die Konzentration auf Ihr Kerngeschaft.




Ein komplettes Losungsportfolio fiir
zukunftssichere Konvergenzlésungen

Avaya-Tenovis Lésungen im Bereich
konvergenter Kommunikation

e Kommunikationssysteme fiir herkémmliche und IP-
Kommunikation

e Skalierbare Losungen fir Mittelstand und GroBunter-
nehmen

e Einsetzbar in allen Anwendungsszenarien

e Unterstitzung von IT- und Telekom-Standards

e Kompletter Leistungsmerkmalumfang flir Business
Kommunikation

e Umfassende LAN/WAN-L&sungen, inklusive
der passiven und aktiven Infrastruktur, Power over
LAN und Carrieranbindung

Hochste Flexibilitat
fiir lhre Arbeitsplatzumgebung

e Standard- und Wechsel-PC-Arbeitsplatze mit CTI-
und UMS-Funktionalitaten

¢ Professionelle Chef-/Sekretariats-Funktionalitat

e Partner-/Team-Arbeitsplatze

e Medienlbergreifender Vermittiungsplatz

e Optimale Kundenbetreuung in Call/Contact Centern

e Ausgereifte Customer Care-Lésungen

¢ Branchenlésungen

Sinnvolle Kombination von Produkt und
Dienstleistungen

e Komplettes Angebot an IT- und TK-Services
e Optimale Mischung aus Eigen- und Fremdprodukten
e Best in class-Ldsungen
e Kundenindividuelle Adaptionen
¢ Umfassendes Consulting
e Durchftihrung von Turnkey-Projekten
e Checks und Reviews
e Installation, Montage und Betrieb
Ilhrer Kommunikationslésung
e Managed Services
e Miete und Outsourcing

Konvergenz bietet Wirtschaftlichkeit und
héchste Effizienz

e Einheitliches Netzwerk und Management fiir Daten
und Sprache

e Einsparungspotenzial bei den Betriebskosten durch
hoéhere Effizienz

e Kosteneinsparungen bei standortiibergreifenden
Ferngesprachen

e Einfaches Handling und schnelles Einrichten neuer
Teilnehmer

e Effizientere Nutzung der Netzwerkinfrastruktur

* Mobile Verfligbarkeit einer Nebenstelle sowie der
damit verbundenen Applikationen

e Prozessoptimierung

Uber Avaya

Avaya ermdglicht Unternehmen durch Planung,
Entwicklung und Management ihrer Kommunikations-
infrastruktur und -ldsungen hervorragende Ergeb-
nisse zu erzielen. Fir iiber eine Million Unternehmen
weltweit, darunter mehr als 90 Prozent der
FORTUNE 500® tragen Avayas integrierte Lisungen
dazu bei, den Unternehmenswert zu steigern, die
Produktivitat zu verbessern und Wettbewerbsvor-
teile zu schaffen. Fiir groBe und kleine Unternehmen
ist Avaya der weltweite Marktfiihrer bei sicheren,

zuverlassigen IP-Telefoniesystemen, Kommunika-
tionsanwendungen und Serviceleistungen iiber
die volle Nutzungsdauer. Avaya fordert maBgeblich
die Konvergenz von Sprach- und Datenkommuni-
kation fiir Business-Anwendungen und zeichnet sich
durch ein umfassendes, erstklassiges Leistungs-
portfolio aus. Avaya unterstiitzt seine Kunden auf
der ganzen Welt bei der Nutzung bestehender
und neuer Netzwerke, um somit hervorragende
Geschaftsergebnisse zu erzielen.
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