
 

 

MedCom®.POS 

Kassenarbeitsplätze 
für Krankenhauskantine, Kiosk und Apotheke 

Lösungsübersicht 
 
Das Kassensystem mit seiner berührungsempfindlichem Touch Screen Oberfläche 
arbeitet nach dem Motto What You See Is What You Get. Mit einem Tastendruck 
wird genau die Aktion ausgelöst, welche durch das Symbol auf der Taste oder 
durch die Tastenbeschriftung angezeigt wird. Alle Funktionsschalter des Displays, 
deren Bedienung im aktuellen Kontext keinen Sinn ergeben oder für die der Be-
diener kein Recht hat, sind nicht wählbar und grau hinterlegt. Das Design und die 
Anordnung der Bedienoberfläche können individuellen Bedürfnissen des Kassen-
betreibers angepasst werden. 

Eine Karte für alle Krankenhausdienstleistungen 

Das Kassensystem MedCom.POS und der Medial Server 
sind optimal aufeinander abgestimmt. Durch die Integra-
tion des Kassensystems in die Chipkartenorganisation  
von Medial können Patienten wie Mitarbeiter bargeldlos 
bezahlen. So werden insbesondere zu Stoßzeiten die  
Arbeitsabläufe an den Kassenarbeitsplätzen optimiert. 

Compact oder Modular 

Durch die geringen Hardware-Anforderungen 
des Kassensystems, einem breiten Spektrum 
z.B. an Belegdruckern und einfachste Instal-
lation kann das System überall eingesetzt 
werden. Sie können zwischen einer Compact 
Version (PC und Touchscreen integriert) oder 
Modular Version (Touchscreen und separater 
Slimline PC) wählen. 

      PRODUCT 
             BRIEF 



 

 

Die Touchscreen-Oberfläche 
     
Ein Bild - ein Blick - ein Klick! 
 
Der Bildschirm ist berührungs­empfindlich. Die Bedienung erfolgt mittels Fingertip 
auf eine virtuelle, aktive Taste. Es gilt das Prinzip:  “What you see is what you get!”. 
Mit einem Tastedruck wird genau die Aktion ausgelöst, welche durch Symbol auf 
der Taste oder durch Tastenbeschriftung  angezeigt wird. 
Einige Funktionen können, wie bei Windows gewohnt, per Drag & Drop (anklicken 
und verschieben) ausgeführt werden. 
 
Alle Funktionsschalter des Displays, deren Bedienung im aktuellen Kontext keinen 
Sinn ergeben oder für die der Bediener kein Recht hat, sind nicht wählbar und 
grau hinterlegt. 
Das Design und die Anordnung der Bedienoberfläche kann den individuellen 
Bedürfnissen des Krankenhauses angepasst werden. 
 
Das Anlegen von Artikeln und Preisen sowie die Einbindung in die Bedienober- 
fläche erfolgt mit Hilfe des Stammdaten-Pflegeprogramms. 

Bedienung ohne endloses Suchen! 
 
Der Touchscreen zeigt immer den gleichen Aufbau der Oberfläche an. Artikel kön-
nen über Festtasten erfasst werden. Freie, übersichtliche Anordnung der Tasten 
mit Einteilung  in verschiedene Ober- und Untergruppen. Die Artikel werden durch 
berühren der virtuellen Tastfläche hinzugefügt. Vorher am Ziffernblock eingegebe-
ne Menge werden berücksichtigt. Gleicher Effekt durch mehrmaliges  Betätigen 
der Artikeltaste. 
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Peripherie 
• Unbegrenzte Anzahl von Druckern, Ferndrucker als Rechnung-, Büfett- und Küchendrucker 
• Chipkarten- oder Magnetkartenleser anschließbar  Büfett 
• Kundendisplay anschließbar 
• Barcodeleser zur Artikelbonierung 
• Bedieneranmeldung mit Addimat Kellnerstift, Magnetkarte oder Chipkarte ... 
• Artikelwaage zur automatischen Übernahme der Artikelmenge 
• Intelligente Schnittstellen Box ( ISB ) WMF Schankanlage 
• Funkterminals auf Basis des Orderman DON oder LEO 
• Offline Modus mit permanentem oder einmaligem automatischen Datenabgleich 
• LAN Schnittstelle (Ethernet) 
• Filialfähig durch Update-Client 

Software 
• Verwaltung von Kostenstellen & Kassenkreisen 
• Anlage von bis zu 999 Kassierer und bis zu 9999 Artikelnummern 
• Rabattierungen verschiedene Kategorien, Personengruppen (Mitarbeiter, Lehrschwester, Handwerker etc.) 
• Drucklayouts für Rechnungen, Bons u. a. sind individuell definierbar (Schriftarten, Position, Logo, Extratext) 
• Bis zu 19 Preisebene sind möglich 
• Socket-Schnittstelle zu MedCom Medial 

Rechnung & Zahlungsarten 
• Wechselgeldberechnung 
• Fremdwährung Zahlungsarten mit Rückgeld in Systemwährung 
• Abbuchung Kantinenverzehr von Patientenkonto mit Chipkarte 
• Abbuchung Kantinenverzehr von Mitarbeiterkonto mit Chipkarte 
• Mehrfachzahlungen 
• Rechnung wahlweise auf Bon, Guestcheck, A4 ... 
• Je Zahlungsart individuelle die Anzahl der Belegkopien 
• Druckwiederholung der Rechnung mit vorheriger Bildschirmvorschau auf beliebigen Drucker 
• Belegrabatt 

Artikel & Bon 
• Individuelle Bonsteuerung je Artikel und Kassenkreis 
• Artikelkommentare wahlfrei oder Pflichteingabe, vordefiniert oder mit Bildschirmtastatur frei einzugeben 
• Einfaches Nutzen von Kombiartikeln für bspw. Tagungspauschalen 
• Bondruck als Sammel-, Einzel-, Talon-Sammel-, Talon-Einzel-, Gruppen- oder Spartenbon 
• Bonkopie auf anderen Drucker möglich 
• Roomingliste zur automatischen Druckumleitung 
• Artikelrabatt 

Benutzerverwaltung, Rechte & Kontrolle 
• Rechteverwaltung kassierergenau, sowohl für Kasse als auch Stammdatenpflege 
• Jede Taste, jedes Menü kann optional mit einem Kassiererrecht verknüpft werden 
• Journal in Dateiform mit Filterfunktionen an Kasse 
• Reports an der Kasse (Kundenreports möglich) 
• Vielfältige Kontrollmöglichkeiten 
• Anschluss Schankkontrolle - Kredit/Debit auch in Kombination 

Stammdatenpflege 
• Stammdatenpflege individuell an beliebigen Arbeitsplätzen im Netzwerk 
• Auswertungen zu Umsätzen, Zahlung, Rechnungen und Stammdaten an Bürostation (Kundenreports  

möglich) 
• Journal beliebig lange gespeichert, mit Filterfunktion für Aktion, Tische und Kellner, kann ganz oder teil-

weise gedruckt werden 
• Rechnungsarchiv, Z-Abschläge beliebig lange gespeichert  
• Auslagern von Umsätzen ins Umsatzmuseum 
• Kleine Warenwirtschaft enthalten 

MedCom.POS  Leistungsmerkmale 

Communications 
at the heart of business 



 

 

MedCom.POS Compact     MedCom.POS Modular 
 
Das Compact System mit integriertem PC steht mit 
einem 12,1 oder 15 Zoll Touschscreen zur Verfügung. 

12,1“ Compact 
 

 

 

 

 

 

 

 

15“ Compact 
 

 

 

 

 

 

 

 

15“ Modular 
 

 

 

 

 

 

 

 

• Touchscreen 12,1" TFT 

• Festplatte ab 20,0 GB 

• Inklusive Betriebssystem 

Schnittstellen: 

• 4x seriell 

• 1x parallel, 

• 2x USB 

• 1x PS/2 

• Maus & Tastatur 

• 2x Kassenschublade 24 
Volt, 

• Netzwerk on-board 10/100 

Mbps 

• sep. Netzteil 110 - 230 Volt, 
170 Watt 

• Touchscreen 15" TFT 

• Festplatte ab 20,0 GB 

• Inklusive Betriebssystem 

Schnittstellen: 

• 4x seriell 

• 1x parallel, 

• 2x USB 

• 1x PS/2 

• Maus & Tastatur 

• 2x Kassenschublade 24 
Volt, 

• Netzwerk on-board 

10/100 Mbps 

• sep. Netzteil 110 - 230 
Volt, 170 Watt 

• Slimline PC 

• Prozessor: Intel Celeron ab 

1,8 GHz 

• 256 MB DDR RAM 

• HD 40 GB 3,5“ 

• 3,5"-Diskettenlaufwerk 1,44 
MB 

• VGA-Controller 32-64 MB  

• Ethernet-Controller, 10/100 
MBit/s, 1x RJ45 

Schnittstellen 

• 4x seriell 

• 1x parallel 

• 2x PS/2 

• 2x USB 2,0 

• 1x ISA/PCI 

• 2x PCI Bus-Steckplatz 

• Inklusive Betriebssystem 

• Touchmonitor 15" TFT  
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COMMUNICATIONS 
AT THE HEART OF BUSINESS 

 

avaya.tenovis.de 

  
zuverlässigen IP-Telefoniesystemen, Kommunika- 
tionsanwendungen und Serviceleistungen über 
die volle Nutzungsdauer. Avaya fördert maßgeblich 
die Konvergenz von Sprach– und Datenkommuni- 
kation für Business-Anwendungen und zeichnet sich 
durch ein umfassendes, erstklassiges Leistungs- 
portfolio aus. Avaya unterstützt seine Kunden auf 
der ganzen Welt bei der Nutzung bestehender 
und neuer Netzwerke, um somit hervorragende 
Geschäftsergebnisse zu erzielen. 

 Über Avaya 
 Avaya ermöglicht Unternehmen durch Planung,, 
 Entwicklung und Management ihrer Kommunikations- 
 infrastruktur und -lösungen hervorragende Ergeb- 
nisse zu erzielen. Für über eine Million Unternehmen 
 weltweit, darunter mehr als 90 Prozent der 
 FORTUNE 500®, tragen Avayas integrierte Lösungen 
 dazu bei, den Unternehmenswert zu steigern, die 
 Produktivität zu verbessern und Wettbewerbsvor- 
teile zu schaffen. Für große und kleine Unternehmen 
 ist Avaya der weltweite Marktführer bei sicheren, 


