
Services

Internet

Call / Contact Center

CTI / CRM

Messaging

Telephony

Networking
SeCom Excellence ist ein komfortables, seniorengerechtes Tischtelefon.

Es wurde speziell für die Bedürfnisse von älteren Menschen und zur 
aktiven Unterstützung der Pflegekräfte in Senioreneinrichtungen entwickelt.
Als Bewohnernotrufapparat im SeCom-Szenario erfüllt es die Anforderungen
der Heimmindestbauverordnung an Rufanlagen und Fernsprecher, die DIN
EN 50134 (Personenhilferufanlagen) sowie die DIN VDE 0834 (Rufanlagen ...)
für den Verwendungsbereich A. 

Ihre Vorteile

Sicherheit und Betreuungskomfort

Integrierte, überwachte Bewohnernot-
ruffunktionen im SeCom-Szenario:
• Beleuchtete Notruftaste mit

Schwesternsymbol
• Betriebsanzeige (LED, grün)
• Vitalmeldetaste (Smiley)
• Schwestern-Klinkenaufnahme 

(z. B. für Anwesenheitsmarkierung,
Notrufrücksetzung, Assistenzruf-
Auslösung)

• Freisprechaktivierung bei Notruf-
auslösung (automatische 
Einschaltung bei Pflegerückruf) 

• Notrufauslösung auch bei 
aufgelegtem Telefonhörer

• Beruhigungsanzeige (LED) bei
Notrufauslösung 

• Automatische Notrufwiederholung
• Anschluss für Birntaster
• Wechselsprechen bei Aufschaltung

der SeCom-Einrichtung auf 
eine Hausnotrufzentrale HNZ 
(Voraussetzung: Protokollkompa-
tibilität HNZ und SeCom EAW-
Karte)

Barrierefreies Telefonieren

• Extra große, konkav eingebettete
Wähl- und Funktionstasten mit
erweitertem Tastenabstand für eine
sichere Fingerführung

• Kontrastfarben für die Hörerauf-
nahme und den Ziffern-Block 
zur Bedienungserleichterung für
Sehbehinderte

• Helles großes Display mit 
selbsterklärenden Piktogrammen 

• Ergonomisch gestaltete 
Höreraufnahme mit Griffmulde

• Intelligente Lautstärkeeinstellung
für Hörer und Lautsprecher mit
+/- Tasten 

• Integrierter Induktivkoppler für
die Hörgeräte-Tauglichkeit

• Hörertaste für Gesprächsannahme
und Beendigung für spezifische
Pflegesituationen, z. B. bei Einsatz
einer Sprechgarnitur

Effiziente Hygiene

• „Lebenslange“ antibakterielle
Oberflächen durch eine patentierte,
organische – nicht toxische –
Kunststoffbeimischung

Seniorengerechtes
Tischtelefon 
SeCom Excellence

Generelle Eigenschaften

• 16-stelliges 7-Segment Display 
mit Piktogrammen

• Displaybeleuchtung bei
– Hörerabnahme
– Belegung durch Lautsprechertaste

(Freisprechen)
– Ankommenden Ruf
– Freisprechaktivierung 

im Notrufszenario 
• Normalwahl per Tastatur
• Wahlwiederholung
• Zielwahl (4 Ziele)
• Direktwahl /Sperren 

programmierbar
– Optionale Air-Gesprächsverhin-

derung
• Freisprechen/Lauthören
• Signaltaste (Flashzeit 80 ms, 120 ms

oder 600 ms programmierbar)
• Grundsätzlich MFV-Wahl eingestellt
• Tonruflautstärke (7 Stufen) 

programmierbar
• Tonrufmelodie (7 Melodien) 

programmierbar
• Betriebsarten: Betrieb am SeCom

Wahlgeber und im „Economy“
Mode mit reduzierten SeCom 
Leistungsmerkmalen



Technische Daten
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www.tenovis.com
kundendialog-center@tenovis.com

(Deutschland)
T 0800 2661000
F 0800 2661219

(International)
T +49 69 7505-2833
F +49 69 7505-2841

Seniorengerechtes Tischtelefon
SeCom Excellence

Tischtelefon 
SeCom Excellence – 

für seniorengerechten 
Betreuungskomfort

Telefon SeCom Excellence

Abmessungen (B x H x T) 230 x 93 x 238 mm (mit Hörer)

Gewicht 1055 g

Farben
Gehäuse/Hörer eisgrau (optional stahlblau)
Gabelumschaltertaste stahlblau (optional eisgrau)
Tastensatz platingrau; Schrift schwarz
Zielwahltasten Transparenter Deckel
Notruftaste rot
Vitaltaste gelb
Klinkenbuchseneinsatz grün

Speisung a/b
Zusatzspeisung für Displaybeleuchtung
aus dem Wahlgeber bzw. Wählgerät BWW

Anschlussbuchsen 1 x RJ-45 (8 polig) 
für Anschluss an a/b und Betriebsspannung
1 x RJ-45 (8 polig)
für Anschluss eines Birntasters oder 
einer anderen Notrufauslösekomponente

Anschlussschnur 6 m

Optionen eingebauter Funkempfänger


