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Produktinformation  
Comergo C3000 UMS für SAP R/3®  

 
 
 
 Einleitung 

 
Comergo C3000 UMS ermöglicht 
das Empfangen und Versenden 
von E-Mail, Fax-, und SMS 
Nachrichten mit mySAP Work-
place. Auf diese Weise ist eine 
einfache Integration in beste-
hende IT-/SAP-Umgebungen, 
sowie eine äusserst kurze Ein-
arbeitungszeit möglich. Dabei ist 
das Comergo C3000 UMS für 
SAP R/3 nicht nur SAP zertifi-
ziert sondern auch kostengüns-
tig und nahezu beliebig 
erweiterbar. 
 
Der Nachrichtenspeicher des 
C3000 UMS unterstützt offene 
Standards und kann projekt-
basierend mit beliebigen SQL 
Datenbanken betrieben werden. 
Durch die zentrale Administra-
tion aller vom C3000 UMS ange-
botenen Dienste entfallen zu-
sätzliche Administrationsarbei-
ten. Durch eine weitreichende 
Verbesserung der  Kommunika-
tionswege, einer Optimierung 
der bestehenden Prozesse,  
sowie einen einheitlichen Zu-
gang zu verschiedenen Kom-
munikationswegen, ergibt sich 
für das C3000 UMS ein schneller 
ROI der getätigten nvestitionen. 
 
 
Arbeiten mit C3000 UMS für 
SAP R/3 
 
 
Das Versenden von Fax-Doku-
menten ist für den R/3 Anwen-
er genauso einfach wie die Aus-
abe eines Dokuments auf einem 
Drucker: Die Fax-Nummer des 
Empfängers wird automatisch 
aus dem Kunden bzw. 
Lieferanten-Stammsatz 

angezeigt und kann über-
nommen oder durch eine andere 
Nummer ersetzt werden. Nach 
erfolgtem Faxversand werden 
dem Absender Sendeprotokolle 
im R/3-System zugestellt, so 
dass eine Statusverfolgung mö-
lich ist. Fehlerhafte Faxaufträge 
können sofort wiederholt wer-
en. Alle eingehenden Nachrich-
en werden direkt in das SAP-
Postfach des Anwenders ge-
eitet. Für den Empfang wird eine 
persönliche Durchwahl einge-
richtet. Die Zustellung von 
Faxen erfolgt im TIFF Format. 
C3000 erlaubt eine individuelle 
Gestaltung von Deckblättern und 
Briefpapier. Firmenlogos und 
Grafiken können eingebunden, 
verschiedene Schriftarten und –
größen genutzt werden. So kann 
die Einhaltung des Corporate 
Design sichergestellt werden. 
 
Neben dem SAP R/3 können aus 
jeder beliebigen Applikation  
Aufträge an das C3000-System 
übergeben werden: Der C3000- 
Druckertreiber lässt sich beis-
pielsweise direkt aus einer Text-
verarbeitung ansprechen. Für 
den C3000-Druckertreiber gibt 
es verschiedene Konfigurations-
möglichkeiten. Die Konver-
tierung des Dokuments in das 
Faxformat kann sowohl auf dem 
Client wie am Server erfolgen. 
Über die Druckfunktion stehen 
zudem umfangreiche Serien-
brief- bzw. Serienfaxfunktionen 
zur Verfügung, mit denen sehr 
einfach ein automatisierter Fax 
oder Mail-Versand realisiert 
werden kann. 

Comergo C3000 UMS für SAP 
R/3 bietet u.a. die Möglichkeit 
Faxe automatisch zeitversetzt 
zu versenden und somit Kosten 
durch Gebührenoptimierung ein-
zusparen. Mit der  Unterstüt-
zung der Schnittstellen SAP 
comm (bis SAP R/3 4.6 für Fax-
versand) und SAPconnect (ab 
SAP R/3 3.1G) ist das C3000 
UMS für SAP R/3 SAP zertifiziert 
und bietet damit Investitions-
sicherheit und leichte in Inte-
grierbarkeit in ein bestehendes 
SAP System. 
 
 

Administration 
 
Das C3000 UMS von Comergo 
wird auf zwei Weisen adminis-
triert: 
Einstellungen für das Commu-
nication Gateway des C3000 
UMS werden über den C3000 
Web Administrator vorge-
nommen. Auf diese Weise 
können Einstellungen nach einer 
verschlüsselten Kennwortein-
gabe von jedem Arbeitsplatz, 
der über einen Web Browser 
verfügt, gemacht werden. Alle 
für die C3000 UMS Benutzer 
relevanten Daten werden 
hingegen über die Microsoft 
Active Diretory Services vorge-
nommen, so dass keine mehr-
fache Verwaltung von Benutzer-
daten erforderlich ist. Direkt im 
Microsoft Active Directory  
werden alle Benutzerdaten des 
C3000 UMS hinterlegt und kön-
nen von hier verändert werden. 
Die Registerkarten des Active 
Directory werden zu diesem 
Zweck um C3000 spezifische 
Einträge erweitert (Abb. 1). 
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Abbildung 1 Active Directory Erweiterungen 

 
 
 

Durch diese Flexibiltät der Adminis-
tration des Comergo C3000 UMS ist 
eine nahtlose Integration in beste-
hende IT-Umgebungen auch ohne 
größeren Schulungsaufwand gege-
ben. 

Darüber hinaus besteht die Möglich-
keit auch für ein unter MS Exchange 
betriebenes C3000 UMS andere 
Verzeichnisdienste zu benutzen 
(z.B. wenn der Einsatz von Micro-
soft ADS nicht gewünscht ist). 
Comergo liefert mit dem C3000 
UMS eine Lizenz zur Nutzung der 
Novell eDirectories, die alternativ 
ebenso eingesetzt werden kann, wie 
das Produkt DirX der Firma 
Siemens. Projektbezogenen können 
alle X.500 kompatiblen Verzeichnis-
dienste mit dem C3000 UMS einge-
setzt werden. 

Systemvoraussetzungen 
 
 
C3000 Server inkl. Sybase 
SQL Datenbank und Schema-
erweiterung für ADS 
 
Voraussetzungen: 
Windows 2000, 2003 Microsoft 
Active Directory, SAP R/3 3.1G oder 
höher 
 
Da im Lieferumfang von C3000 
eine Novell eDirectory (NDS)  
Lizenz enthalten ist, kann in 
Umgebungen ohne Verzeichnis-
dienst das Novell eDirectory 
(NDS) genutzt werden. 

C
O

 -
 P

M
A
 -

 D
E
 1

.0
/2

0
0
6
0
2
9
U

M
  
  

  
●
  
  

 Ä
n
d
er

u
n
g
en

 v
o
rb

eh
al

te
n
  



 

 
 
 
 

© 2006 Alle Rechte liegen bei 
 

COMERGO GMBH 
 

Heilbronnerstrasse 314, D-70469 Stuttgart 
Tel.: +49 (711) 13586-12,  Fax: +49 (711) 13586-51 

info@comergo.com – http://www.comergo.com 

http://www.comergo.com 

 

3/3 

 

 

Erweiterungen 
 
 
Für das C3000 UMS für SAP 
R/3 bietet Tenovis eine Vielzahl 
von Erweiterungen, die je nach 
Anforderung zum Einsatz Kom-
men können. So existieren für 
das C3000 UMS nicht nur Er-
weiterungen für CTI, sowohl In-
bound, als auch Outbound, son-
dern auch Integrationen in
Archivsysteme, verschiedene 
SMS Lösungen (von einfach bis 
Highend), sowie ein Web-Client 
und eine Text-to-Speech Lö-
sung, mit deren Unterstützung 
die Möglichkeit besteht, das 
C3000 UMS von Unterwegs 
“anzurufen“ und sich die einge-
angen Nachrichten am Telefon 
vorlesen zu lassen. Einige der
hier beschriebenen Funktiona-
litäten erfordern ggf. zusätzliche
Hardoder Software, da nicht alle 
Funktionalitäten mit SAP R/3 
benutzbar sind. 

Fazit 
 
 
Das Comergo C3000 UMS verbe-
ssert die Kommunikationswege im 
Unternehmen entscheidend. Auf-
grund der Anlehnung an alle wich-
tigen Standards lässt sich das Sys-
tem schnell in jede IT-Umgebung 
integrieren. 
Aufwendige Schulungsmaßnahmen 
für Benutzer entfallen weitestge-
hend, da das C3000 UMS bereits 
eingesetzte Applikation um Unified 
Messaging Funktionalitäten erwei-
tert. Durch eine Vielzahl verfüg-
barer Erweiterungsmöglichkeiten 
deckt das C3000 UMS viele Anfor-
derungen ab und kann auch zu 
einem späteren Zeitpunkt erweitert 
werden. 
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