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ICC Office C 7.1

Das ICC Office ist ein Lésungspaket fir kleine und
mittlere Unternehmen. Die Alternative zur sukzessiven
Einfihrung der einzelnen Softwarkomponenten.

Die Vorteile

e Unified Messaging — E-Mail, Fax, Voice Mail und
SMS an jedem Arbeitsplatz, Mobilitédt durch Zugang
zu Nachrichten per Telefon — jederzeit und Uberall
erreichbar

e Computer Telefonie — Wahl aus den Outlook
Kontakten, optional professionelle Computer Telefonie
durch hochmoderne CTI-Applikation fir jeden
Arbeitsplatz

e Geblhrendaten — Leistungsfahige Software fiir die
Erfassung, Zuordnung und Berechnung aller
Telekommunikationsgebiihren nach dem Verursacher-
prinzip

e Administration — Tool zur Administration von TK-
Anlage und Unified Messaging mit allen Teilnehmern

¢ |CC Plattform — Auf die Belange des Marktsegmen-
tes abgestimmter Applikationsserver, Recovery Me-
dium wird mitgeliefert.

Die Komponenten
ICC Plattform

Applikationsserver

e Microsoft Betriebssystem Windows XP
Professional SP2

e Anbindung an die Integral 5 tber IP

e Recovery-Medium (DVD) zur schnellen
Systemwiederherstellung

e Komplett installiert, konfiguriert und betriebsbereit

ICC Applikationen

Unified Messaging Losung ,Integral Messenger* —
Eine Unified Messaging Losung, die eine Vielzahl von
Sprach-/Datenendgeraten in die Bearbeitung der
téglichen Kommunikation einbezieht. Auch an System-
und DECT Telefonen kénnen E-Mails und SMS-Nach-
richten versendet und empfangen, Faxnachrichten
weitergeleitet und Sprachnachrichten abgehért werden.

ICC Applikationen

Computer Telefonie mit dem CTI-Server,,conneCTlon" —
Der CTI-Server ,,conneCTlon" ist Basis fiir CTI-Anwen-
dungen (3rd party). Uber diesen CTI-Link werden auch
TAPI-basierte Applikationen realisiert. Dafiir sind

10 User-Lizenzen im ICC-Bundle integriert. Optional
kénnen statt der 10 conneCTlon Lizenzen auch

10 ComA4Tel Lizenzen eingesetzt werden.

Geblhrendatenverarbeitung ,Integriertes Daten System”
(IDS) — IDS Win ist eine Software fiir die Erfassung,
Zuordnung und Berechnung aller Telekommunikations-
gebiihren nach dem Verursacherprinzip. Kostentrans-
parenz wir erreicht durch zentrale Erfassung aller Tele-
kommunikationsverbindungen. Integrierte Carrier-
Auswahl zur Gebihrenreduzierung. Frei definierbare
Reports Uber ,,Crystal Report*“.

Administration mit dem Integral Customer Tool (ICT) —
Benutzerfreundliche Verwaltung der Konfiguration

der Integral 5 sowie des Integral Messenger, mit Online-
Verbindung zum System



Lieferumfang

Das ICC Business basiert auf
folgenden Kommunikationssystemen

e Applikationsserver C250 mit Betriebssystem

Windows XP Professional SP2

e PBX Plattform — Integral 5E (Softwarestand _ R2.2)

e UMS Applikation Integral Messenger mit

25 Benutzerlizenzen
e 10 User-Lizenzen conneCTlon

Hinweis: Diese Module sind Basis, nicht aber Teil
des ICC-Lieferumfanges

e |CT Systemverwaltungstool Integral 5

¢ IDS Win light (Testversion)
e Dokumentation

e Recovery-Medium (1 DVD mit Festplatten-Image/

Konfigurationsdaten)

Optionale Erweiterungen

Zehn ,,Com4Tel“-Lizenzen — Die zehn ,,conneCTlon*-

Lizenzen sind auf zehn ,,Com4Tel“-Lizenzen oder

hoher erweiterbar.

Mailserver/Groupware — Als Mailserver wird

MS Exchange empfohlen (separate Hardware)

Text to Speech (TTS)-Lizenz — Messaging-Modul

zum Integral Messenger. E-Mails, SMS und Termin-

erinnerungen kdnnen am Telefon abgehdért werden.

Uber Avaya

Avaya entwirft, erstellt und verwaltet Kommunikationsnetz-
werke fiir iber eine Million Unternehmen auf der ganzen Welt.
Mit seiner Tatigkeit fir groBe wie fiir kleine Unternehmen
ist Avaya weltweit fiihrend in sicheren und zuverlassigen
Internet Protocol (IP) Telefoni und K ikations-
software-Anwendungen und -dienstleistungen.

Durch Forderung der Konvergenz von Sprach- und Daten-
kommunikation bei geschaftlichen Anwendungen und um-
fassenden weltweiten Serviceleistungen hilft Avaya seinen
Kunden bei der Nutzung bestehender und neuer Netzwerke.
Kunden von Avaya sollen durch innovative Kommunikation
Kosten senken, Risiken verringern und hervorragende Ge-
schaftsergebnisse erzielen.

Avaya wurde am 2. Oktober 2000 mit der Ausgliederung
aus Lucent Technologies eine selbststandige Gesellschaft.
Zuvor gehorte Avaya ldnger als ein Jahrhundert zu Western
Electric und AT&T. Avaya Labs, ein Teilbereich der Avaya-
Unternehmen, arbeitet schwerpunktmaBig in der Forschung
und Entwicklung im Z hang mit K ions-
technologien fiir Wirtschaftsunternehmen und staatliche
Behdrden. Die Gesellschaft kann auf 75 erfolgreiche Jahre
als Unternehmen der Bell Laboratories, einem der erst-
klassigen Forschungsinstitute der Welt, zuriickblicken und
hat 3.000 Patente in ihrem Besitz bzw. angemeldet. Im
November 2004 hat Avaya den Kommunikationsdienstleister
Tenovis {ibernommen.
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