Integral Communication |
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Editionen

it Integral Communication Center (ICC) Professional von Tenovis
M erhalten Sie eine Kommunikationslésung mit Komfort. Sie haben die
Wahl zwischen Editionen mit unterschiedlichen Funktionsumfingen und
Ausbaustufen. Diese bieten besonders Unternehmen im Bereich von 20-200
Kommunikationsteilnehmern eine kostengiinstige Alternative zu bisherigen
Kommunikationssystemen. Mit den Editionen erhalten Sie die Moglichkeit,
bereits enthaltene Funktionalititen und Ldsungen zu testen; erst danach ent-
scheiden Sie, ob und welche Sie lingerfristig nutzen mochten. Zusitzlich
unterstiitzt und vereinfacht der modulare Aufbau des Kommunikationssystems
seine Erweiterung um neue Funktionalititen und die Integration weiterer
Losungen. Nutzen Sie diese professionelle Moglichkeit zur Steigerung Threr
Kundenbindung durch optimale Erreichbarkeit und lassen Sie Ihre Unter-
nehmensabliufe schneller und effizienter werden. Das ICC Professional von

Tenovis schafft dazu die kommunikativen Voraussetzungen.
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Mobilitat und Erreichbarkeit Technische Leistungsmerkmale
o Rund um die Uhr und iiberall _ ICC Professional 4.3 Basic ICC Professional 4.3 Enhanced
erreichbar durch Messaging- Ausbaustufen 100/200 Teilnehmer
Services wie Voice-Mail. E-Mail Editionen Basic 100/ Plus Enhanced 100/Plus
F ’ ’ Basic 200/ Plus Enhanced 200/ Plus
ax
Auch 7 F auf CTI/CRM 10x Computer Telephony 20x Computer Telephony
¢ Auch von unterwegs Zugritt au Integration (ConneCTlon) Integration (ConneCTlon)
alle Informationen durch Messaging Optionale Erweiterung Voice Mail (C300)
Messaging Services (optional) Telephony Gebiihrenmanagement je Tin. Gebihrenmanagement je TIn.
wie Voice-Mail, E-Mail, Fax (IDS WIN Standard) (IDS WIN Standard)
o Mehr Mobilitit im Biiro und Systemmanagement je Tin. Systemmanagement je Tin.
unterwegs durch Einbindung von (ADN Professional) (ADN Professional) .
. Zentrales Telefonbuch (EDS) je Tin.
Mobil-Telefonen 1xTelefonzentrale (OSPC I1)
Networking 1x Fernwartzugang 1x Fernwartzugang
(PC Anywhere + Router) (PC Anywhere + Router)
Erh6hte Datensicherheit Erhohte Datensicherheit
(Festplattenspiegelung) (Festplattenspiegelung)
Applikationsserver (TX 150) Applikationsserver (RX100+TX150)

1x Infrastrukturmanagement
(SATIN ICC Trial) 90-Tage-Lizenz

Merkmale Plus  Zusatzliche Funktionalitdten
IP-Ready (vorbereitet fir VolP-Lésungen)
Windows 2000 Server

Erweiterung Messaging mit C300 und C300 Module Sprachspeicher,

(optional) Ansage vor dem Melden, Fax, Music on Hold

(aufEditionen-  Zusatzliche Teilnehmerlizenzen (remote freischaltbar)

Server mgl.) Upgrades auf IDS-Win Prof, SATIN ICC Business (nur Enhanced)
Zusatzliche Applikationen: CDM, Com4Tel B5, WebTl (nur mit Plus)

Erweiterungen  Zusétzliche Funktionspakete:
(optional) Erweiterung BCC Office/Plus, MS Exchange 100/200,
Upgrade Basic To Enhanced/Upgrade Basic Plus To Enhanced Plus

Hinweis Communication Server und Client PC’s sind nicht enthalten

ICC Professional Editionen —
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