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Integrierter Sprachserver

Ccvli

Der Integrierte Sprachserver CV1
Perfekter Anruferservice schafft zufriedene Kunden

Ob Vertrieb, Versand, Service oder Hotline - der Kunde begegnet Inrem Unternehmen meist am
Telefon. Das Bild, das er dabei gewinnt, ist entscheidend flir den weiteren Verlauf der Geschaftsverbin-
dung. Der integrierte SprachserverCV 1 hilft lhrem Unternehmen, schon beim ersten Kontakt einen gu-

ten Eindruck zu hinterlassen.

Seine Funktionen Sprachbox, Ansage vor Melden oder automatische Vermittlung fihren lhren Kunden
schnell zum richtigen Ansprechpartner und sorgen so fur minimale Wartezeiten - 24 Stunden am Tag, 7
Tage in der Woche. Kein Anruf geht verloren, Ilhre Kunden kdnnen umgehend zufrieden gestellt werden.

Sprachbox

¢ Individuelle Anrufbeantwortung an jeder
Nebenstelle mit persénlichem Ansagetext,
Beantwortung von Anrufen auch bei ,besetzt
oder Abwesenheit vom Arbeitsplatz.

e Anrufer sind nicht an Geschaftszeiten gebun-
den: lhr Anliegen oder lhre Nachricht erreicht
zu jeder Zeit den richtigen Empfanger.

Automatische Signalisierung neuer Nachrich-
ten - am Arbeitsplatz, zu Haus oder unterwegs
auf das Handy. Die teilnehmerspezifische Be-
nachrichtigung wird einfach Uber die Eingabe
der entsprechenden Rufnummer festgelegt.
Bearbeiten (abhoéren, weiterleiten, 16schen)
von Nachrichten ist durch Eingabe des person-
lichen PIN-Codes auch von auf3erhalb maoglich.
Gesprachsaufzeichnung mit Ansage von
Datum und Uhrzeit.
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o Bei besetzten Zielen automatische Weiterver-

mittlung zu einem Alternativziel (z. B. Zentrale).
Ist auch dieses besetzt, erfolgt eine gesonder-
te Schlussansage.im Unternehmen finden.
Steigerung der Kundenzufriedenheit, da diese
schnell und direkt den gewtinschten Ansprech-
partner

Ansagen vor
Nelden [ ]

BegriiBung

Externer
Anrufer

Ansage vor Melden

°
Sprachboxen

Freundliche Begrifung aller Anrufer durch
einen individuellen, mehrsprachigen und nach
Zeitprofilen gestaltenden Begrifungstext.

o Weitervermittlung an eine Nebenstelle/
Vermittlungsplatz, einen Sammelanschluss
oder eine externe Rufnummer (auch im Mobil-
funkbereich).

Anrufverteilung mit Sprachserverunterstiitzung

Automatische Vermlttlung e Bei besetzten Ziele automatische Weiterver-

mittlung zu einem Alternativziel (z. B. Zentrale).
Ist auch dieses Ziel besetzt, erfolgt eine geson-
derte Schlussansage.

e Einspielung von Musik (MoH) wahrend der
Wartezeit.

e Steigerung der telefonischen Erreichbarkeit
und Entlastung der zentralen Vermittlung
durch zielgerichtetes selbstandiges Weiterver-
binden: Im Begruflungstext erhalten Anrufer
den Hinweis auf die méglichen Vermittlungs-
ziele (z. B. ,1“ fur Vertrieb, ,2“ fir Hotline, ,3“
flr Versand), aus denen die gewlnschte Stelle
ausgewahlt wird. Dies geschieht in einer vom
Anrufer auswahlbaren Sprache und ist gemaf
den Tages- und Geschaftszeiten unterschied-
lich gestaltbar. Auch externe Ziele kénnen als
Vermittlungsziele definiert werden.

Wartemusik (MoH)

e Zur Unterhaltung von wartenden Anrufern ste-
hen 10 GEMA-freie Musikstlicke zur Auswahl.

Uber Avaya

Avaya ermoglicht Unternehmen durch Planung,, zuverlassigen IP-Telefoniesystemen, Kommunika-

Entwicklung und Management ihrer Kommunikations-
infrastruktur und -l6sungen hervorragende Ergeb-
nisse zu erzielen. Fir tber eine Million Unternehmen
weltweit, darunter mehr als 90 Prozent der

FORTUNE 5008, tragen Avayas integrierte Lésungen
dazu bei, den Unternehmenswert zu steigern, die
Produktivitdt zu verbessern und Wettbewerbsvor-
teile zu schaffen. Fir grofe und kleine Unternehmen
ist Avaya der weltweite MarktfUhrer bei sicheren,

tionsanwendungen und Serviceleistungen uber

die volle Nutzungsdauer. Avaya férdert mafgeblich
die Konvergenz von Sprach- und Datenkommuni-
kation flr Business-Anwendungen und zeichnet sich
durch ein umfassendes, erstklassiges Leistungs-
portfolio aus. Avaya unterstiitzt seine Kunden auf
der ganzen Welt bei der Nutzung bestehender

und neuer Netzwerke, um somit hervorragende
Geschéaftsergebnisse zu erzielen.
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