Kombination aus Headset-Komfort
und verbesserter Klangqualitat fiir
VolP-Softphones.

Internet-Telefonie (Voice over Internet
Protocol; VoIP) ist in der
Unternechmenstelekommunikation ein sehr
aktuelles Thema.

Immer mehr Unternehmen nehmen die
Vorteile der Konvergierung von Sprach- und
Datennetzwerken zu einem einzigen IP-
Netzwerk wahr. Softphones werden immer
hiufiger anstelle von dedizierten
Telefonterminals zur Reduzierung der
Infrastrukturkosten und zur Verbesserung der
Flexibilitit verwendet.

Das DAS5S5/DA60 bietet digital verbesserte
Audio-Qualitit und Flexibilitit, um alle
Headsets von Plantronics (P- oder H-Serie) mit
VoIP-"Telefonen zu nutzen.

Eine ausgezeichnete Gesprichsqualitit wird
mit der bewihrten SoundGuard Plus™ sowie
der Call Clarity™-"Technologie gewihrleistet.
Digital Signal Processing (DSP) unterdriickt
das Echo, das gelegentlich bei VoIP-Systemen
wahrgenommen wird.

Das DAS55/DA60 wird fiir eine universelle
Kompatibilitdt iber einen USB-Anschluss mit
Softphones verbunden. Somit ist das Headset
unabhingig von der PC-Soundkarte, sodass der
PC-Lautsprecher und nicht das Headset einen
Anruf durch Klingelzeichen angibt.

Die Software PerSono Pro™ verbessert
ebenfalls die VoIP-Tonwahrnehmung fiir die
Agenten im Callcenter und ermdéglicht es
Managern, die Einhaltung der europiischen
Bestimmungen fiir Gerduschemissionen,
denen Mitarbeiter ausgesetzt sind, leicht zu
messen und nachzuverfolgen.

Im Lieferumfang des DASS ist ein USB-
Headset-Adapter enthalten, wohingegen das
DAG60 auch mit der Software PerSono Pro™
ausgeliefert wird.

USB-Headset-Adapter

Designed for

Microsoft®
Windows"XP
Windows™2000

www.plantronics.com




Hauptmerkmale
USB-Headset-Adapter

SoundGuard Plus und Call Clarity fiir
aullergewohnliche Klangqualitit

DSP-Echounterdriickung verbessert
die VoIP-Qualitiit

Inline-Lautstirkeregelung und -
Stummschaltung fiir bequeme
Klangeinstellung

Durch Kompatibilitit mit allen
Plantronics-Headsets (P- oder H-
Serie) mit verschiedene Headset-
"Tragestile werden Investitionen
gering gehalten

USB-Anschluss fiir universelle
Kompatibilitit sowie Moglichkeit,
eingehende Anrufe iiber PC-
Lautsprecher klingeln zu lassen

Agenten- und Supervisor-Software
PerSono Pro

Individuelle Anpassung des Klangs
iiber Equalizer und
Lautstirkeeinstellungen

Speicherung von Agenten-
Einstellungen auf dem Server
erméglicht die Beibehaltung von
Einstellungen beim Anmelden bei
einem anderen PC oder beim
gemeinsamen Verwenden desselben
PCs mit mehreren Agenten

Supervisor kann Agenten-
Einstellungen gegebenenfalls
iiberschreiben, um eine Gleichheit zu
erziehlen.

Berichte zu den Messungen der
Gerduschemission
(Durchschnittsmessungen mit
zeitlicher Gewichtung) erméglichen
es Supervisor die Einhaltung der
europdischen Bestimmungen fiir
Geriduschemissionen nachzuverfolgen
Sprachversionen der Software: Englisch, Deutsch,
Franzosisch, Niederlindisch, Italienisch, Spanisch,
Finnisch, Schwedisch, Dinisch, Norwegisch,
Koreanisch, Vereinfachtes Chinesisch

und Japanisch

Systemanforderungen

Microsoft® Windows® XP oder Windows® 2000

Betriebssystem

CPU

Pentium II (300 MHz)

Pentium III (1GHz)

Speicherplatz *empfohlen)

128MB (*256MB)

256MB (*512MB)

Erforderlicher Speicherplatz fiir

die Installation 20MB 10MB
DatenbankgroBe - Max 2GB
Verbindung USB und CD oder Netzwerk Netzwerk

Die technischen Daten kénnen Anderungen unterworfen sein.

TR

B
if

agent's current shift reports (last 24 hours)

estimated sound level (dB)

&) PLANTRONICS

PerSono Pro™ Software

DAS55/A mit Inline-Lautstirkeregelung 36818-03 5033588016427
DAG0/A mit Software PerSono Pro und Inline Lautstirkeregelung 36818-01 5033588015215
DA60/A mit Software PerSono Pro ohne Inline Lautstirkeregelung 36818-02 5033588015222
Software PerSono Pro 65284-01 -
Ersatzteil: Adapter fiir QD-Kabel mit Inline-Lautstirkeregelung 65581-02 -
Ersatzteil: Adapter fiir QD-Kabel ohne Inline-Lautstirkeregelung 65582-01 -

Regionale Telefonnummern:

Plantronics Ltd
Wootton Bassett, UK
0800 410014

+44 (0)1793 842200

Plantronics B.V.
Hoofddorp, Nederland
(0)0800 PLANTRONICS
0800 7526876 (NL)

00800 75268766 (BE/LLUX)

Plantronics Acoustics
Italia Srl

Milano, Italia

Numero Verde: 800 950934
+39 039 685971

Plantronics Sarl

Noisy-le-Grand, France
No Indigo: 0825 0825 99

0,15€TTC/mn

+33(0)1 41674141

Plantronics GmbH
Hiirth, Deutschland
Service: 0800 9323 400
Technik: 0180 5007996

Schweiz: 0800 932 340

Plantronics lberia, S.L.

Madrid, Espana
902 41 51 91
+34 91 640 47 44

© 2004 Plantronics Inc. All rights reserved. Plantronics, the logo design, Plantronics and the logo design combined, Call Clarity,

PerSono Pro 2, SoundGuard Plus are trademarks or registered trademarks of Plantronics, Inc. Microsoft and Windows are either
registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries. AW0063RV08DL

Osterreich: 0800 242 500

Plantronics Middle East

Eastern Europe, Africa

and India

+44 (0)1793 842443

Nordic Region

Finland: 0201 550 550
Sverige: 031 2895 00
Danmark: 44 3505 35

Norge: 23173770

PLANTRONICS

World Leader in Communications Headsets

DA60/UK/0204
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