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Benutzerdefinierte Konfiguration des
Quick Edition IP-Telefons

Uberblick Uber Ihr Telefon

Avaya one-X Quick Edition Software ist in jedem Quick Edition IP-Telefon integriert. Die
Leitungs-/Funktionstasten, die Softkeys direkt unter dem Display und die Tasten auf der
Oberseite des Telefons ermdglichen den Zugriff auf Funktionen.

Die Funktionen der Softkeys andern sich abhéngig vom aktuellen Telefonstatus; Softkeys
zeigen die Optionen an, die Ihnen im Rahmen der gewéhlten Anwendung zur Verfigung
stehen.

Zugriff auf Telefonanwendungen und -optionen

Mit den Softkeys und der OPTIONS-Taste ( €® ) kdnnen Sie auf benutzerspezifische und
systemweite Optionen zugreifen.

Standardfunktion Softkey-Beschriftung
4610 SW IP 4621 SW IP
Ruhe vor dem Telefon — DND
Abrufen eines geparkten Abruf Abruf
Anrufs
Anrufweiterleitung Witrl Witrl
Verzeichnis Verz Verz
Sprach-Mail SMail SMail
Protokoll — Prtk

A

-,Q; Tipp:
Mit den Tasten PAGE RIGHT und PAGE LEFT (<®) kénnen Sie alle Optionen
anzeigen. Die Funktionen der Telefontasten finden Sie in der Avaya one-X Quick
Edition — Telefon-Kurzanleitung (Dokument Nr. 16-601410).

Hinweis:
Informationen liber das Anzeigen und Andern von Optionen mithilfe eines
Webbrowsers finden Sie im Avaya one-X Quick Edition
Systemadministrator-Handbuch (Dokument Nr. 16-601412). Eine Liste der
Konfigurationsoptionen mit den jeweiligen Zugriffsmethoden finden Sie im
Anhang A: Optionsmenus auf Seite 47.
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Um die IP-Adresse des Telefons anzuzeigen, driicken Sie die #-Taste und anschliel3end die
Tasten PAGE RIGHT oder PAGE LEFT (@®). Sie kdnnen Informationen Utber die
Netzwerkkonfigurationen Ihres Telefons wie zum Beispiel Nebenstellennummer und Namen,
Versions- und Freigabenummer der heruntergeladenen Software, IP- und MAC-Adresse und
die Bezeichnung des one-X Quick Edition-Netzwerks (Standortkennung) anzeigen, indem Sie
die OPTIONS-Taste (€ ) driicken und Geratedetails im Hauptmeni wahlen.

Programmierbare Softkeys

Auf dem ungenutzten Bildschirm kdnnen Sie Softkeys fur den Zugriff auf haufig verwendete
Funktionen wie Durchsage, Ruhe vor dem Telefon, Verbindungsprotokoll oder
Anrufweiterleitung programmieren. Das Quick Edition 4610SW IP-Telefon verfigt tber vier, das
Quick Edition 4621SW IP-Telefon Uber acht programmierbare Softkeys. Tabelle 1 unten fihrt
alle moéglichen Softkey-Funktionen auf.

So programmieren Sie einen Softkey

1. Dricken Sie den gewahlten Softkey zwei Sekunden lang, um das Men fur
programmierbare Softkeys zu 6ffnen.

2. Der Bildschirm zeigt alle mdglichen Optionen an. Ein Hakchen markiert die Funktion, die
dem Softkey gegenwaértig zugewiesen ist, und ein 'D' (Default) zeigt die Standardfunktion
der Taste an.

3. Drucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben der neuen Funktion. Mit den Tasten
PAGE RIGHT und PAGE LEFT (@®) kbnnen Sie alle Optionen anzeigen.

4. Wenn die Meldung "Softkey zugewiesen" erscheint, driicken Sie OK.

So deaktivieren Sie einen Softkey

1. Dricken Sie den gewahlten Softkey zwei Sekunden lang, um das Menu fur
programmierbare Softkeys zu 6ffnen.

Wahlen Sie Deaktivieren aus der Funktionsliste aus.
3. Drlicken Sie OK.

So setzen Sie Softkeys auf die Werkseinstellungen zuriick

1. Gehen Sie zum Meni "Benutzeroptionen” (s. Anzeige des Menus "Benutzeroptionen" auf
Seite 7).

2. Wahlen Sie Softkeys zuriicksetzen im Menu Benutzeroptionen.
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Benutzerdefinierte Konfiguration des Quick Edition IP-Telefons

3. Klicken Sie auf Ja. Das System zeigt daraufhin eine Bestatigungsmeldung an.

Tabelle 1: Softkey-Funktionen des Telefons

Beschriftung Funktion

Abruf Ruft geparkte Anrufe ab

Verz Firmenverzeichnis

MnVer Mein privates Verzeichnis

Wirl Anrufweiterleitung

SMail Sprach-Malil

SMSet Sprach-Mail-Optionen

Drchs Durchsage

DND Ruhe vor dem Telefon

Status Mein Status

AbgPr Protokoll abgegangener Anrufe

Prtk Protokoll eingegangener Anrufe

Kwahl Kurzwahl

TA Telearbeiter

Ruftn Personlicher Rufton

Anktn Anklopfton

Kontr Kontraststufe

Begr Mit dem Softkey BegrufRung (Nachtvermittlung)
konnen Sie die Standard- oder eine
benutzerdefinierte BegrtiRung fur die automatische
Anrufannahme wahlen (Taste muss vom
Administrator programmiert werden).

Deaktivieren Deaktiviert den Softkey

Anzeige des Menus "Benutzeroptionen"

N

-,Q: Tipp:

Zum Auswahlen eines Menielements konnen Sie die entsprechende einstellige
Ziffer auf dem Tastenfeld oder die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben dem
gewiinschten Element driicken.
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N

-,Q; Tipp:
Waéhrend Sie einen Anruf tatigen, kbnnen Sie auf das Hauptmeni zugreifen, um
die jeweiligen Optionen zu konfigurieren. Sie kdnnen ebenfalls auf das
Firmenverzeichnis zugreifen, die Statusinformationen andern (s. Seite 37) oder

einen Verzeichniseintrag anrufen (s. Seite 33).

Zugang zu den Benutzeroptionen bei aktiviertem Kennwortschutz
1. Dricken Sie die OPTIONS-Taste (€ ) rechts unterhalb des Displays.
2. Wabhlen Sie Optionen im Hauptmen( oder driicken Sie die 1 im Tastenfeld.

3. Wabhlen Sie Benutzeroptionen im MenlU Optionen oder driicken Sie die angegebene
Taste im Tastenfeld.

4. Geben Sie auf die Aufforderung hin das Kennwort ein; das Standard-Kennwort ist 123456.

Dricken Sie den Softkey Fertig, um das Menl Benutzeroptionen anzuzeigen.

Zugang zu den Benutzeroptionen bei deaktiviertem Kennwortschutz
1. Drucken Sie die OPTIONS-Taste ( “<®) rechts unterhalb des Displays.

2. Wabhlen Sie Optionen im Hauptmen( oder driicken Sie die angegebene Taste im
Tastenfeld.

3. Wahlen Sie Benutzeroptionen im Meni Optionen. Das Menl Benutzeroptionen wird
angezeigt.

Einstellen von Kennwortoptionen

Sie kénnen das Kennwort fiir den Zugang zu den Benutzeroptionen @andern, deaktivieren oder
aktivieren (fur den Zugang zu Sprach-Mail-Nachrichten wird dasselbe Kennwort verwendet). Es
ist ratsam, das Standard-Kennwort in ein Kennwort zu andern, das nur Thnen bekannt ist.

Entsprechend der in Ihrem Unternehmen geltenden Sicherheitsrichtlinien kann der
Administrator die Giltigkeitsdauerfunktion des Kennworts aktivieren oder deaktivieren. Ist diese
Funktion aktiviert, erhalten Sie bei der Anmeldung eine Meldung, die die verbleibende
Glltigkeitsdauer der Kennworts anzeigt.

So andern Sie Ihr Kennwort

Gehen Sie wie oben beschrieben zum Menl Benutzeroptionen.
Wahlen Sie Kennwort im Meni Benutzeroptionen.

Waéhlen Sie Kennwort dndern im Menu Kennwort.

Geben Sie das neue Kennwort ein und driicken Sie dann den Softkey Weiter.

o~ 0w N PRE

Wenn Sie zur Bestéatigung des neuen Kennworts aufgefordert werden, geben Sie das
neue Kennwort erneut ein und driicken Sie anschlieRend den Softkey Weiter.
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Benutzerdefinierte Konfiguration des Quick Edition IP-Telefons

6. Geben Sie Ihr altes Kennwort ein und driicken Sie dann den Softkey Weiter.
7. Dricken Sie den Softkey OK.
8. Dricken Sie die Taste PHONE/EXIT (€»).

So richten Sie nach Ablauf des alten Kennworts ein neues Kennwort ein

1. Gehen Sie zum Menl Benutzeroptionen. Sie werden dartber informiert, dass die
Gultigkeitsdauer Ihres Kennworts abgelaufen ist, und zur Eingabe eines neuen Kennworts
aufgefordert.

Dricken Sie den Softkey OK.
Geben Sie das neue Kennwort ein und driicken Sie dann den Softkey Weiter.

Geben Sie das neue Kennwort zur Bestétigung erneut ein und driicken Sie dann den
Softkey Weiter.

Geben Sie Ihr altes Kennwort ein und driicken Sie dann den Softkey Weiter.
Dricken Sie den Softkey OK.
7. Drucken Sie die Taste PHONE/EXIT (<®).

So aktivieren oder deaktivieren Sie den Kennwortschutz

Hinweis:
Sie kdnnen den Kennwortschutz fir den Zugang zu den Benutzeroptionen
deaktivieren, ohne dass gleichzeitig das Kennwort fiir Sprach-Mail deaktiviert
wird.

1. Gehen Sie zum Meni Benutzeroptionen (s. Anzeige des Menis "Benutzeroptionen" auf
Seite 7).

Wahlen Sie Kennwort im Meni Benutzeroptionen.

3. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
e Um den Kennwortschutz zu deaktivieren, wahlen Sie Kennwort AUS.
e Um den Kennwortschutz zu aktivieren, wahlen Sie Kennwort EIN.

4. Wenn Sie aufgefordert werden, den Kennwortschutz zu deaktivieren bzw. zu aktivieren,
driicken Sie Ja.

5. Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zurtickzukehren, oder
dricken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).
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Kontosperrung nach fehlgeschlagenen Anmeldeversuchen

Der Administrator kann einstellen, wie viele aufeinander folgende Anmeldeversuche im
Rahmen der Systemsicherheit zugelassen sind. Wenn Sie sich mit drei Versuchen nicht
erfolgreich anmelden kénnen, werden Sie vorubergehend fir den Zugriff auf die
Programmieroberflache gesperrt. Wenn Sie sich nach einer vorgegebenen Anzahl von
vorubergehenden Sperren nicht anmelden kénnen, missen Sie Ihr Konto vom
Systemadministrator zurlicksetzen lassen.

Anzeigen und Andern der Benutzereinstellungen

Anpassen der Lautstarke

Verwenden Sie die Lautstarketasten (€2 und &), um je nach aktivierter Komponente die
Lautstarke von Horer, Lautsprecher, Headset oder Klingelton zu erhéhen oder zu verringern.
Bei Anderung der Lautstarke zeigt das Display den jeweils gewéahlten Lautstarkepegel an. Der
Lautstarkepegel wird automatisch auf die Standardeinstellung zurtickgesetzt, wenn das Telefon
30 Sekunden lang nicht benutzt wird.

Stummschalten des aktiven Mikrofons

Mit der Taste MUTE kénnen Sie verhindern, dass Anrufer Sie (oder Umgebungsgerausche)
Uber den Hoérer oder das Mikrofon der Freisprecheinrichtung héren.
So aktivieren bzw. deaktivieren Sie wahrend eines Anrufs die Stummschaltung

e Drlcken Sie die Taste MUTE (€®). Die Anzeige "Stumm" leuchtet, solange das aktive
Mikrofon stumm geschaltet ist.

e Um das Mikrofon wieder zu aktivieren, driicken Sie erneut die Taste MUTE (<2).

Anzeigen und Bearbeiten der Benutzersprache

So zeigen Sie die Spracheinstellungen an

1. Gehen Sie zum Meni Benutzeroptionen (s. Anzeige des Menus "Benutzeroptionen" auf
Seite 7).

Wabhlen Sie Spracheinstellungen im Hauptment.

Die Sprache der einzelnen System- und Telefonkomponenten wird angezeigt.

Dricken Sie den Softkey OK, um zum vorherigen Menu zuriickzukehren, oder driicken
Sie die Taste PHONE/EXIT (€»).
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Benutzerdefinierte Konfiguration des Quick Edition IP-Telefons

So andern Sie die Benutzersprache

Gehen Sie zum Menl Benutzeroptionen.

Wahlen Sie Sprache im Menl Benutzeroptionen.

Driicken Sie And.

Dricken Sie die Leitung-/Funktionstaste (™) neben der gewlinschten Sprache.
Dricken Sie den Softkey Ja und dann den Softkey OK.

Driucken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zuriickzukehren, oder
dricken Sie die Taste PHONE/EXIT (<®), um die Anzeige auf dem Display zu I6schen.

o gk w NP

Auswahlen eines personlichen Ruftons

Sie kdnnen den gewilinschten Rufton, der Sie auf eingehende Anrufe aufmerksam macht, unter
funf Ruftonen auswahlen.

So wéhlen Sie einen Rufton aus
Gehen Sie zum Menl Benutzeroptionen.
Wahlen Sie Rufton einstellen im Meni Benutzeroptionen.

3. Drucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben einem der Ruftone im Menu Rufton
auswahlen, um den jeweiligen Rufton zu héren. Driicken Sie den Softkey Wiedergabe,
um ihn noch einmal zu horen.

4. Zum Auswahlen des Ruftons driicken Sie den Softkey Auswahl.

Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Ment zurtickzukehren, oder
dricken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).

Einstellen des Anklopftons

Sie kdnnen den Anklopfton aktivieren oder deaktivieren, der Sie auf einen zweiten eingehenden
Anruf hinweist, wahrend Sie mit einem aktiven Anruf beschéftigt sind. Der Anklopfton ist
standardmaRig aktiviert.

So stellen Sie den Anklopfton ein
1. Gehen Sie zum Meni Benutzeroptionen.
2. Wahlen Sie Anklopfton im Menil Benutzeroptionen.

3. Drucken Sie den Softkey EIN, um den Anklopfton zu aktivieren, oder den Softkey AUS, um
ihn zu deaktivieren.

Bei aktiviertem Anklopfton horen Sie einen Signalton, wenn ein zweiter Anruf eingeht.
Weitere Informationen finden Sie unter So setzen Sie einen aktiven Anruf auf Halten, um
wahrenddessen einen zweiten Anruf zu beantworten auf Seite 17.
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4. Drucken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Meni zuriickzukehren, oder
dricken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).

Einstellen des Displaykontrasts

Zur Anpassung des Kontrasts an die Licht- und Sichtverhaltnisse in der jeweiligen
Arbeitsumgebung stehen acht Kontraststufen zur Verfligung.
So stellen Sie die Kontraststufe des Displays ein

1. Gehen Sie zum Meni Benutzeroptionen (s. Anzeige des Menis "Benutzeroptionen" auf
Seite 7).

Wahlen Sie Kontraststufe im MenlU Benutzeroptionen.

3. Um den Hintergrund aufzuhellen, driicken Sie den Softkey -. Um den Hintergrund
abzudunkeln, driicken Sie den Softkey +.

Wenn die gewiinschte Kontraststufe erreicht ist, driicken Sie den Softkey Speichern.

Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zurtickzukehren, oder
driicken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).

Telefonzubehor

Die Buchse des Headsets ist kompatibel mit einer groRen Anzahl von Headsets, der
empfohlenen modularen M12LUCM-Basiseinheit und dem HIP-1 Headset-Adapter. Wir
empfehlen Headsets mit Gerduschunterdriickung.

Wenn Sie die Avaya Headset-Modelle AW-55/65 verwenden, kdnnen Sie Anrufe direkt tiber das
drahtlose Headset annehmen oder trennen.

Hinweis:
Alle Konfigurationsdaten werden unbegrenzt lange auf dem Telefon gespeichert
und auch durch Stromausfall nicht geldscht. Die Stromversorgung erfolgt
normalerweise Uber die Verbindung mit einem LAN, das an das Stromnetz
angeschlossen ist. Wenn uber lhr Ethernet-Netzwerk keine
Inline-Stromversorgung moglich ist, miissen Sie einen Stromadapter wie
beispielsweise das Avaya Modell 1151B1 besorgen.
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Tatigen und Beantworten von Anrufen

Tatigen und Beantworten von Anrufen

Tatigen von Anrufen

Das Quick Edition IP-Telefon bietet mehrere Mdglichkeiten, um einen Anruf einzuleiten:
manuell, mit einer Kurzwahltaste, Gber das Verbindungsprotokoll, Giber das Firmenverzeichnis
oder Uber Ihr privates Verzeichnis.

Hinweis:
Um eine Nummer des 6ffentlichen Telefonnetzes (PSTN) oder eine
SIP-VolP-Netzwerknummer zu erreichen, wahlen Sie die entsprechende
Codenummer vor. Nach Eingabe der Vorwahl ertdont kein Freizeichen. Wenn Sie
eine Nummer eingeben, die einen Anruf an eine PSTN-Leitung oder ein
SIP-Netzwerk ausfihrt, kbnnen Sie den Wahlvorgang durch Dricken der #-Taste
im Tastenfeld beschleunigen.

So tatigen Sie Anrufe manuell
1. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen Anruf zu tatigen:
e Horerbetrieb: Nehmen Sie den Horer ab.

e Freisprechbetrieb: Driicken Sie die SPEAKER-Taste (€®) oder eine Leitungs-/
Funktionstaste (™).

e Headset-Betrieb: Driicken Sie die HEADSET-Taste (€2).
Wahlen Sie die gewiinschte Nummer.

3. Um aufzulegen, fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
e Horerbetrieb: Legen Sie den Hérer zuriick auf die Gabel.
e Freisprecheinrichtung: Driicken Sie die SPEAKER-Taste (€®).
e Headset: Dricken Sie die HEADSET-Taste (€2).

So rufen Sie mittels Kurzwahl an

Sie mussen zuerst Kurzwahleintrage erstellen (s. So fugen Sie einen Kurzwahleintrag manuell
hinzu auf Seite 41). Unter Programmierbare Softkeys auf Seite 6 finden Sie Informationen zum
Programmieren eines Softkeys.

1. Dricken Sie die OPTIONS-Taste (@),

2. Wahlen Sie Kurzwahl im Hauptmend.

3. Drucken Sie die Nummer im Tastenfeld, die dem gewiinschten Eintrag entspricht.
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So rufen Sie eine Nummer von der Liste der Verbindungsprotokolle an

Hinweis:
Sie mussen einen "Anrufer-ID"-Dienst abonnieren, damit die Namen und/oder
Nummern der eingehenden externen Anrufe in der Liste Eingehend gespeichert
werden. Sie missen mdglicherweise eine Vorwahl fir den Zugang zum
offentlichen Telefonnetz oder SIP-Netzwerk sowie gegebenenfalls eine
Ortsvorwahl wéhlen.

1. Dricken Sie die OPTIONS-Taste (@),
Wahlen Sie Verbindungsprotokoll im Hauptmend.

3. Wenn Sie eine Nummer wahlen mdchten, die Sie zuvor bereits gewahlt haben, driicken
Sie den Softkey Ausg (ausgegangene Anrufe).

4. Drucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben der Nummer, die Sie wéahlen
mochten.

5. Um den Anruf zu tatigen, nehmen Sie entweder den Hoérer ab oder driicken Sie die
SPEAKER-Taste (€®).

A

-,Q: Tipp:
Wenn die Nummer nicht genau der entspricht, die Sie direkt aus der Liste
Eingehend wéahlen mdchten, driicken Sie den Softkey Nrand, um die Nummer

zu bearbeiten, und driicken Sie dann den Softkey Wahlen.

So tatigen Sie Anrufe mithilfe des privaten oder des Firmenverzeichnisses

1. Dricken Sie den Softkey Verz, um die Liste der Eintrage im Firmenverzeichnis
anzuzeigen; diese Liste enthalt méglicherweise auch externe Nummern. Driicken Sie den
Softkey Verz und dann den Softkey MnVer, um die Liste der Eintrage lhres privaten
Verzeichnisses anzuzeigen.

oo

-,Q: Tipp:
Um die nachste bzw. vorhergehende Gruppe mit Eintrdgen anzuzeigen, driicken
Sie die Tasten PAGE RIGHT bzw. PAGE LEFT (@),

2. Drucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben der Nummer, die Sie wéahlen
mochten.

3. Fuihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um den Anruf zu tatigen:
e Nehmen Sie den Horer ab.
e Dricken Sie die SPEAKER-Taste (€®).
e Drlicken Sie eine Leitungs-/Funktionstaste (™).
e Drucken Sie die HEADSET-Taste (<®).
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Tatigen und Beantworten von Anrufen

Tatigen von eingeschrankten Anrufen

Maglicherweise wurde Thr System mit Wahleinschrankungen und den dazugehdrigen
Autorisierungscodes konfiguriert, mit denen diese Wahleinschrankungen umgangen werden
kénnen. Notrufnummern kénnen nicht eingeschrankt werden.

So tatigen Sie einen eingeschrankten Anruf unter Verwendung eines
Autorisierungscodes

1. Wahlen Sie die gewlnschte externe Nummer mit einer der oben beschriebenen
Wahlmethoden.

2. Sie horen einen keckernden Ton, der besagt, dass Sie einen Autorisierungscode eingeben
mussen.

3. Wahlen Sie den 6- bis 10-stelligen Autorisierungscode, den Sie von Ihrem
Systemadministrator erhalten haben.

4. Der Anruf wird durchgefuhrt.

Annehmen von Anrufen

Im Display werden Informationen tber eingehende Anrufe wie Name und Nummer des Anrufers
angezeigt. Die angezeigten Informationen hangen von den von lhrem Dienstanbieter
angebotenen Diensten ab.

AL

-,Q: Tipp:
Wenn Sie keine Anrufe erhalten moéchten, konnen Sie die Anrufschutzfunktion
"Ruhe vor dem Telefon" aktivieren (s. Ruhe vor dem Telefon auf Seite 40).

So beantworten Sie einen eingehenden Anruf
1. Um einen Anruf zu beantworten, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
e Nehmen Sie den Horer ab.

e Dricken Sie die SPEAKER-Taste (€®) oder die entsprechende Leitungs-/
Funktionstaste (™).

e Dricken Sie die HEADSET-Taste (€2).
2. Um aufzulegen, fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
e Legen Sie den Horer zurtick auf die Gabel.
e Driicken Sie die SPEAKER-Taste (€®).
e Drucken Sie die HEADSET-Taste (<).
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So beantworten oder ignorieren Sie einen zweiten eingehenden Anruf

1. Sie mussen fur den zweiten Anruf zuerst entweder die Option Antworten oder die Option
Ignorieren wahlen, bevor Sie eine Aktion auf den ersten Anruf (z. B. Halten, Umleiten,
Konferenz) anwenden kénnen.

2. Wenn Sie die Option Antworten wahlen, wird der erste Anruf automatisch auf Halten
gesetzt.

3. Beenden Sie den zweiten Anruf. Sprechen Sie mit dem Anrufer, leiten Sie den Anruf um,
parken Sie den Anruf oder setzten Sie den Anrufer auf Halten.

e

-,Q: Tipp:
Bei mehreren gleichzeitig eingehenden Anrufen (mehr als drei fir Modell 4610
und mehr als vier fir Modell 4621) missen Sie den aktiven Anruf entweder
umleiten (s. Seite 17), parken (s. Seite 18) oder auf Halten setzen (s. Seite 16),
bevor Sie den néchsten Anruf beantworten kénnen.

So ignorieren Sie einen eingehenden Anruf

e Drlcken Sie bei klingelndem Telefon den Softkey Ignorieren.

Das Telefon hort sofort auf zu klingeln. Wenn die Anrufweiterleitung definiert worden ist (s.
Anrufweiterleitung auf Seite 21), wird mit dem Anruf dementsprechend verfahren.

Anrufhandhabung

Halten eines Anrufs

Sie kénnen einen Anruf auf Halten setzen, um sich voribergehend aus dem Gesprach zu
schalten. Wahrend der aktive Anruf auf Halten gesetzt ist, kénnen Sie abgehende Anrufe
tatigen oder eingehende Anrufe beantworten.
So setzen Sie einen einzelnen Anruf auf Halten
e Dricken Sie die HOLD-Taste (€®). Sie kdnnen den Hérer auflegen, ohne den Anruf
dadurch zu trennen.
So rufen Sie einen gehaltenen Anruf ab

e Um den gehaltenen Anruf wieder zu aktivieren, fihren Sie einen der folgenden Schritte
aus:

e Nehmen Sie den Horer ab und driicken Sie die HOLD-Taste (&»).
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Anrufhandhabung

e Wenn Sie die Freisprecheinrichtung verwenden, driicken Sie die der gehaltenen
Leitung zugeordnete Leitungs-/Funktionstaste (®) oder die HOLD-Taste ().

e Wenn Sie ein Headset verwenden, driicken Sie die HOLD-Taste ().

Vor Aktivierung des Anrufs tritt moglicherweise eine kurze Pause ein.

So setzen Sie einen aktiven Anruf auf Halten, um wahrenddessen einen neuen
Anruf zu tatigen

Sie kdnnen einen aktiven Anruf auf Halten setzen, um wahrenddessen einen anderen
Teilnehmer anzurufen.

1. Dricken Sie die HOLD-Taste ().

2. Dricken Sie eine Leitungs-/Funktionstaste (™). Tatigen und beenden Sie den neuen
Anruf.

3. Rufen Sie den gehaltenen Anruf ab.

So setzen Sie einen aktiven Anruf auf Halten, um wdhrenddessen einen zweiten
Anruf zu beantworten

Wenn Sie einen weiteren Anruf erhalten, wahrend Sie gerade mit einem Teilnehmer sprechen,
meldet Ihnen die Nachrichtenanzeige den Anruf durch Blinken. Zusétzlich erscheint im Display
ein Klingelsymbol (&) neben einer der Leitungs-/Funktionstasten (™). Sie kdnnen den aktiven
Anruf auf Halten setzen, um wahrenddessen den eingehenden Anruf zu beantworten.

1. Wenn Informationen Uber einen eingehenden Anruf im Display erscheinen, driicken Sie
die Leitungs-/Funktionstaste (™), die dem eingehenden Anruf entspricht.

Der aktive Anruf wird automatisch auf Halten gesetzt. Auf der rechten Seite des Displays
wird ein entsprechender Softkey GEHALTEN angezeigt.

Beantworten und beenden Sie den neuen Anruf.

3. Um den gehaltenen Anruf wieder zu aktivieren, driicken Sie den Softkey GEHALTEN der
gehaltenen Leitung.

Umleiten von Anrufen

L

-,Q; Tipp:
Sie konnen alle eingehenden Anrufe automatisch an ein anderes Telefon
umleiten lassen, indem Sie entsprechende Weiterleitungsregeln definieren.
Weitere Informationen finden Sie unter Anrufweiterleitung auf Seite 21.

So leiten Sie einen Anruf um und sprechen mit dem Anrufempfanger
1. Drucken Sie die TRANSFER-Taste (<), wéhrend der Anrufer in der Leitung ist.
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2. Wenn Sie den Wahlton horen, wahlen Sie die Nummer oder driicken Sie den Softkey
AusVz, um die Nummer aus einem Verzeichnis auszuwéhlen.

3. Nachdem der angewahlte Teilnehmer Ihren Anruf angenommen hat, kiindigen Sie den
Anrufer an.

Driicken Sie anschliel3end zum Umleiten des Anrufs auf die TRANSFER-Taste (<®).
Driicken Sie den Softkey OK.

So leiten Sie einen Anruf um, ohne mit dem Anrufempfénger zu sprechen
1. Dricken Sie die TRANSFER-Taste (<), wahrend der Anrufer in der Leitung ist.

2. Wenn Sie den Wahlton horen, wahlen Sie die Nummer oder driicken Sie den Softkey
AusVz, um die Nummer aus einem Verzeichnis auszuwéhlen.

3. Sobald das angewahlte Telefon zu klingeln beginnt, legen Sie auf.

Parken und Abrufen von Anrufen

Mit der Funktion "Anruf parken/abrufen” kdnnen Sie einen Anruf "parken”, der dann von einem
anderen Quick Edition IP-Telefon im one-X Quick Edition-Netzwerk abgerufen werden kann.

So kann beispielsweise ein Verkaufer einen Anruf entgegennehmen, den Anruf "parken" und
eine andere Abteilung ausrufen, damit sie den Anruf entgegennimmt. Ein Angestellter in einem
anderen Ladenbereich kann den Anruf dann abrufen und mit dem Anrufer sprechen. Der zweite
Angestellte kann den Anruf ebenfalls "parken”, damit dieser von einem anderen Telefon
abgerufen wird.

Der Anrufer hort ggf. Wartemusik oder einen Halteton. Falls der Anruf nicht binnen einer Minute
abgerufen wird, ertont am one-X Quick Edition-Telefon, auf dem der Anruf geparkt wurde, alle
30 Sekunden ein Warnton.

So parken Sie einen Anruf

Im Display wird ein Softkey Parkn angezeigt, wenn der aktive Anruf geparkt werden kann. Ein
one-X Quick Edition-Netzwerk unterstitzt bis zu 20 geparkte Anrufe. Ein Anruf, der Teil einer
Konferenzschaltung ist, kann nicht geparkt werden.

1. Dricken Sie den Softkey Parkn, wahrend der Anruf aktiv ist. Notieren Sie sich die
angezeigte Kennung; durch Wahlen dieser Kennung auf einem anderen Telefon wird der
Anruf abgerufen.

Dricken Sie den Softkey OK.
3. Um aufzulegen, fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
e Legen Sie den Horer zurlick auf die Gabel.
e Driicken Sie die SPEAKER-Taste (€P).
e Driicken Sie die HEADSET-Taste (€i9),

18 Avaya one-X Quick Edition Version 3.1.0 Telefon-Benutzerhandbuch Mai 2007



Anrufhandhabung

So rufen Sie einen geparkten Anruf von dem Telefon ab, auf dem der Anruf geparkt
wurde

Im Display wird der Softkey UnPrk oder Abruf angezeigt, mit dem geparkte Anrufe abgerufen
werden konnen. Sie kdnnen einen geparkten Anruf nicht abrufen, wenn eine andere Person ihn
bereits abgerufen hat oder der Anrufer aufgelegt hat oder getrennt worden ist. Wenn ein
geparkter Anruf nicht abgerufen werden kann, wird eine Fehlermeldung angezeigt.

1. Fiuhren Sie am Telefon, das fur das Parken des Anrufs verwendet worden ist, einen der
folgenden Schritte aus:

e Nehmen Sie den Horer ab.

e Driicken Sie die SPEAKER-Taste (€®) oder die entsprechende Leitungs-/
Funktionstaste (™).

e Dricken Sie die HEADSET-Taste (€2).
2. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
e Um einen einzelnen geparkten Anruf abzurufen, driicken Sie den Softkey UnPrk.

e Um einen von mehreren geparkten Anrufen abzurufen, driicken Sie die Leitungs-/
Funktionstaste (™) neben dem Anruf, den Sie abrufen mochten.

So rufen Sie einen geparkten Anruf von einem beliebigen Telefon ab

1. Fihren Sie an einem beliebigen Quick Edition IP-Telefon im Netzwerk (mit Ausnahme des
Telefons, das zum Parken des Anrufs verwendet wurde) einen der folgenden Schritte aus:

e Nehmen Sie den Horer ab.

e Driicken Sie die SPEAKER-Taste (€®) oder die entsprechende Leitungs-/
Funktionstaste (™).

e Driicken Sie die HEADSET-Taste (€5P).
2. Drucken Sie den Softkey Abruf.

Eine Liste mit geparkten Anrufen wird angezeigt, jeder mit einer eigenen Kennung. Die
Kennung enthalt die Nebenstellennummer des Quick Edition IP-Telefons, auf dem der
Anruf geparkt wurde.

3. Dricken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben dem Anruf, den Sie abrufen méchten.
— oder

4. Wahlen Sie die angezeigte Kennung des geparkten Anrufs, falls Ihnen diese bekannt ist
(s. So parken Sie einen Anruf).
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Konferenzschaltungen

Sie konnen eine Konferenzschaltung mit drei Teilnehmern einrichten. Einer der anderen
Teilnehmer kann seinerseits ein oder zwei weitere Teilnehmer der Konferenzschaltung
hinzufligen. Fir eine optimale Leistung sollte eine Hochstanzahl von funf Teilnehmern pro
Konferenzschaltung nicht Gberschritten werden.

Hinweis:
Wenn einer der Teilnehmer der Konferenzschaltung ein SIP-Telefon mit
aktivierter Wartemusikfunktion benutzt, kann dieser Teilnehmer das Gespréach der
anderen Teilnehmer durch Musik unterbrechen, indem er P2P-Teilnehmer auf
Halten setzt. In diesem Fall haben Sie die Méglichkeit, das Telefon, das die
Wartemusik abspielt, zu trennen.

So richten Sie eine Konferenzschaltung mit drei Teilnehmern ein

1. Rufen Sie den ersten Teilnehmer an (s. Tatigen und Beantworten von Anrufen auf
Seite 13).

Sobald der Anruf beantwortet wird, driicken Sie die CONFERENCE-Taste (@®),

Dricken Sie den Softkey Wahl und wahlen Sie die Nummer des zweiten Teilnehmers,
oder dricken Sie den Softkey AusVz, um die Nummer aus einem Verzeichnis
auszuwahlen. Der erste Teilnehmer wird automatisch auf Halten gesetzt.

4. Sobald der zweite Teilnehmer antwortet, driicken Sie die CONFERENCE-Taste (<®). Der
zweite Teilnehmer wird der Konferenzschaltung hinzugefiigt und beim ersten Teilnehmer
wird der Haltestatus aufgehoben.

So entfernen Sie einen einzelnen Teilnehmer aus der Konferenzschaltung
1. Wabhlen Sie die Leitung des verbundenen Teilnehmers.

2. Drlcken Sie den Softkey Trenn.

So setzen Sie einen der Teilnehmer auf Halten

1. Wabhlen Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben dem Teilnehmer, den Sie privat
sprechen mdchten.

2. Drlcken Sie den Softkey Auswabhl.

Die andere Leitung wird auf Halten gesetzt. Auf der rechten Seite des Displays wird ein
entsprechender Softkey GEHALTEN angezeigt.

3. Um die Dreierkonferenz wieder aufzunehmen, driicken Sie die CONFERENCE-Taste
(«=), wahlen Sie die Leitung aus, die auf Halten gesetzt worden ist, und driicken Sie die
CONFERENCE-Taste (<@).
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Anrufhandhabung

So setzen Sie alle Teilnehmer auf Halten
1. Dricken Sie die HOLD-Taste (=)

Auf der rechten Seite des Displays wird ein entsprechender Softkey GEHALTEN
angezeigt.

2. Um eine Konferenzschaltung wieder aufzunehmen, driicken Sie die HOLD-Taste (€»)
noch einmal.

So beenden Sie die Konferenzschaltung
e Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
e Driicken Sie den Softkey Ende.
e Legen Sie den Hdorer auf.
e Drlcken Sie die SPEAKER-Taste (€®),
e Drucken Sie die HEADSET-Taste (<).

Anrufweiterleitung

Standardmaf3ig werden unbeantwortete Anrufe nach drei Klingeltdnen an lhre Sprach-Malil
weitergeleitet. Mit der Anrufweiterleitung kénnen Sie Regeln fur die Handhabung lhrer
eingehenden Anrufe festlegen. Sie kdnnen Anrufe weiterleiten an:

e die Sprach-Mail Ihres Telefons
e eine im Firmenverzeichnis oder Ihrem privaten Verzeichnis gefuihrte Nebenstellennummer

e eine von lhnen eingegebene Telefonnummer (z. B. eine externe Leitung)

Hinweis:
Wenn lhr Netzwerk tber ein G10 PSTN-Gateway verflgt und Sie einen von
aul3erhalb eingehenden Anruf an eine PSTN-Nummer weiterleiten, belegt der
Anruf — solange er aktiv ist — zwei PSTN-Leitungen.

So leiten Sie alle Anrufe an Sprach-Mail weiter

Driicken Sie den Softkey Witrl.

Wabhlen Sie Alle Anrufe im Meni Anrufweiterleitung.

Druicken Sie den Softkey And.

Wahlen Sie Sprach-Mail im Meni Alle Anrufe weiterleiten an.

Dricken Sie den Softkey Speichern.

o gk~ w e

Driucken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zuriickzukehren, oder
drucken Sie die Taste PHONE/EXIT (<»).
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So leiten Sie unbeantwortete Anrufe an Sprach-Mail weiter

Befolgen Sie dieses Verfahren, um diese Funktion nach einer vorherigen Deaktivierung wieder
zu aktivieren.

1. Dricken Sie den Softkey Wirl.

2. Wahlen Sie Nach 3 Ruftonen im Menu Anrufweiterleitung.
3. Drucken Sie den Softkey Ein.

4. Drucken Sie die Taste PHONE/EXIT (€»).

So leiten Sie Anrufe an eine Nummer im Verzeichnis weiter
Driicken Sie den Softkey Witrl.

Waéhlen Sie Alle Anrufe oder Nach 3 Ruftonen.

Driicken Sie den Softkey And.

Wahlen Sie Verzeichnis-Nummer oder driicken Sie die gekennzeichnete Taste des
Tastenfelds.

A\ =

5. Wenn Sie zu lhrem privaten Verzeichnis wechseln méchten, driicken Sie den Softkey
MnVer (Mein Verzeichnis).

6. Wabhlen Sie die Leitungs-/Funktionstaste (™) neben der Nummer, an die die Anrufe
weitergeleitet werden sollen.

Dricken Sie den Softkey Speichern.

Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Ment zuriickzukehren, oder
drucken Sie die Taste PHONE/EXIT (€»).

So leiten Sie Anrufe an eine externe Nummer weiter
Driicken Sie den Softkey Witrl.

Wahlen Sie Alle Anrufe oder Nach 3 Ruftonen.
Driicken Sie den Softkey And.

Wahlen Sie Gewahlte Nummer oder driicken Sie die angegebene Taste des Tastenfelds.

ok 0w PE

Geben Sie eine Nummer ein, an die Anrufe weitergeleitet werden sollen. Wenn der Anruf
an eine Nummer des offentlichen Telefonnetzes oder eines SIP-Netzwerks weitergeleitet
werden soll, ist eine Vorwahl einzugeben.

Driicken Sie den Softkey Weiter.
Dricken Sie den Softkey Speichern.

8. Drucken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Meni zuriickzukehren, oder
dricken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).
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So deaktivieren Sie die Anrufweiterleitung
Driucken Sie den Softkey Wirl.

Wabhlen Sie Alle Anrufe oder Nach 3 Rufténen.
Dricken Sie den Softkey Aus.

W N RE

Driicken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zurtickzukehren, oder
driicken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).

So andern Sie die Anzahl der Klingeltone, bevor ein Anruf weitergeleitet wird
Driicken Sie den Softkey Witrl.

Wahlen Sie Nach 3 Rufténen im Menu Anrufweiterleitung.

Driicken Sie den Softkey And.

Driucken Sie den Softkey + oder -, um die Anzahl der Rufténe zu erhéhen bzw. zu
verringern.

P 0N BRE

Die aktuelle Ruftonanzahl wird oben im Display angezeigt.
5. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Dricken Sie die 1 im Tastenfeld, um Anrufe an Sprach-Mail umzuleiten, und driicken
Sie dann den Softkey Speichern.

e Driicken Sie die 2 im Tastenfeld und wahlen Sie die Leitungs-/Funktionstaste ()
neben der Nummer, an die Anrufe umgeleitet werden sollen (oder driicken Sie den
Softkey MnVer, um eine Nummer in Ihrem privaten Verzeichnis auszuwahlen).

e Dricken Sie die 3 im Tastenfeld, geben Sie die Nummer ein und driicken Sie dann den
Softkey Weiter, um Anrufe an die von Ihnen eingegebene Nummer umzuleiten.

6. Dricken Sie den Softkey Speichern.

7. Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zurtickzukehren, oder
drucken Sie die Taste PHONE/EXIT (€»).

Anrufumleitung bei Null

Mit der Funktion "Anrufumleitung bei Null" kann der Anrufer, wahrend er lhre personliche
BegrifRung abhort, einen unbeantworteten Anruf an die von lhnen festgelegte Nummer
umleiten.

Anrufer werden erst durch lhre personlichen BegriRung darauf aufmerksam gemacht, dass
ihnen diese Funktion zur Verfiigung steht (s. Aufnehmen und Verwalten von persdnlichen
Sprach-Mail-BegriRungen auf Seite 31). Um einen Anruf erfolgreich umzuleiten, missen die
Anrufer wahrend lhrer persdnlichen Begri3ung die Null wahlen. Nachdem Sie die
Umleitungsnummer eingegeben haben, wird die Funktion "Anrufumleitung bei Null"
automatisch aktiviert.
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-,Q; Tipp:
Stellen Sie sicher, dass Sie den Anrufer in lhrer personlichen BegriiRung darauf
hinweisen, dass er umgehend, noch vor Ende der BegrtiRung, die 0 wahlt.

So legen Sie eine Umleitungsnummer fest

1. Gehen Sie zum Menu Benutzeroptionen (s. Anzeige des Menus "Benutzeroptionen" auf
Seite 7).

Waéhlen Sie Sprach-Mail im Meniu Benutzeroptionen.

Wahlen Sie Anrufumleitung bei Null im Men( Sprach-Mail-Optionen.
Driicken Sie den Softkey And.

Geben Sie die Nummer ein, an die der Anruf umgeleitet werden soll. Sie kénnen eine
Nebenstellennummer oder eine externe Nummer eingeben. Wenn der Anruf an eine
Nummer des Offentlichen Telefonnetzes oder eines SIP-Netzwerks umgeleitet werden soll,
ist eine Vorwahl einzugeben.

o~ N

6. Drlcken Sie den Softkey Fertig.

7. Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zurtickzukehren, oder
drucken Sie die Taste PHONE/EXIT (<»).
So aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Funktion "Anrufumleitung bei Null"

1. Gehen Sie zum Menl Benutzeroptionen (s. Anzeige des Menis "Benutzeroptionen” auf
Seite 7).

Wabhlen Sie Sprach-Mail im Meni Benutzeroptionen.

Wahlen Sie Anrufumleitung bei Null im Men( Sprach-Mail-Optionen.

Dricken Sie den Softkey Ein bzw. Aus.

a &~ DN

Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Ment zurtickzukehren, oder
dricken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).

Verwenden des Verbindungsprotokolls

Das Verbindungsprotokoll enthélt zwei Listen mit Telefonnummern, die insgesamt bis zu 200
Datensatze enthalten kdnnen:

e Eingehend: Enthalt eine Aufzeichnung der empfangenen Anrufe, unabhéangig davon, ob
die Anrufe beantwortet wurden oder nicht. Die Informationen stammen aus den von lhrem
Dienstanbieter angebotenen Diensten.

e Abgehend: Enthalt eine Aufzeichnung der gewahlten Nummern.
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Verwenden des Verbindungsprotokolls

Sie kdénnen die Eintrage in beiden Listen verwenden, um abgehende Anrufe auszufihren. Sie
kénnen die Informationen auf eine Kurzwahltaste (s. Seite 42) oder in Ihr privates Verzeichnis
(s. Seite 36) kopieren.

Wenn die Hochstzahl von 200 gespeicherten Eintragen erreicht worden ist, wird ein neuer Anruf
gespeichert und der jeweils élteste gel6scht.

Hinweis:
Bei einem 4621SW IP-Telefon haben Sie mit der Leitungs-/Funktionstaste (@)
auf der rechten Seite des Displays Zugriff auf das Verbindungsprotokoll. Sie
kénnen den Protokoll-Softkey driicken, anstatt die Schritte 1 und 2 der oben
beschriebenen Verfahren auszufiihren.

So zeigen Sie Eintrage des Verbindungsprotokolls an
1. Dricken Sie die OPTIONS-Taste (@),
Wabhlen Sie Verbindungsprotokoll im Hauptmen.

3. Wenn Sie einen Eintrag aus der Liste der gewahlten Nummern anzeigen mdchten,
driicken Sie den Softkey Ausg (Ausgang).

A

-,Q: Tipp:
Im Display wird méglicherweise eine Untergruppe der auf Ihrem Telefon
gespeicherten Eintrage angezeigt. Um die nachste bzw. vorhergehende Gruppe
mit Eintrdgen anzuzeigen, dricken Sie die Tasten PAGE RIGHT bzw. PAGE

LEFT (@®).

So bearbeiten Sie eine Nummer im Verbindungsprotokoll vor dem Wéhlen

Sie kbnnen einen Eintrag im Verbindungsprotokoll abrufen und die Nummer unmittelbar vor
dem Wahlen andern. Sie konnen diese Anderungen nicht speichern.

1. Drucken Sie die OPTIONS-Taste (€®).
2. Wahlen Sie Verbindungsprotokoll im Hauptmenu.

3. Wenn Sie eine Nummer bearbeiten und wahlen mochten, die Sie vorher schon einmal
gewahlt haben, driicken Sie den Softkey Ausg.

4. Dricken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (™) neben der Nummer, die Sie bearbeiten und
wéhlen mdchten.

Hinweis:
Nehmen Sie den Horer nicht ab, da ansonsten automatisch ein Anruf an die
Nummer abgeht, die Sie bearbeiten mdchten.

5. Drucken Sie den Softkey Nréand (Nummer andern).
6. Andern Sie die Nummer mithilfe des Softkeys Zurck und der Tasten des Tastenfelds.
7. Drlcken Sie den Softkey Wahl.
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So l6schen Sie einen einzelnen Eintrag
Dricken Sie die OPTIONS-Taste (€®).
Wabhlen Sie Verbindungsprotokoll im Hauptmen.

3. Wenn Sie eine Nummer Iéschen mdchten, die Sie vorher schon einmal gewahlt haben,
drucken Sie den Softkey Ausg.

4. Drucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben der Nummer, die Sie lI6schen
maochten.

Hinweis:
Nehmen Sie den Horer nicht ab, da ansonsten automatisch ein Anruf an die
Nummer abgeht, die Sie I6schen méchten.

5. Dricken Sie den Softkey Entf.

So I6schen Sie die Listen, alle Verbindungsprotokolle und/oder setzen den Zahler
zurick.

1. Drucken Sie die OPTIONS-Taste (<@ ).

2. Wabhlen Sie Verbindungsprotokoll im Hauptmen.
3. Drucken Sie den Softkey Ldsch.
4

Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen aus dem Menii
Verbindungsprotokolloptionen:

e Zahler zuriicksetzen: Setzt den Zahler fir verpasste Anrufe zuriick.

e Eingegangene Idschen: Loscht die Liste der eingegangenen Anrufe.

e Abgegangene I6schen: Loscht die Liste der abgegangenen Anrufe.

e Alleléschen: Loscht den Zahler fir verpasste Anrufe und beide Anruflisten.
5. Dricken Sie auf die Aufforderung hin den Softkey Ja.

6. Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zurtickzukehren, oder
drucken Sie die Taste PHONE/EXIT (<»).

Verwenden von Sprach-Mail

Verwenden Sie die Sprach-Mail, um eine Liste von Nachrichten anzuzeigen und diese
Nachrichten abzuhéren, zu kopieren oder zu l6schen. Sie kdnnen Anruferinformationen in
Ihrem privaten Verzeichnis oder in einer Kurzwahltaste speichern.

Sie kénnen von einem beliebigen — internen oder externen — Wahltontelefon aus auf lhre
Sprachmail zugreifen. Anleitungen dazu finden Sie unter So greifen Sie von einem beliebigen
Telefon aus auf Ihre Sprach-Mail zu auf Seite 31.
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Verwenden von Sprach-Malil

Schnelltasten auf dem Tastenfeld des Telefons

Die folgende Tabelle zeigt die Schnelltasten, die nach Eingabe des Kennworts auf dem
Tastenfeld des Telefons verfugbar sind.

Taste

Funktion

1 1

Hauptmenu

Neue Nachrichten abhoren

1 Sprach-Mail-Nachrichten abhoren

1
2
3
4
5
7
8
9
#

*

Zurtckspulen

Anhalten

Vorspulen

Wiederholen
Hullkurveninformationen
Entfernen

Antworten

Speichern

Zur nachsten Nachricht springen

Zuruck zum Hauptmeni

4 Persénliche Optionen

1
2

Sprach-Mail-Benachrichtigung ein oder aus
Namen aufnehmen

Aufnahme stoppen

Aufnahme speichern

#
1
2 Namen abhoren
3 Léschen und neu aufnehmen
4

Die Aufnahme des Namens mit mehr Text erweitern

*

Ohne Anderungen beenden und zum Menii "Namen
aufnehmen" zuriickkehren

Personliche BegriiRung aufnehmen
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Taste Funktion
# Aufnahme stoppen
1 Aufnahme speichern
2 BegriRung abhoéren
3 Léschen und neu aufnehmen
4 Die Aufnahme der Begrii3ung mit mehr Text erweitern
* Ohne Anderungen beenden und zum Menii "BegrufRung
aufnehmen" zurtickkehren
4 Persdnliche BegriRung léschen und StandardbegrifRung verwenden
5 Kennwort &ndern
6 Anrufumleitung bei Null konfigurieren
1 Funktion aktivieren
2 Funktion deaktivieren
3 Umleitungsnummer andern
* Zurtick zum Ment "Personliche BegriuRung"
* Zurick zum Hauptmenl
* Sprach-Mail-System beenden

Schnelltasten des Anrufers

Die folgende Tabelle zeigt die Optionen, die einem Anrufer beim Hinterlassen einer Nachricht
zur Verfigung stehen. Jede Taste des Tastenfelds des Anrufers hat eine eigene Funktion.

Taste Funktion

#

w N P H®

BegrufRung Uberspringen und sofort eine Nachricht
hinterlassen

Aufnahme stoppen
Nachricht speichern und Anruf beenden
Nachricht abhdren

Nachricht l6schen und erneut aufnehmen
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Verwenden von Sprach-Malil

Taste Funktion
4 Der Aufnahme Informationen hinzufligen
* Beenden, ohne Nachricht zu hinterlassen

Die Sprach-Mail eines Quick Edition IP-Telefons kann maximal 30 Sprachmail-Nachrichten in
einer Gesamtlange von 20 Minuten speichern. Wenn Ihre Sprach-Mailbox voll ist, héren die
Anrufer eine Meldung, in der sie darauf hingewiesen werden, dass der Sprach-Mail-Speicher
voll ist und keine weiteren Nachrichten gespeichert werden kdnnen. Um Speicherplatz zu
schaffen, lI6schen Sie einige der vorhandenen Aufnahmen.

Falls ein Telefon nicht mit dem Netzwerk verbunden ist, ibernehmen zwei andere Telefone im
Netzwerk diese Aufgabe und nehmen die neue Sprach-Mail fur dieses Telefon auf. Sobald das
Telefon wieder angeschlossen ist, ruft es die an die eigene Nebenstelle gerichtete Sprach-Mail
ab. Die zwei Reservetelefone kdénnen jeweils bis zu funf Minuten Sprach-Mail fir den
Prim&rbenutzer speichern.

Wenn Sie beispielsweise 17 Minuten Sprach-Mail auf Inrem Telefon gespeichert haben und das
Telefon vom Netz trennen, kdnnen 10 zusatzliche Minuten Sprach-Mail von den beiden anderen
Telefone aufgenommen werden. Wenn Sie lhr Telefon wieder anschliel3en, verbleiben einige
der neuen Sprach-Mail-Nachrichten so lange auf den Reservetelefonen, bis Sie einen Teil der
17 Minuten Sprach-Mail von Ihrem eigenen Telefon geléscht haben. Sie kdnnen die auf den
Reservetelefonen gespeicherten Nachrichten abhdren, als waren sie auf Ihrem eigenen Telefon
gespeichert; das System flhrt die Wiedergabe dieser Nachrichten automatisch aus.

L

-,Q; Tipp:
Sie kénnen es auch so einrichten, dass lhre Sprach-Mail-Nachricht als
E-Mail-Anlage an Sie gesendet wird. Weitere Informationen tber die
"Unterstitzung fur E-Mail-Benachrichtigung bei Sprach-Mail-Eingang" finden Sie
im Avaya one-X Quick Edition Systemadministrator-Handbuch.

Hinweis:
Siehe auch Aufnehmen und Verwalten von persénlichen
Sprach-Mail-BegriiBungen auf Seite 31 und Anrufumleitung bei Null auf Seite 23.

Abrufen von Sprach-Mail-Nachrichten

Wenn jemand eine Nachricht hinterlasst, blinkt die Nachrichtenanzeige rot und die Anzahl der
neuen, noch nicht abgehorten Sprach-Mail-Nachrichten blinkt im Display.
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Hinweis:
Ihr Sprach-Mail-Kennwort ist identisch mit Ihnrem Kennwort fur die
Benutzeroptionen (anfanglich lautet dieses Kennwort 123456). Wenn Sie |hr
Kennwort fir die Benutzeroptionen andern, wird Ihr Sprach-Mail-Kennwort
ebenfalls automatisch geandert. Entsprechend der in Threm Unternehmen
geltenden Sicherheitsrichtlinien kann der Administrator die
Gliltigkeitsdauerfunktion fiir das Kennwort aktivieren oder deaktivieren. Wenn
diese Funktion aktiviert ist, erhalten Sie vor Ablauf des Kennworts eine
Erinnerung.
Anleitungen zum Andern des Standardkennworts und Einrichten eines neuen
Kennworts finden Sie unter Einstellen von Kennwortoptionen auf Seite 8.

So hdren Sie eine Sprach-Mail-Nachricht ab
1. Dricken Sie den Softkey SMail.
Geben Sie lhr Sprach-Mail-Kennwort ein und dricken Sie dann den Softkey Fertig.

Dricken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben dem Eintrag, den Sie abhdren
mdchten. Der Eintrag ganz oben in der Liste (Nummer 1) ist die zuletzt eingegangene
Nachricht.

4. Drucken Sie den Softkey Wiedergabe. Die aufgenommene Nachricht wird
wiedergegeben. Sie kdnnen auch den Horer abnehmen, um sich die Nachricht anzuhéren.

Hinweis:
Heben Sie den Horer jedoch nicht ab, bevor Sie den Softkey Wiedergabe
gedruckt haben, da ansonsten automatisch ein Anruf an den Teilnehmer ausgeht,

der die Nachricht hinterlassen hat.

L

-,Q: Tipp: _
Driicken Sie die Lautstarketasten (€= @) um wahrend der Wiedergabe die
Lautstéarke zu andern.

5. Wenn Sie die Wiedergabe unterbrechen wollen, driicken Sie den Softkey Pause. Driicken
Sie Wiedergabe, um die Wiedergabe fortzusetzen.

-:Q:- Tipp:
Sie kdnnen die Nachricht zurtick- oder vorspulen, indem Sie die Taste PAGE
RIGHT oder PAGE LEFT (<=) dricken.

So Uberwachen Sie eingehende Sprach-Mail-Nachrichten

Nach einer festgelegten Anzahl von Klingelténen (s. So andern Sie die Anzahl der Klingelténe,
bevor ein Anruf weitergeleitet wird auf Seite 23) nimmt die Sprach-Mail-Anwendung den Anruf
entgegen und fordert den Anrufer auf, eine Nachricht zu hinterlassen. Wahrend der Aufnahme
werden im Display Informationen tGber den Anruf angezeigt.
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Verwenden von Sprach-Malil

So horen Sie wahrend der Anrufaufnahme Sprach-Mail-Nachrichten mit

1. Dricken Sie den Softkey Abhdor, sobald der Anrufer seine Nachricht beginnt (d. h.
nachdem das Klingeln aufgehdrt hat).

Sie kénnen den Anrufer sprechen horen; der Anrufer kann Sie jedoch nicht horen.

2. Wenn Sie mit dem Anrufer sprechen méchten, bevor er auflegt, driicken Sie den Softkey
Antw.

Sie werden mit dem Anrufer verbunden, und die Aufnahme bis zu diesem Moment wird
gespeichert.

So greifen Sie von einem beliebigen Telefon aus auf Ihre Sprach-Mail zu

Sie kénnen von jedem beliebigen Tonwahltelefon aus Sprach-Mail-Optionen einstellen oder
Sprach-Mail-Nachrichten abrufen.

Hinweis:
Um Sprach-Mail-Nachrichten tber eine PSTN-Leitung abzurufen, muss das
one-X Quick Edition-Netzwerk Giber einen PSTN-Gateway verfligen.

1. Wabhlen Sie auf einem Wahltontelefon mit Zugang zum one-X Quick Edition-Netzwerk die
Nebenstelle Ihres Quick Edition IP-Telefons.

2. Warten Sie, bis die Sprach-Mail den Anruf beantwortet.
Sobald die Begriiung abgespielt wird, driicken Sie die *-Taste im Tastenfeld.

4. Wenn Sie zur Eingabe lhres Sprach-Mail-Kennworts aufgefordert werden, geben Sie das
Kennwort gefolgt von # ein. Das Sprach-Mail-Kennwort ist identisch mit Ihrem Kennwort
fur die Benutzeroptionen.

5. Folgen Sie den Eingabeaufforderungen fiir den Zugang und die Wiedergabe von
Sprach-Mail-Nachrichten und/oder das Andern von Optionen.

L

-,Q; Tipp:
Um zu einem beliebigen Zeitpunkt die Sprach-Mail zu beenden oder die
vorherige Liste mit Mentoptionen zu héren, dricken Sie die *-Taste im
Tastenfeld.

6. Dricken Sie den Softkey Ende oder legen Sie auf, wenn Sie den Anruf beenden mdéchten.

Aufnehmen und Verwalten von persdnlichen
Sprach-Mail-Begrifdungen

Sie kénnen eine Nummer festlegen, an die ein Anrufer nach Eingabe der 0 wahrend lhrer
persénlichen Begrifung von der Sprach-Mail umgeleitet wird (Sie kbnnen zum Beispiel den
Anruf an ein anderes Telefon oder Ihr Mobiltelefon umleiten).
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So nehmen Sie lhren Namen auf

Dies ist die Aufnahme, die abgespielt wird, wenn ein Anrufer bei der automatische
Anrufannahme den Namen des gewtiinschten Empfangers wahlt.

1. Gehen Sie zum Meni Benutzeroptionen (s. Anzeige des Menis "Benutzeroptionen" auf
Seite 7.)

Waéhlen Sie Sprach-Mail im Meniu Benutzeroptionen.
Wahlen Sie Namen aufnehmen im Menl Sprach-Mail-Optionen.

Nehmen Sie den Hérer ab und nehmen Sie die Begrufiung auf.

A

Driucken Sie den Softkey Aufnahme und sprechen Sie Ihren Namen klar und deutlich in
das Mikrofon. Driicken Sie anschlieRend den Softkey Stopp oder legen Sie auf.

6. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
e Driicken Sie den Softkey Wiedergabe, um sich lhre Aufnahme anzuhdéren.

e Wenn Ihnen die Aufnahme gefallt, driicken Sie den Softkey Speichern und dann den
Softkey OK.

e Dricken Sie den Softkey Aufnahme, um lhren Namen noch einmal aufzunehmen.

7. Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zurtickzukehren, oder
drucken Sie die Taste PHONE/EXIT (€»).

So nehmen Sie eine personliche Begruf3ung auf
Eine personliche BegrilRung wird an Stelle der Standard-Sprach-Mail-Begrif3ung abgespielt.

Nach Ihrer personliche BegriiRung werden den Anrufern Sprach-Mail-Optionen zur Wabhl
gestellt. Wenn Sie wollen, kdnnen Sie in Ihrer personlichen Begrif3ung auf diese Optionen
hinweisen. Zum Beispiel: "Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht. Driicken Sie nach lhrer
Nachricht die Rautetaste, um die Sprach-Mail-Optionen zu héren."

Hinweis:
Persdnliche Begriifungen missen mindestens drei Sekunden lang sein.

1. Gehen Sie zum Meni Benutzeroptionen (s. Anzeige des Menus "Benutzeroptionen" auf
Seite 7).

Wabhlen Sie Sprach-Mail im Meni Benutzeroptionen.
Wabhlen Sie BegrifRung aufnehmen im Meni Sprach-Mail-Optionen.

Nehmen Sie den Horer ab und nehmen Sie die BegriiRung auf.

a A~ 0N

Dricken Sie den Softkey Aufnahme und sprechen Sie lhre Begrii3ung klar und deutlich in
das Mikrofon. Fuhren Sie anschlieBend einen der folgenden Schritte aus:

e Drlicken Sie den Softkey Stopp,
e legen Sie auf, oder

e drlcken Sie die Rautetaste (#) des Tastenfelds.
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Verwenden von Verzeichnissen

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
e Drlcken Sie den Softkey Wiedergabe, um sich lhre Aufnahme anzuhdoren.

e Wenn Ihnen die Aufnahme geféllt, dricken Sie den Softkey Speichern und dann den
Softkey OK.

e Dricken Sie den Softkey Aufnahme, um lhre Begriiung noch einmal aufzunehmen.

Driicken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zurtickzukehren, oder
driicken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).

So I6schen Sie eine personliche Begruf3ung

Durch Léschen lhrer personlichen BegriRung wird die Standard-BegrifRung wieder aktiviert.

1.

o gk wDN

Gehen Sie zum Meni Benutzeroptionen (s. Anzeige des Menus "Benutzeroptionen” auf
Seite 7).

Wahlen Sie Sprach-Mail im MenU Benutzeroptionen.

Wahlen Sie Begriufiung aufnehmen im Menl Sprach-Mail-Optionen.
Dricken Sie den Softkey Entf.
Wenn Sie zum Léschen der BegrufRung aufgefordert werden, driicken Sie den SoftkeyJa.

Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menti zurtickzukehren, oder
driicken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).

Verwenden von Verzeichnissen

Firmenverzeichnis und privates Verzeichnis

Verzeichnisse enthalten gespeicherte Kontaktinformationen wie zum Beispiel Namen und
Telefonnummern. Es gibt zwei Arten von Verzeichnissen:

Firmenverzeichnis: Eintrage und Aktualisierungen erfolgen automatisch; fiir jedes Quick
Edition IP-Telefon im one-X Quick Edition-Netzwerk ist ein Eintrag vorhanden. In diesem
Verzeichnis kénnen Sie Eintrage nicht I6schen oder hinzufiigen. Gruppennamen und
Nebenstellen kdnnen ebenfalls in einem Verzeichnis angezeigt werden.

Privates Verzeichnis: Dies ist Ihr eigenes personliches Verzeichnis. Sie kénnen |hre
eigenen Eintrage hinzufligen, bearbeiten oder I16schen.
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So zeigen Sie Eintrage des Firmen- und privaten Verzeichnisses an

1. Dricken Sie den Softkey Verz. Die Eintrage des Firmenverzeichnisses werden als Liste
angezeigt.

2. Wenn Sie die Eintrage in Ihrem privaten Verzeichnis einsehen méchten, dricken Sie den
Softkey MnVer.

3. Um durch die Eintrage in einem Verzeichnis zu navigieren, flhren Sie eine der folgenden
Aktionen durch:

e Bewegen Sie sich mit den Tasten PAGE RIGHT oder PAGE LEFT (<= ) durch die
Seiten des Verzeichnisses.

e Geben Sie den ersten Buchstaben des Namens des entsprechenden Eintrags tber
das Tastenfeld ein.

-:Q:- Tipp:
Sie kénnen auch eine Kombination dieser beiden Methoden anwenden. Sie
kdnnen zum Beispiel die 2 des Tastenfeldes driicken, um zum ersten Eintrag mit
Anfangsbuchstaben B zu gehen, und dann die Taste PAGE RIGHT oder PAGE
LEFT (@), um die nachste oder die vorherige Seite anzuzeigen.

So andern Sie lhren Namen im Firmenverzeichnis

Geben Sie zuerst Ihren Nachnamen und dann lhren Vornamen ein, um sicherzustellen, dass
alle Namen im Firmenverzeichnis alphabetisch nach Nachnamen geordnet werden. Die
Telefonbuchfunktion (Dial-by-Name) der automatischen Anrufannahme ordnet die vom Anrufer
gedrickten Tasten einem Namen im Verzeichnis zu, wobei mit dem ersten Buchstaben des
Nachnamens begonnen wird.

1. Gehen Sie zum Menu Benutzeroptionen (s. Anzeige des Menus "Benutzeroptionen" auf
Seite 7).

Wahlen Sie Name im Menl Benutzeroptionen.

3. Driicken Sie den Softkey And. Der Cursor befindet sich am Ende des bestehenden
Namens.

4. Driucken Sie bei dieser Cursorposition gegebenenfalls den Softkey Zurck, um Zeichen zu
I6schen. Geben Sie einen Namen ein. Beginnen Sie dabei mit dem Nachnamen, gefolgt
vom Vornamen (zum Beispiel Jung, Marianne):

Tabelle 2: Eingabe Uber das Tastenfeld

Taste Vorgang

1 Eingabe der Sonderzeichen . ,’ & - und @

Softkey Klein/grof3 | Andern eines Zeichens von Grof3- in Kleinschreibung oder
umgekehrt. Der erste Buchstabe einer Zeile und der erste
Buchstabe nach einem Leerzeichen werden automatisch grof3
geschrieben.
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Verwenden von Verzeichnissen

Tabelle 2: Eingabe Uber das Tastenfeld

Taste

Vorgang

PAGE RIGHT und
PAGE LEFT (@)

Bewegt den Cursor nach links oder rechts, ohne ein Zeichen zu
[6schen.

Softkey Zurck

Loscht ein Zeichen.

Tasten 2 bis 9

Dricken Sie eine Taste einmal, um den ersten Buchstaben
einzugeben, zweimal fiir den zweiten Buchstaben, dreimal fiir den
dritten Buchstaben und viermal fiir den vierten Buchstaben. Um
beispielsweise den Buchstaben R einzugeben, driicken Sie
dreimal die 7.

5. Drucken Sie den Softkey Speichern.

6. Drucken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zuriickzukehren, oder
driicken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).

Hinzufligen eines Eintrags zu lhrem privaten Verzeichnis

Sie kénnen lhrem privaten Verzeichnis Eintrdge aus dem Firmenverzeichnis, dem
Verbindungsprotokoll oder einem Sprach-Mail-Datensatz manuell hinzuftigen.

So fugen Sie einen Eintrag manuell hinzu

R\

Dricken Sie den Softkey Verz.

Driucken Sie den Softkey MnVer.

Driucken Sie den Softkey Hinzufligen.

Geben Sie einen Namen ein, der gespeichert werden soll (zum Beispiel den Namen des

Teilnehmers, den Sie anrufen mochten).

Driicken Sie den Softkey Weiter.

Geben Sie die Telefonnummer oder Nebenstelle ein (bei einer Nummer des dffentlichen
Telefonnetzes oder eines SIP-Netzwerks geben Sie erst die Vorwahl ein).

Driucken Sie den Softkey Weiter.

Um den Eintrag Ihrem privaten Verzeichnis hinzuzufiigen, driicken Sie den Softkey

Speichern.

9. Drlcken Sie den Softkey Beenden, oder driicken Sie die Taste PHONE/EXIT (<®), um
die Anzeige auf dem Display zu I6schen.

So kopieren Sie einen Eintrag aus dem Firmenverzeichnis

1. Dricken Sie den Softkey Verz.

2. Drlcken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (™) neben der Nummer, die Sie kopieren

mochten.
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Dricken Sie den Softkey Kopieren.
Wahlen Sie Privates Verzeichnis im Menu Eintrag kopieren in.
Driucken Sie den Softkey OK.

Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zuriickzukehren, oder
drucken Sie die Taste PHONE/EXIT (€»).

So kopieren Sie einen Eintrag aus dem Verbindungsprotokoll

1.
2.

N o g bk

Dricken Sie den Softkey Protokoll. Die Liste Eingegangen wird angezeigt.

Wenn Sie einen Eintrag aus der Liste der gewé&hlten Nummern kopieren mdchten, wahlen
Sie den Softkey Ausg.

Dricken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben der Nummer, die Sie kopieren
maochten.

Driucken Sie den Softkey Kopieren.
Wabhlen Sie Privates Verzeichnis im Menu Eintrag kopieren in.
Driicken Sie den Softkey OK.

Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Ment zurtickzukehren, oder
driicken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).

So kopieren Sie einen Eintrag eines Sprach-Mail-Datensatzes

1.

w

N o o b~

Dricken Sie den Softkey SMail.
Geben Sie Ihr Sprach-Mail-Kennwort ein und driicken Sie dann den Softkey Fertig.

Drucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben dem Sprach-Mail-Datensatz, den Sie
kopieren mdchten.

Driicken Sie den Softkey Kopieren.
Waéhlen Sie Privates Verzeichnis im Menl Eintrag kopieren in.
Dricken Sie den Softkey OK.

Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Ment zurtickzukehren, oder
dricken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).

So bearbeiten Sie einen Eintrag in Ihrem privaten Verzeichnis

1.

Dricken Sie den Softkey Verz.
Driucken Sie den Softkey MnVer.

Driicken Sie die Leitungs-/Funktionstaste () neben dem Eintrag, den Sie bearbeiten
mochten.

Driicken Sie den Softkey Bearbeiten.
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Status

5. Folgen Sie den Anleitungen in Tabelle 2 im Abschnitt Eingabe Uber das Tastenfeld auf
Seite 34, um Eintréage zu bearbeiten.

Driucken Sie den Softkey Weiter.
Bearbeiten Sie gegebenenfalls die Nummer.

Driicken Sie den Softkey Weiter.

© © N O

Wenn Sie zum Andern des Verzeichniseintrags aufgefordert werden, driicken Sie den
Softkey Speichern.

10. Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zurtickzukehren, oder
dricken Sie die Taste PHONE/EXIT (<®).

So léschen Sie einen Eintrag aus Ihrem privaten Verzeichnis
1. Dricken Sie den Softkey Verz. Das Firmenverzeichnis wird angezeigt.
Driucken Sie den Softkey MnVer.

Driicken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben dem Eintrag, den Sie léschen
mochten.

Dricken Sie den Softkey Entf.

Dricken Sie den Softkey Beenden, oder driicken Sie die Taste PHONE/EXIT (€2 ), um
die Anzeige auf dem Display zu léschen.

Status

In den Statusinformationen gibt ein Benutzer bekannt, ob er fur die Kommunikation mit anderen
verfugbar ist. Mit dem Modell 4610SW IP kénnen Sie maximal drei, mit dem Modell 4621SW IP
maximal vier Telefone Giberwachen. Die Statuswerte werden als Symbol auf dem Bildschirm
"Firmenverzeichnis" angezeigt. Sie kénnen lhrer Uberwachungsliste keine automatische
Anrufannahme, Gruppen oder externe Nummern hinzufiigen; diese Nummern zeigen auch
keinen Status an.

Die folgenden Statuswerte kbnnen vom Benutzer manuell konfiguriert werden:
e Automatisch (Standardwert)
e Beschétftigt
e Abwesend
e In Konferenz
e Gleich wieder da
e Privat

e Ruhe vor dem Telefon
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Folgende Werte kénnen bei der automatischen Einstellung des Status angezeigt werden:
e Auf anderer Leitung (Horer ist abgehoben)
e Verflgbar (Horer ist aufgelegt)

e Alle Anrufe weitergeleitet (Anrufweiterleitung ist zur Weiterleitung aller Anrufe konfiguriert)

Tabelle 3: Liste der Statussymbole

Symbol Bedeutung

[ Horer abgehoben (auf anderer Leitung)

Horer aufgelegt (verfugbar)

Alle Anrufe weitergeleitet

Beschattigt, Ruhe vor dem Telefon,
privat

Gleich wieder da

Abwesend

= O O [0 T M

In Konferenz

Hinweis:
Wahrend Sie in einem aktiven Anruf sind, konnen Sie auf das Firmenverzeichnis
zugreifen und die Statusinformationen andern.

So fugen Sie lhrer Uberwachungsliste einen Benutzer hinzu oder entfernen ihn
1. Drucken Sie den Softkey Verz.

2. Dricken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben dem Eintrag, den Sie hinzufligen
oder entfernen mochten.

3. Dricken Sie den Softkey Sts+ (Status hinzufiigen), um diese Nummer lhrer Giberwachten
Liste hinzuzufuigen.
Dricken Sie den Softkey Sts- (Status entfernen), um diese Nummer aus lhrer
Uberwachten Liste zu entfernen.

4. Sie kehren anschlieRend zum Bildschirm mit dem Firmenverzeichnis zurlick.

So zeigen Sie die Statusinformationen eines Uberwachten Benutzers an

1. Auf dem Startbildschirm werden tiberwachte Benutzer auf der rechten Seite, aktive Anrufe
auf der linken Seite angezeigt.

2. Drlcken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (™) neben dem Eintrag, zu dem Sie
Informationen anzeigen mdchten.
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Status

Hinweis:
Geréte der Version 3.0 werden als "Privat" angezeigt.
So rufen Sie einen Uberwachten Benutzer an
1. Drucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (™) neben dem gewiinschten Eintrag.
2. Drucken Sie den Softkey Wahl.

So konfigurieren Sie lhre eigenen Statusinformationen

Unter Programmierbare Softkeys auf Seite 6 finden Sie Informationen zum Programmieren
eines Softkeys.

1. Dricken Sie die OPTIONS-Taste (<®).
2. Wabhlen Sie Mein Status im Hauptmend.

3. Mit den Tasten PAGE RIGHT und PAGE LEFT (@) kénnen Sie alle Statusoptionen
anzeigen.

Driicken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (™) neben dem gewunschten Status.

Dricken Sie den Softkey Ja, um lhren Status einzustellen und zum Startbildschirm
zurtickzukehren.

So andern oder entfernen Sie lhre Statusinformationen
1. Dricken Sie die OPTIONS-Taste (<®).
Waéhlen Sie Mein Status im Hauptmend.

3. Mit den Tasten PAGE RIGHT und PAGE LEFT (@) kénnen Sie alle Statusoptionen
anzeigen.

4. Drucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (™) neben Ihrem aktuellen Status. Wéhlen Sie
Auto, um den eingestellten Status zu entfernen.

5. Dricken Sie den Softkey Ja, um lhren Status zu dndern und zum Startbildschirm
zurtickzukehren.

So Uberwachen Sie ausgewahlte Benutzer auf Ihrem Startbildschirm

e Wenn Sie lhr Telefon benutzen, werden die Uberwachten Namen auf die rechte
Bildschirmhalfte verschoben.
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Ruhe vor dem Telefon

Mit der Funktion "Ruhe vor dem Telefon" (DND) kénnen Sie verhindern, dass lhr Telefon klingelt
oder Durchsagen entgegen nimmt. Die eingehenden Anrufe werden geman der
Weiterleitungsregeln gehandhabt (s. Anrufweiterleitung auf Seite 21). Unter Programmierbare
Softkeys auf Seite 6 finden Sie Informationen zum Programmieren eines Softkeys.

So aktivieren oder deaktivieren Sie die Funktion "Ruhe vor dem Telefon"
1. Drucken Sie die OPTIONS-Taste (“®) und wéahlen Sie DND im Hauptmend
ODER driicken Sie einen mit der Funktion DND programmierten Softkey.

2. Drucken Sie den Softkey EIN oder AUS, um die Funktion ein- oder auszuschalten.

Durchsage

Mit der Durchsagefunktion kdnnen Sie eine Mitteilung an alle Quick Edition IP-Telefone im
one-X Quick Edition-Netzwerk Gbermitteln. Alle Personen in der Durchsagezone héren die
Mitteilung Uber die Lautsprecher ihres Telefons, es sei denn, sie befinden sich in einem aktiven
Telefongespréch. Unter Programmierbare Softkeys auf Seite 6 finden Sie Informationen zum
Programmieren eines Softkeys.

-:Q:- Tipp:
Wenn |Ihr Netzwerk Uber ein PSTN-Gateway mit Audioverstarker und
Lautsprechern verflgt, kann die Durchsagefunktion Mitteilungen auch tber diese
Lautsprecher durchgeben.

Alle Telefone gehdren standardméafiig zur allgemeinen Zone und zu Zone 2. Die Mitglieder der
allgemeinen Zone kdnnen nicht geéndert werden. Jedes Telefon kann so konfiguriert werden,
dass es zu einer weiteren Zone gehort.

Bei Verwendung der webbasierten Verwaltungsoberflache (s. "Telefondetails" im Avaya one-X
Quick Edition Systemadministrator-Handbuch) kann ein Quick Edition IP-Telefon so konfiguriert
werden, dass es bei Durchsagen an eine bestimmte Zone (Zone 2 bis 9) antwortet. An G10
PSTN-Gateways angeschlossene externe Durchsagegerate werden nur bei Durchsagen an die
allgemeine Durchsagezone aktiviert.

So Ubermitteln Sie eine Mitteilung an eine Durchsagezone
1. Drucken Sie die OPTIONS-Taste (€®).

2. Wahlen Sie Durchsage im Hauptmenu.
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Kurzwahl

3. Heben Sie den Horer ab und fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

e Wahlen Sie Allgemeine Durchsage im Meni Durchsagezone wéahlen, um eine
Mitteilung an alle one-X Quick Edition-Geréte im Netzwerk zu Gbermitteln.

e Dricken Sie die Leitung/Funktionstaste () fir eine bestimmte Zone, um eine
Mitteilung an die Gerate dieser Zone zu Ubermitteln.

4. Warten Sie, bis Sie den Signalton héren, und sprechen Sie dann lhre Mitteilung deutlich in
das Mikrofon.

Driucken Sie den Softkey Fertig oder legen Sie auf.
Driucken Sie die Taste PHONE/EXIT (<®), um das Display zu I6éschen.

Kurzwahl

Mit der Kurzwahlfunktion kénnen Sie haufig angewéhlte Rufnummern speichern, um diese
Nummern mit einem Tastendruck zu wéhlen. Wenn Sie die Zuordnung einer Kurzwahlnummer
vergessen haben oder wenn Sie lhre Kurzwabhlliste verwalten mdchten, kénnen Sie auf die
Kurzwabhlliste zugreifen und sie anzeigen.

Sie kénnen der Kurzwabhlliste Eintrdge aus dem Verzeichnis, dem Verbindungsprotokoll oder
einem Sprach-Mail-Datensatz manuell hinzufiigen.

So zeigen Sie lhre Kurzwahlliste an
1. Dricken Sie die OPTIONS-Taste (@),
2. Wabhlen Sie Kurzwahl im Hauptmend.
3. Mit den Tasten PAGE RIGHT und PAGE LEFT (<) kénnen Sie alle Eintrage anzeigen.

So fugen Sie einen Kurzwahleintrag manuell hinzu
Dricken Sie die OPTIONS-Taste (@®).
Wahlen Sie Kurzwahl im Hauptmena.

Dricken Sie den Softkey Hinzufligen.

A\

Geben Sie Uber das Tastenfeld einen Namen fiir den Kurzwahleintrag ein. Folgen Sie den
Anweisungen unter Eingabe Uber das Tastenfeld auf Seite 34, um den Text zu bearbeiten.

Dricken Sie den Softkey Weiter.
Geben Sie eine Nummer Uber das Tastenfeld ein.

Driucken Sie den Softkey Weiter.

© N o o

Dricken Sie die Leitungs/Funktionstaste () neben einer unbelegten Kurzwahlnummer,
um den Eintrag dieser Kurzwahlnummer zuzuordnen.
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9. Um die Zuordnung zu speichern, driicken Sie den Softkey Speichern.

10. Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zurtickzukehren, oder
dricken Sie die Taste PHONE/EXIT (<®).

So kopieren Sie einen Eintrag aus dem Firmenverzeichnis
Driucken Sie den Softkey Verz.

N

Driucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben der Nummer, die Sie kopieren
mdochten.

Dricken Sie den Softkey Kopieren.

Waéhlen Sie Kurzwahl im Menu Eintrag kopieren in.

Dricken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (™) neben einer unbelegten Kurzwahlnummer.
Driucken Sie den Softkey OK.

Driucken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zuriickzukehren, oder
drucken Sie die Taste PHONE/EXIT (<»).

N o o bk~ o

So kopieren Sie einen Eintrag aus dem Verbindungsprotokoll

Unter Programmierbare Softkeys auf Seite 6 finden Sie Informationen zum Programmieren
eines Softkeys.

1. Drucken Sie den Softkey Protokoll, um die Liste Eingegangen anzuzeigen.

2. Wenn Sie einen Eintrag aus der Liste der gewéhlten Nummern kopieren mdchten, wahlen
Sie den Softkey Ausg.

3. Drucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (™) neben der Nummer, die Sie kopieren
maochten.

Dricken Sie den Softkey Kopieren.

Wahlen Sie Kurzwahl im Meni Eintrag kopieren in.

Dricken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (™) neben einer unbelegten Kurzwahlnummer.
Dricken Sie den Softkey OK.

Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menti zurtickzukehren, oder
dricken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).

© N o 0 A

So kopieren Sie einen Eintrag eines Sprach-Mail-Datensatzes
Dricken Sie den Softkey SMail.
Geben Sie lhr Sprach-Mail-Kennwort ein und dricken Sie dann den Softkey Fertig.

3. Drucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben dem Sprach-Mail-Datensatz, den Sie
kopieren mdchten.

4. Dricken Sie den Softkey Kopieren.

42 Avaya one-X Quick Edition Version 3.1.0 Telefon-Benutzerhandbuch Mai 2007



© N o o

Kurzwahl

Wahlen Sie Kurzwahl im Meni Eintrag kopieren in.
Drucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben einer unbelegten Kurzwahlnummer.
Driucken Sie den Softkey OK.

Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Ment zuriickzukehren, oder
drucken Sie die Taste PHONE/EXIT (€»).

So bearbeiten Sie einen Kurzwahleintrag

Sie kdnnen den Namen, die Telefonnummer und/oder die Tastenzuordnung eines
Kurzwahleintrags andern.

1.
2.
3.

Driicken Sie die OPTIONS-Taste (<®).
Waéhlen Sie Kurzwahl im Hauptmend.

Dricken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben dem Eintrag, den Sie bearbeiten
maochten.

Driucken Sie den Softkey Bearbeiten.

Bearbeiten Sie gegebenenfalls den Namen. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie den Softkey
Weiter.

Bearbeiten Sie gegebenenfalls die Nummer. Wenn Sie fertig sind, dricken Sie den
Softkey Weiter.

Wenn die Zuordnung der Kurzwahltasten geandert werden soll, driicken Sie die Leitungs-/
Funktionstaste (™) neben dem Eintrag, den Sie verwenden mdchten.

Wenn Sie zum Andern des Kurzwahleintrags aufgefordert werden, driicken Sie den
Softkey Speichern.

Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menti zurtickzukehren, oder
driicken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).

So I6schen Sie einen Kurzwahleintrag

1.

Dricken Sie die OPTIONS-Taste ().
Wahlen Sie Kurzwahl im Hauptmenti.

Driucken Sie die Leitungs-/Funktionstaste (®) neben dem Eintrag, den Sie lI6schen
mdochten.

Driicken Sie den Softkey Entf.
Driicken Sie den Softkey OK.

Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Ment zurtickzukehren, oder
driicken Sie die Taste PHONE/EXIT (€®).
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Registrierungsinformationen der optionalen Funktionen

So zeigen Sie Registrierungsinformationen zu Sonderfunktionen mithilfe eines
Telefons an

1. Drucken Sie auf dem Telefon die OPTIONS-Taste (€@).
2. Wahlen Sie Opt Funktionen im Hauptmend.

3. Wahlen Sie E-Mail-Wtrl-Optionen, WebAdm-Sys-Optionen oder
Telearbeiter-Optionen im Meni Funktionsliste. Der Registrierungscode wird angezeigt.

4. Dricken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Menu zurtickzukehren, oder
drucken Sie die Taste PHONE/EXIT (<»).

Weiterleiten von Sprach-Mail per E-Mail

Wenn die Funktion "E-Mail-Weiterleitung von Sprach-Mail" konfiguriert und aktiviert ist, erhalten
die Benutzer eine E-Mail mit einer Sprach-Mail, sobald an sie gerichtete
Sprach-Mail-Nachrichten eingehen. Die E-Mail enthalt die Anrufinformationen, einschlieflich
des Namens (falls verfigbar) und der Nummer des Anrufers sowie der Uhrzeit und Dauer des
Anrufs. Es wird eine Aufzeichnung der Sprach-Mail-Nachricht als G.729a-kodierte Audiodatei
(im WAV-Dateiformat) erstellt und die Datei als E-Mail-Anhang weitergeleitet. Nahere
Informationen zu den Anforderung fir PCs und Medienplayer finden Sie unter Wiedergabe
einer Audiodatei-Anlage auf Seite 45.

Hinweis:
Ihr Systemadministrator muss fir das System SMTP aktivieren (s. Weiterleiten
von Sprach-Mail per E-Mail" im Avaya one-X Quick Edition
Systemadministrator-Handbuch).

So konfigurieren Sie die Weiterleitung einer Sprach-Mail per E-Mail

1. Wenn Sie bei der webbasierten Verwaltungsoberflache angemeldet sind, melden Sie sich
ab.

2. Melden Sie sich mit der Nebenstellennummer des Telefons, das Sprach-Mail-Nachrichten
im Namen des Benutzers erhélt, und dem Kennwort fur den Zugriff auf die
Benutzeroptionen dieses Telefons bei der webbasierten Benutzeroberflache der
Benutzeroptionen an.

Klicken Sie im Menu Benutzeroptionen auf Sprach-Mail.
Klicken Sie im Bereich SMTP auf Andern.

Geben Sie im Feld der Empféangeradresse die E-Mail-Adresse der Person an, an die die
Benachrichtigungen gesendet werden sollen (z. B.
Benutzerl@meinUnternehmen.com).

44  Avaya one-X Quick Edition Version 3.1.0 Telefon-Benutzerhandbuch Mai 2007



Registrierungsinformationen der optionalen Funktionen

6. Geben Sie im Feld der Senderadresse die E-Mail-Adresse an, die vom Telefon im
Von-Feld der E-Mail-Kopfzeile eingesetzt werden kann. Die angegebene Adresse muss
zwar wie eine E-Mail-Adresse aussehen, es muss sich aber dabei nicht um eine wirkliche
E-Mail-Adresse handeln (BenutzerlTelefon.com ist z. B. ausreichend). Wahlen Sie
eine Adresse, die fir den Teilnehmer, der die E-Mail-Nachrichten vom Telefon erhalt,
maglichst aussagekraftig ist.

Wabhlen Sie Benachrichtigung aktivieren.
Klicken Sie auf Senden.

Melden Sie sich ab.

Wiedergabe einer Audiodatei-Anlage

Die Benutzer kdnnen sich die Aufzeichnung der Sprach-Mail anhéren, indem sie die Audiodatei
mit dem Medienplayer 6ffnen.

Anforderungen fur PC-Benutzer:

e Plugin fur den Microsoft Windows Media Player (ein kostenloser Download von der Avaya
Tech-Support-Website, der auf jedem Benutzer-PC installiert sein muss; s. Hinweise
weiter unten)

e Microsoft Windows XP oder 2003
e Fahigkeit zur Audiowiedergabe
e ein Medienplayer mit Unterstiitzung des G.729a CODEC

Ein SMTP-Empfanger (Simple Mail Transfer Protocol) wird dazu verwendet, E-Mail-Nachrichten
von der Sprach-Mail eines Telefons an einen SMTP-Server zu senden, der seinerseits die
E-Mail-Nachrichten an die angegebene E-Mail-Adresse des Benutzers weiterleitet.

Hinweis:
Das Plugin ist mit den "N"-Editionen des Betriebssystems Microsoft Windows XP
nicht kompatibel.

Hinweis:
Zusatzlich bendtigt das Plugin die Runtime-Software Microsoft DirectX 9.0c (oder
hdher) und das Installationsprogramm Microsoft Installer. DirectX ist ein Addin
zum Microsoft Windows-Betriebssystem.

Eine Verknipfung zu dem Installationsprogramm und dem Plugin (http://support.avaya.com/
QuickEdition/MediaPlayer) ist in jeder E-Mail-Nachricht enthalten. Installieren Sie den Microsoft
Installer und flhren Sie das Installationsprogramm einmal aus, um das Plugin zu installieren.
Das Installationsprogramm erinnert Sie daran, die erforderliche DirectX-Runtime-Software
herunterzuladen und zu installieren.

1. Nach Installation des Plugins (und unter der Voraussetzung, dass Sie die
DirectX-Runtime-Software installiert haben) konnen Sie direkt in der E-Mail-Nachricht auf
den WAV-Dateianhang klicken, um die Wiedergabe der WAV-Datei mit dem Windows
Media Player zu starten.

Avaya one-X Quick Edition Version 3.1.0 Telefon-Benutzerhandbuch Mai 2007 45


http://support.avaya.com/QuickEdition/MediaPlayer
http://support.avaya.com/QuickEdition/MediaPlayer

Telearbeiter-Anwendung

Mit der Telearbeiter-Anwendung kénnen Mitarbeiter in Auf3enstellen Uber ein Telefon mit
High-Speed-Internetzugang auf das Firmenverzeichnis und die meisten anderen Funktionen
und Dienste zugreifen, die allen Benutzern des one-X Quick Edition-Systems zur Verfligung
stehen.
Hinweis:
Um eine sichere Verbindung von einer Aul3enstelle zum one-X Quick
Edition-Netzwerk zu gewahrleisten, ist eine vom Kunden vorgenommene
VPN-Konfiguration erforderlich.

Konfigurationsinformationen erhalten Sie unter "Hinzufligen eines Telearbeiters" im Avaya
one-X Quick Edition Systemadministrator-Handbuch.

So zeigen Sie Registrierungsinformationen fr optionale Funktionen mithilfe eines
Telefons an

1. Dricken Sie auf dem Telefon die OPTIONS-Taste (€®).
2. Wabhlen Sie Opt Funktionen im Hauptmendu.

3. Wabhlen Sie Telearbeiter-Optionen im Menl Funktionsliste. Der Registrierungscode
wird angezeigt.

4. Drucken Sie den Softkey Beenden, um das vorherige Menl anzuzeigen, oder driicken Sie
die Taste PHONE/EXIT (<®), um die Anzeige auf dem Display zu léschen.

Webbasierte Systemverwaltung

Wenn lhre Telefone mit demselben Netzwerk verbunden sind wie der Administrator-Computer,
konnen Sie systemweite Optionen Uber die webbasierte Verwaltungsoberflache konfigurieren.
Informationen dazu finden Sie im Avaya one-X Quick Edition Systemadministrator-Handbuch.
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Anhang A: Optionsmenus

Telefonoptionen

Tabelle 4: Telefonoptionen - Hauptmenu

1. Optionen

Melden Sie sich bei den Benutzer- oder Systemoptionen an.

2. Verbindungsprotokoll

Zeigen Sie die Protokolleintrage fiir ein- und ausgehende Anrufe an oder I6schen Sie
sie.

3. DND

Aktivieren/deaktivieren Sie die Funktion "Ruhe vor dem Telefon" (Do not disturb).

4. Mein Status

Stellen Sie lhren Benutzerstatus ein.

5. Durchsage

Initiieren Sie eine Durchsage.

6. Kurzwahl

Fugen Sie Kurzwahleintragen hinzu und bearbeiten oder Iéschen Sie sie.

~

. Optionale Funktionen

Zeigen Sie die optionalen Funktionen an.

8. Geratedetails

Zeigen Sie die Geratedetails an.

©

. Sprache

Zeigen Sie die Einstellungen an.

Tabelle 5: Telefonoptionen - Menl Benutzeroptionen

1. Kennwort

Andern Sie das Kennwort oder schalten Sie es ein bzw. aus.

2. Anrufweiterleitung

Aktivieren, deaktivieren oder andern Sie die Einstellungen fiir die Anrufweiterleitung.
Auch uber einen Softkey verfiigbar.

3. Sprach-Mail

Aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Umleitung an die Vermittlung und die
Umleitungsnummer. Nehmen Sie lhren Namen und lhre BegriiRung auf. Auf dem 4621
SW IP auch Uber einen Softkey verfligbar.

4. Verbindungsprotokoll

Léschen Sie Eintrage und setzten Sie den Zahler fir unbeantwortete Anrufe zurlick.
Zusatzliche Optionen sind uber die Option Verbindungsprotokolle im Hauptmen
verfligbar.

5. Sprache

Wahlen Sie eine Sprache aus der Dropdown-Liste aus.

6. Name

Geben Sie lhren Namen im Firmenverzeichnis ein.

7. Personlicher Rufton

Héren Sie sich verfligbare Rufténe an und wéhlen Sie einen aus.

8. Anklopfton

Aktivieren und deaktivieren Sie den Anklopfton.

9. Kontraststufe

Stellen Sie die Kontraststufe Ihres Telefondisplays ein.
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Anhang A: Optionsmenis

Tabelle 5: Telefonoptionen - Menl Benutzeroptionen (Fortsetzung)

10. Telearbeiter Aktivieren Sie diese Funktion, um lhr Quick Edition IP-Telefon mit einem
High-Speed-Internetanschluss zu verbinden und auf das Firmenverzeichnis
zuzugreifen.

11. Softkeys Setzt die Softkeys auf ihre jeweiligen Werkseinstellungen zurtick.

zurlicksetzen
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Tabelle 6: Telefonoptionen - Meni Webschnittstelle

Kennwort andern

Geben Sie das bestehende Kennwort ein, geben Sie das neue Kennwort ein und

bestéatigen Sie es.

Home

Anrufweiterleitung

Aktivieren, deaktivieren oder andern Sie die Einstellungen fir
die Anrufweiterleitung.

Ruhe vor dem Telefon
(DND)

Aktivieren und deaktivieren Sie den Klingelton fiir eingehende
Anrufe.

Kurzwahl

Erstellen, andern und l6schen Sie benutzerdefinierte
Kurzwahlnummern.

Anruferprotokolle

Eingehende Anrufe

Zeigen Sie Details an, lI6schen Sie Eintrage und setzten Sie
den Zahler fur unbeantwortete Anrufe zurtick.

Gewahlte Nummern

Zeigen Sie Details an und I8schen Sie das Protokoll.

Terminal-
einstellungen

Name

Andern Sie den Namen.

Optionale
Geratefunktionen

Zeigen Sie Optionen zu E-Mail-Weiterleitung, Telearbeiter und
WebAdm-Sys an.

Sprach-Mail

Anrufumleitung bei
Null

Aktivieren und deaktivieren Sie die Anrufumleitung bei Null und
geben Sie die Nummer ein, an die ein Anruf umgeleitet wird.

SMTP

Aktivieren oder deaktivieren Sie SMTP, geben Sie die
IP-Adresse, die Nachrichten empfangen soll, und die
IP-Adresse fir die E-Mail-Kopfzeile ein.

Telearbeiter-

Arbeitsmodus

Deaktivieren (Verwendung vor Ort) oder aktivieren

Optionen (Verwendung in der AuRRenstelle) Sie die Telearbeiterfunktion.
Bevorzugter Server Geben Sie die IP-Adresse des Telearbeiter-Server-Hosts ein.
Sicherung & Sichern Sie die Benutzerkonfigurationsdaten oder stellen Sie sie wieder her.

Wiederherstellung

So greifen Sie auf die Telefon- und Benutzeroptionen mithilfe eines Webbrowsers zu:
1. Offnen Sie den Webbrowser Ihres Computers.
2. Geben Sie in das Feld Adresse die IP-Adresse eines Telefons ein (Beispiel: https://192.168.0.2).
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Systemoptionen

Tabelle 7: Systemoptionen - Telefonmenu

1. Kennwort éndern Geben Sie das bestehende Kennwort ein, geben Sie das neue Kennwort ein und
bestatigen Sie es.

2. Gerateverwaltung | 1. Nebenstelle Andern Sie die Nummer der Nebenstelle.

einstellen

2. Nebenstelle Geben Sie die zu entfernende Nebenstelle an.

entfernen

3. Kennwort Setzen Sie das Kennwort auf einem Telefon zurtick.

zurlicksetzen

4. Aktualisierung Zeigen Sie die Geben Sie die IP-Adresse des
Software-Version an TFTP-Server-Hosts an und
und/oder bestéatigen Sie starten Sie die Aktualisierung.
die Aktualisierung.

3. Systemsprache Die Sprache wird nicht auf Sprach-Mail, Eingabeaufforderungen der automatischen
Anrufannahme oder webbasierte Verwaltung angewendet.

4. Systemregion Durch die Auswahl einer Region wird das entsprechende regionale Rufton-Paket
angewendet.

5. Datum und Zeit Bearbeiten und speichern Sie Systemdatum und -zeit.

6. Netzwerkoptionen | 1. IP-Adresse Zeigen Sie die IP-Adresse oder Netzwerkmaske des Telefons,

die IP-Adresse des Standard-Gateways fiir das Telefon und/
oder die IP-Adresse des DNS-Servers an oder andern Sie sie.

2. SMTP-Einstellungen | Aktivieren oder deaktivieren Sie SMTP im Netzwerk und geben
Sie die IP-Adresse des SMTP-Server-Hosts und/oder des
SMTP-Ports an.

3. Vermittlungs- Zeigen Sie die gewdahlte Vermittlungsnebenstelle an oder
nebenstelle andern Sie sie.
7. Gateways 1. Details Zeigen Sie die IP-Adresse des PSTN-Gateways, die

Softwareversion, den Verbindungsstatus und die
MAC-Adresse an.

2. Leitungen Wahlen Sie eine PSTN-Leitung aus und zeigen Sie ihre
Schleifenlange an oder &ndern Sie sie.

3. Wartemusik Aktivieren oder deaktivieren Sie die Wiedergabe von
Wartemusik.

4. IP-Adresse Zeigen Sie die IP-Adresse oder Netzwerkmaske des

PSTN-Gateways und/oder die IP-Adresse des
Standard-IP-Gateways an oder &ndern Sie sie.
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Systemoptionen

Tabelle 7: Systemoptionen - Telefonmenl (Fortsetzung)

8. Automatische
Anrufannahme

1. Automatische
Anrufannahme

Zeigen Sie Nebenstellennummer, Namen, ausgewahlte
Begrufung (Eingabeaufforderung), Sprache der
Eingabeaufforderung und Nebenstellenummer des
zugewiesenen PSTN-Gateways an.

2. Benutzerdefinierte
Begrufung 1

Nehmen Sie eine benutzerdefinierte BegriiBung auf, spielen
Sie sie ab und/oder speichern Sie sie.

3. Benutzerdefinierte
BegrufRung 2

Nehmen Sie eine benutzerdefinierte BegriiBung auf, spielen
Sie sie ab und/oder speichern Sie sie.

Tabelle 8: Systemoptionen - Ment Webschnittstelle 3.1

AbgPr

Admin-Kennwort andern

Hilfe

Geréateverwaltung

Gerate

Zeigen Sie alle Geréate an, figen Sie Geréte hinzu oder entfernen Sie

sie.

Geratedetails

Zeigen Sie Nebenstelle, Namen, Status,
Durchsagezone, Software-Version,
Netzwerkbezeichnung oder Netzwerk-ID an.
Andern Sie Nebenstellennummer, Namen
und Durchsagezone. Setzen Sie das
Benutzer-Kennwort auf die
Standardeinstellung zurtick.

Netzwerk Zeigen Sie IP-Adresse, Netzmaske und
Gateway an und bearbeiten Sie sie.
Funktionen Zeigen Sie optionale Funktionen und

Registrierungsinformationen an.

Gateway-Details

Zeigen Sie Nebenstelle, IP-Adresse,
Software-Version, Status, MAC-Adresse,
Netzwerkbezeichnung und -ID an. Bearbeiten
Sie die Nebenstelle.

Leitungen Zeigen Sie die Einstellungen fur ein- und
abgehende Anrufe und Schleifenlangen ein.

Wartemusik Zeigen Sie den aktuellen Status an und
aktivieren bzw. deaktivieren Sie die
Wartemusik.

Netzwerk Zeigen Sie IP-Adresse, Netzmaske und
Gateway an und bearbeiten Sie sie.

A10-Details Zeigen Sie die MAC-Adresse an, bearbeiten

Sie Namen und Konfigurationen der einzelnen
Port-/SIP-Kennungen.
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Tabelle 8: Systemoptionen - Menl Webschnittstelle (Fortsetzung) 3.1

G20-Details Zeigen Sie die MAC-Adresse an, bearbeiten

Sie Namen und Konfigurationen der einzelnen
SIP-Kennungen, konfigurieren Sie die priméare
Kennung, aktivieren bzw. deaktivieren Sie die

Funktion Anrufer-ID.

Software-
aktualisierung

Aktualisieren Sie Quick Edition-Geréate.

Sicherung & Erstellen Sie eine Sicherungskopie sédmtlicher
Wieder- Systemkonfigurationen oder stellen Sie diese wieder her.
herstellung

Firmenverzeichnis Eintrag Waéhlen Sie den Eintragstyp aus der Dropdown-Liste: Geréte
hinzufligen oder | (Telearbeiter), Gateways, Gruppen, automatische Anrufannahme,
entfernen externe Eintréage.
Telefone
Gateways
Gruppen Flgen Sie eine Gruppe hinzu oder I6schen Sie

sie; &ndern Sie den Gruppennamen.

Mitglieder Fugen Sie Mitglieder hinzu oder entfernen Sie

sie.

Aktivieren bzw. deaktivieren Sie die
Anrufweiterleitung fir die Gruppe. Geben Sie
eine Nummer ein, an die Gruppenanrufe
weitergeleitet werden.

Weiterleiten

Wahlregeln Flgen Sie Wahlregeln hinzu oder entfernen

Sie sie.

Automatische
Anrufannahme

Zeigen Sie die Nebenstelle, Namen und Eingabeaufforderungen an.
Flgen Sie eine benutzerdefinierte automatische
Anrufannahmekonfiguration hinzu, &ndern oder I6schen Sie sie.

Externe Eintrage

Zeigen Sie einen externen Eintrag an, &ndern oder I6schen Sie ihn.

SIP-Kennung Offnen Sie das Dialogfeld SIP-Proxy-Kennungen, um die Daten zu
bearbeiten.
Globale Konfigurieren Sie eine globale Wahlregel, die auf alle Telefone des
Wahlregeln Systems angewendet wird.
Anwendungen SMTP Bearbeiten Sie die Einstellungen des SMTP-Servers.
CDR Bearbeiten Sie die Einstellungen des CDR-Servers (Call Detail
Records, Aufzeichnung der Anrufdetails).
Wahlkonfiguration Wahlplan Fir Nebenstellenbereiche, Notrufcode, Vermittlungscode, PSTN-
und SIP-Code werden Standardwerte verwendet, die der bei der
Installation festgelegten Region entsprechen.
Wahlregeln Die Regeln fur Notruf, Nebenstelle, extern, Vermittlung oder VolP

E164 konnen nicht geldscht oder geéndert werden. Sie kdnnen eine
neue Regel erstellen, die gedndert oder geléscht werden kann.
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Tabelle 8: Systemoptionen - Menl Webschnittstelle (Fortsetzung) 3.1

Dienstanbieter

Konfiguration

Sie kénnen einen Dienstanbieter mit den folgenden
Konfigurationskomponenten hinzufiigen, um eine Identitat zu
erstellen: Doméanenname, Proxy-Host, Proxy-Port,
Registrierungshost, Registrierungsport, Ausgangs-Proxy-Host,
Ausgangs-Proxy-Port, Bereich und Gultigkeitsdauer der
Registrierung.

Kennungen

Flgen Sie eine Kennung hinzu, oder bearbeiten oder lIéschen Sie
eine unter "Konfiguration" erstellte Kennung.

SIP-Proxy Konfigurationen Flgen Sie SIP-Konfigurationseintrdge hinzu oder bearbeiten oder
Idschen Sie sie.
Kennungen Fugen Sie SIP-Kennungen hinzu oder bearbeiten oder I6schen Sie
sie.
Berechtigte Flgen Sie Benutzer hinzu oder bearbeiten oder I6schen Sie
Benutzer Benutzer, die zur Ablehnung von Ubermittlungen zwischen
Drittanwendergeraten und dem entsprechenden QE-Proxy berechtigt
sind.
Sicherheit Allgemein Kennwortregeln Zeigen Sie die Konfiguration fur die

Systemsicherheit an oder andern Sie sie.

Autorisierungs-
codes

Figen Sie Codes hinzu, die bei allen vom System aus getatigten
Anrufen eingegeben werden missen, oder léschen Sie sie.

Admin-Kennwort

Andern Sie das Administrator-Kennwort.

Lander-und Sprach-
einstellungen

Lander- und
Sprach-
einstellungen

Waéhlen Sie die Sprache und Region des Systems aus der
Dropdown-Liste.

Uhrzeit & Datum

Stellen Sie Systemzeit und -datum ein und speichern Sie sie.

Netzwerk

Audiobandbreite

Waéhlen Sie eine hohe oder niedrige Bandbreite. Die Option "Hoch"
liefert eine bessere Sprachqualitat, hat aber einen gréReren
Bandbreitenverbrauch.

VLAN-
Einstellungen

Wahlen Sie bei Sprachverkehr zwischen aktiviert/Prioritat oder
deaktiviert. Wahlen Sie bei Datenverkehr zwischen deaktiviert,
Pass-Through und aktiviert/Prioritat.
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