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1. ANWENDUNGSBEREICH/ RANGFOLGE

1.1. Diese Bedingungen gelten fur Serviceleistungen, die die
LIPINSKI TELEKOM GmbH, WinterstralBe 36, D-13409 Berlin
(im folgenden "LIPINSKI TELEKOM") gegeniber ihren Kunden
(,Kunde") erbringt. Zusétzlich gelten die jeweiligen Hersteller-
Softwarebedingen, die auf der Website von LIPINSKI
TELEKOM einsehbar oder von dort per Link zu erreichen sind.

1.2. Die Parteien kénnen vereinbaren, dass der Abruf von
Serviceleistungen durch den Kunden per E-Mail an die von
LIPINSKI TELEKOM angegebene Adresse oder auf sonstigem
elektronischen Weg erfolgen kann.

1.3. Sofern kein Bestellformular (im Weiteren ,Einzelvertrag®)
beidseitig unterzeichnet wird, bedirfen Auftrage des Kunden zu
ihrer Wirksamkeit einer schriftlichen Auftragsbestétigung durch
LIPINSKI TELEKOM. Diese kann auch per E-Mail an die vom
Kunden angegebene Adresse oder auf anderem vereinbarten,
elektronischen Weg, sowie durch schlissiges Handeln von
LIPINSKI TELEKOM bspw. Erbringung der Serviceleistungen
erfolgen.

1.4. Entgegenstehende oder von diesen Servicebedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur dann, wenn

LIPINSKI TELEKOM ihre Geltung ausdriicklich schriftlich
bestétigt.

1.5. Im Falle von Widersprichen zwischen diesen
Servicebedingungen und/ oder sonstigen zusatzlichen

Dokumenten, auf die in diesen Servicebedingungen Bezug
genommen wird, gelten vorrangig: der Einzelvertrag, diese
Servicebedingungen und zuletzt sonstige zusétzliche
Dokumente.

2. DEFINITIONEN

2.1. "Service oder Support" bedeutet die Behebung von
Fehlern und andere Pflege- und Unterstiitzungsleistungen
beziglich der in einem jeweils abzuschlieBenden
Servicevertrag néher bezeichneten Produkte.

2.2. Als "Servicebedingungen" werden die zum Zeitpunkt des
Einzelvertragsschlusses gultigen Servicebedingungen
verstanden. Diese unterliegen von Zeit zu Zeit notwendigen
Anderungen. DemgemaR wird LIPINSKI TELEKOM dem
Kunden auf Anfrage mindestens drei Monate vor Ablauf des
jeweiligen Vertragsjahres die jeweils aktuelle
Servicebeschreibung zur Verfligung stellen.

2.3. ,Unterstitzte Produkte" sind die im Servicevertrag
aufgefihrten  Hardware- oder  Softwareprodukte und
Zusatzprodukte (wie in nachfolgender Ziffer 2.4 definiert).

2.4. ,Zusatzprodukte“ sind weitere Produkte desselben Typs
und Herstellers wie die bereits vorhandenen unterstiitzten
Produkte, die der Kunde mit den unterstiitzten Produkten an
einem zu unterstltzten Standort zusammenbringt.

3. ART UND UMFANG DER SERVICELEISTUNGEN

LIPINSKI TELEKOM (ibernimmt die Pflege der Hardware der
Kommunikationslésung sowie die Pflege, der fir deren Betrieb
vom Hersteller bereitgestellten Software im Rahmen der vom
Hersteller eingerdumten rechtlichen Mdglichkeiten. Soweit die
Berechtigung zur Pflege von Herstellerseite voraussetzt, dass
der Kunde auch einen Software-Pflegevertrag mit dem
Hersteller abschlief3t, ist der Kunde mit dem Abschluss des
Servicevertrages mit der LIPINSKI TELKOM verpflichtet, mit
dem Hersteller einen Softwarepflegevertrag abzuschlieen,
aufrechtzuerhalten und gegebenenfalls bei Beendigung vor der
Laufzeit des Servicevertrages mit LIPINSKI TELEKOM
entsprechend der Laufzeit des Servicevertrages mit LIPINSKI

TELEKOM zu verlangern oder neu abzuschlieRen. Kommt der
Kunde dieser Pflicht nicht nach oder kommt ein
Herstellerpflegevertrag, aus welchen Grinden auch immer,
nicht zustande oder endet der Herstellerpflegevertrag aus
welchen Grunden auch immer wéahrend der Laufzeit des
Servicevertrages mit LIPINSKI TELEKOM oder wird er nicht
verlangert oder erneuert, ist LIPINSKI TELEKOM von der
Leistungspflicht befreit, soweit fir die Leistung von LIPINSKI
TELEKOM das Bestehen eines Herstellerpflegevertrages
Voraussetzung ist. In dem Fall, dass Pflegeleistungen fir
Bestandsanlagen des Kunden, die zuvor anderweitig oder vom
Kunden selbst betreut wurden, erfolgen sollen, beauftragt der
Kunde LIPINSKI TELEKOM zunéchst, diese Anlagen auf seine
Kosten gemaR Servicepreisliste von LIPINSKI TELEKOM nach
Aufwand in einem Audit auf etwaige Vorschaden und
Fehlfunktionen zu Uberprifen, erkannte Vorschaden zu
beseitigen und notwendige AnderungsmaRnahmen
durchzufiihren. Die nachfolgend beschriebenen Leistungen von
LIPINSKI TELEKOM erfolgen auf der Grundlage der mit dem
Kunden vereinbarten Serviceklasse und sind im Einzelnen die
Folgenden:

3.1. Hardware:
Die Serviceleistungen fir Kommunikationslésungen (Anlage)
sind die Folgenden:

 Erhaltung des méangelfreien Zustandes der Anlage;

» Beseitigung von betriebsbedingten Stérungen und Mangeln
der Anlage. Stérung/ Mangel bedeutet dabei ein wesentliches
Abweichen der Leistungsmerkmale der Anlage von den beim
Kauf der Anlage vereinbarten Leistungsmerkmalen;

Reparatur und ggf. Austausch von defekten und/ oder nicht
mehr voll funktionsfahigen Komponenten der Anlage.
Hardware-Ersatzteile im Rahmen dieser Serviceleistungen
kénnen neu, fabrikmafig nachgebessert oder neuwertig sein.
Es erfolgt ein Austausch der defekten Hardware. Die defekte
Hardware geht beim Austausch in das Eigentum von
LIPINSKI TELEKOM (ber. Das Eigentum an von LIPINSKI
TELEKOM installierten Ersatzteilen geht mit der Installation
auf den Kunden Uber. Ansonsten geht das Eigentum an den
Ersatzteilen mit der Lieferung an den vertraglich vereinbarten
Standort auf den Kunden Uber.

Hotline-Service in Form einer E-Mail- und/ oder telefonischen
Unterstiitzung bei Stérungen oder Problemen mit der Anlage;

Notwendige Reparaturen und Behebung von Stérungen vor
Ort, gemal den Regelungen in der jeweils vereinbarten
Serviceklasse;

bei Stérungen, die sich nicht auf die Betriebsfahigkeit der
Gesamtanlage auswirken, kdnnen defekte Komponenten auf
Kundenwunsch durch Mietgerate fir die Dauer der Reparatur

ersetzt werden, ausgenommen die voraussichtliche
Reparaturzeit ist kirzer als die Inbetriebnahme von
Ersatzgeréten.

Vom Serviceumfang nicht umfasst sind:

« Lieferung und Installation von neuen oder Austausch von nicht
reparablen Anlagenteilen, soweit dies nicht Bestandteil einer
Leistung in der jeweils vereinbarten Serviceklasse ist;

Grundiiberholung oder Reinigung der Anlage;

samtliche Arbeiten, die aufgrund von Anderungen oder
Updates des Betriebssystems an die Kommunikationslésung
angeschlossener Systeme (bspw. Arbeitsplatzrechner oder
Server) notwendig werden;

aufgrund  von neuen Vorgaben und gesetzlichen
Bestimmungen notwendig werdende Anderungen und/ oder
Anpassung der Anlage;

Lieferung von Verbrauchsmaterialien;
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Behebung von Stérungen, die durch &auRere Einflisse
zuriickzufiihren sind, wie Gewaltanwendung, Uberspannung,
Blitzschlag, Schéden am Leistungsnetz oder durch
Fehlbedienung oder technische Eingriffe, falls nicht LIPINSKI
TELEKOM Verursacher ist;

Reparaturen, Installations- und Einrichtungsarbeiten, die
aufgrund von Umbauten, dem Einbau von Zubehérteilen oder
sonstigen MaRnahmen notwendig werden, die der Kunde
selbst veranlasst hat. Gleiches gilt fur alle durch den Kunden
veranlassten technischen Veradnderungen oder sonstigen
Anderungen an dem Betriebssystem oder der Software
(Updates, Upgrades etc.);

Arbeiten und sonstige Lieferungen und Leistungen, die der
Herstellung oder Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft
der Telefonanlage dienen und die auf Griinde zurtckzufuhren
sind, die dem generellen Unternehmensrisiko oder der
betrieblichen Sphéare des Kunden zuzurechnen sind;

ausgeschlossen sind insbesondere auch Leistungen aufgrund
von Standortwechseln des Kunden oder samtliche Leistungen
aufgrund von raumlichen, technischen und organisatorischen
Veranderungen der Anlage am Standort des Kunden;

Beseitigung von etwaigen Vorschaden bei Ubernahme von
fremd- oder eigenbetreuten Bestandsanlagen des Kunden.

3.2. Software:

Die Serviceleistungen fiir die Software sind die Folgenden,
wobei bei der Software zu beachten ist, dass die Beseitigung
von Stérungen, die die Software selbst, insbesondere die
Programmierung der Software betrifft, nur vom Hersteller selbst
vorgenommen werden kann. Unter diesem Gesichtspunkt sind
die Serviceleistungen im Rahmen dieses Vertrages die
Folgenden:

Unterstitzung des Anlagen- und Softwareherstellers bei der
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft der Software im
Wege des Fernzugriffs (remote);

Unterstitzung bei der Fehleranalyse und Fehlerdiagnose,
i.d.R. auch durch Fernzugriff (remote);

Unterstutzung bei der Fehlerbeschreibung gegeniiber dem
Hersteller und der Anlegung von Stérungsmeldungen
(Tickets);

Unterstutzung per E-Mail und/ oder Telefon (Hotline) bei
Problemen hinsichtlich der Anwendung der Software sowie
ggf. zu verzeichnenden Programmfehlern. Dieser Service
steht im Rahmen des Bereitschaftsdienstes gemafR den
Regelungen in der jeweils vereinbarten Serviceklasse des
abgeschlossenen Servicevertrags zur Verfligung.

Stdrungsbeseitigung, vor allem im Rahmen eines Fernzugriffs
(remote), sofern die Stérungen durch Anderungen von
Anwendungseinstellungen, die die Befugnisse und
Mdoglichkeiten von LIPINSKI TELEKOM zum Eingriff in die
Software nicht Giberschreiten, beseitigt werden kdnnen;

Bereitstellung von HerstellerhilfemalRnahmen (sog. Patches)
und/ oder Hersteller-Updates zur Fehlerbehebung und/ oder
neue Unterversionsstande der Software (innerhalb des selben
Major-Releases);

Sofern die gewahlte Serviceklasse Updates/ Patches enthalt,
wird LIPINSKI TELEKOM dem Kunden die Updates/ Patches
zur Verflgung stellen, sobald sie durch den Hersteller fur
LIPINSKI TELEKOM erhaltlich sind. LIPINSKI TELEKOM
stellt die Updates/ Patches nach eigener Wahl entweder auf
einer Webseite oder erreichbar tiber einen Server-Zugang zur
Verfigung, versendet sie per E-Mail oder postalisch.
Alternativ kann LIPINSKI TELEKOM die Updates/ Patches
auch Uber einen Fernzugriff (remote) installieren oder diese
dem Kunden zur Selbstinstallation aushandigen.

Von den Serviceleistungen nicht umfasst sind:

« laufende Uberwachung und Management des Systems und
der Anlage;

 Unterstiitzung auBerhalb der, gemaf den Regelungen in der
jeweils vereinbarten Serviceklasse des abgeschlossenen
Servicevertrags, vereinbarten Bereitschaftszeit;

Unterstitzung nach einem Eingriff des Kunden in die
Software;

Unterstitzungsleistungen hinsichtlich der Zusammenarbeit
der vertragsgegenstandlichen Software mit anderen
Computerprogrammen oder Diensten, die nicht Gegenstand
dieses Vertrages sind, wie bspw. Provider-Leistungen.
Schnittstellen der vertragsgegenstandlichen Software zu
anderen Computerprogrammen sind ebenfalls nicht
Leistungsgegenstand;

das uber Updates hinausgehende Liefern und Einbringen von
Software neuer Hauptversionsstande mit zusatzlichen
Leistungsmerkmalen (Upgrade auf neues Major-Release);

spezifische Anpassungen der Software und der zugehdrigen
Anwendungsdokumentationen an die Belange des Kunden;

Einweisungen und Schulungen des Personals des Kunden;

Durchfihrung von zusatzlichen Dienstleistungen, bspw.
Berechnungen, Studien etc. auf Basis der Software sowie
Erstellung von Fehlerdokumentationen mit
Hintergrundanalysen;

Beseitigung von etwaigen Vorschaden bei Ubernahme von
zuvor fremd- oder durch den Kunden eigenbetreuten
Bestandsanlagen eines Kunden;

Datensicherungen der Anlage, diese erfolgt kundenseitig auf
durch den Kunden bereitgestellten Speichermedien und/ oder
Speichersystemen. LIPINSKI TELEKOM empfiehlt dabei, die
durch den jeweiligen Hersteller der Anlage offiziell
vorgeschlagenen Datensicherungsmethoden zu verwenden.
Die Entscheidung Uber jeweils gewahlte Methoden zur
Datensicherung und Festlegungen der Haufigkeit der
Datensicherung (Datensicherungszyklen) obliegt dem
Kunden.

3.3. Service vor Ort/ Vor-Ort-Service:

Sofern die Pflegeleistungen gemafd Ziffer 3.1. und 3.2 nicht
anders erbracht werden kdnnen, erbringt LIPINSKI TELEKOM
diese am Standort der Anlage des Kunden vor Ort. Die Arbeiten
erfolgen dabei innerhalb der Geschéftszeiten von LIPINSKI
TELEKOM und/ oder richten sich nach der mit dem Kunden
vereinbarten Serviceklasse.

3.4. Uberwachung:

LIPINSKI TELEKOM st berechtigt, die unterstiitzten Produkte
und unterstitzten Systeme zur Ferndiagnose und fir eine
Fehlerbehebung aus der Ferne (remote), zur Bestimmung der
Systemkonfiguration und der anzuwendenden Entgelte, zur
Uberprifung der Einhaltung der  Softwarenutzungs-
bestimmungen, zur Prifung der Kundenwiinsche hinsichtlich
weiterer Produkte und Serviceleistungen oder sofern eine
Uberwachung aus sonstigen Griinden notwendig ist, zu
Uberwachen.

3.5 Ende der Herstellerunterstiitzung:

LIPINSKI TELEKOM kann die Software-Serviceleistungen nur
in vollem Umfang erbringen, solange der hierzu notwendige
Software-Service fiur die jeweiligen Produkte durch den
Hersteller verfigbar ist. In dem Fall, dass der Hersteller
Produkte mit der Bezeichnung "End of Life", "End of Service",
"End of Support" oder Ahnliches (zusammenfassend "End of
Support”) versieht, wird LIPINSKI TELEKOM den Kunden
dartiber per E-Mail entsprechend informieren. LIPINSKI
TELEKOM wird fur davon betroffene Produkte weiterhin den
dafir in der Servicebeschreibung aufgefiihrten Service
erbringen, dies jedoch eventuell in entsprechend
eingeschrankter Form. Sofern die Servicebedingungen keine
gesonderte Regelung diesbezuglich enthalten, wird LIPINSKI
TELEKOM diese, falls erhaltlich, dem Kunden gesondert
zukommen lassen. Sofern nach dem Ende der
Herstellerunterstitzung betroffener Produkte dem Kunden kein
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Service oder nur noch ein eingeschrankter Service angeboten
werden kann, wird der Umfang des Einzelvertrages
entsprechend angepasst und es kann eine entsprechende
Preisanpassung erfolgen.

3.6 Ende der Herstellerunterstutzung:

LIPINSKI TELEKOM kann die Software-Serviceleistungen nur
in vollem Umfang erbringen, solange der hierzu notwendige
Software-Service fir die jeweiligen Produkte durch den
Hersteller verfugbar ist. In dem Fall, dass der Hersteller
Produkte mit der Bezeichnung "End of Life", "End of Service",
"End of Support" oder Ahnliches (zusammenfassend "End of
Support") versieht, wird LIPINSKI TELEKOM den Kunden
daruber per E-Mail entsprechend informieren. LIPINSKI
TELEKOM wird fur davon betroffene Produkte weiterhin den
dafir in der Servicebeschreibung aufgefiihrten Service
erbringen, dies jedoch eventuell in entsprechend
eingeschréankter Form. Sofern die Servicebedingungen keine
gesonderte Regelung diesbeziglich enthalten, wird LIPINSKI
TELEKOM diese, falls erhaltlich, dem Kunden gesondert
zukommen lassen. Sofern nach dem Ende der
Herstellerunterstitzung betroffener Produkte dem Kunden kein
Service oder nur noch ein eingeschrankter Service angeboten
werden kann, wird der Umfang des Einzelvertrages
entsprechend angepasst und es kann eine entsprechende
Preisanpassung erfolgen.

3.7 Produkte Dritter:

Produkte, die der Kunde bei Dritten erwirbt, fallen zu den jeweils
glltigen Serviceentgelten automatisch fir die Restlaufzeit des
Einzelvertrages unter den Einzelvertrag. Die Vergitung wird
entsprechend angepasst. Sofern der Kunde diese
Vertragserweiterung nicht wiinscht, muss er LIPINSKI
TELEKOM bei dem Erwerb der entsprechenden
Produkteunverziglich mitteilen, dass diese nicht, wie
vorstehend skizziert, dem Service unterliegen sollen. Der Kunde
wird LIPINSKI TELEKOM unverziiglich Uber solche Produkte
informieren, die er nicht von LIPINSKI TELEKOM erworben hat
Die Entscheidung ob diese Produkte, die auch Drittprodukte
sind, zum bestehenden Einzelvertrag hinzugefligt werden
koénnen, obliegt ausschlie3lich LIPINSKI TELEKOM. In jedem
Fall unterliegen solche Produkte zur Uberpriifung ihrer Eignung
der Zertifizierung durch LIPINSKI TELEKOM. Fir die
Zertifizierung gelten die giltigen Service-Preise. Sofern solche
Produkte nicht zertifiziert werden, lauft der Einzelvertrag
unverandert weiter.

3.8. Allgemeine Beschrankungen:

Soweit nicht abweichend, ausdriicklich anders geregelt, wird
LIPINSKI TELEKOM Softwarepflege nur fir das gegenwartige,
unveranderte Release und dessen Vorgangerversion der
Anlage, zu der der entsprechende Servicevertrag
abgeschlossen wurde, erbringen. Die folgenden Leistungen
sind in den Serviceleistungen nur umfasst, wenn
einzelvertraglich  vereinbart  werden:  Betreuung von
kundenspezifischen Applikationen; Betreuung von durch Dritte
veranderten Produkten, (nicht Standardinstallationen und
selbstinstallierte Updates, die vom Hersteller zur Verfiigung
gestellt werden); Korrekturen von benutzerdefinierten Berichten
und Statistiken; Wiederherstellung von Daten; Umzugsservice
bei Standortwechsel; Behebung von auf3erhalb der Sphére von
LIPINSKI TELEKOM liegenden Fehlern der unterstiitzten
Produkte (wie bspw. Stromausfall oder Flutkatastrophen) und
Dienstleistungen fur unterstiitzte Produkte, die unsachgemaf
oder unter Nutzungsversto3 verwendet; unsachgemafl
installiert oder konfiguriert wurden oder deren Seriennummer
geandert, entfernt oder vernichtet wurde. Die Einrichtung des
Netzes, der Netzwerkumgebung und der Infrastruktur, wie
Stecker, Anschlussdosen, Verteiler etc. wird gesondert in
Rechnung gestellt.

3.9. Zusatzleistungen:

Zusatzliche Leistungen wird LIPNSKI TELEKOM auf
Anforderung des Kunden gegen separate Berechnung
erbringen, wenn zum Zeitpunkt der kundenseitigen Anforderung

geniigend Personal zur Verfigung steht. Mit jeder Anforderung
ist eine Leistungsbeschreibung zu vereinbaren. Die
Berechnung erfolgt nach Zeitaufwand auf der Basis der giiltigen
Preisliste von LIPINSKI TELEKOM. Soweit die Arbeiten am
Installationsort  auszufiihren sind, werden Reise- und
Unterbringungskosten dem Kunden separat in Rechnung
gestellt, sofern dies nicht abweichend vereinbart wurde.

4 PFLICHTEN DES KUNDEN

4.1. Allgemeine Pflichten:

Der Kunde wird LIPINSKI TELEKOM kostenfrei und
unverziiglich bei der Erfullung der vertraglichen Pflichten
unterstiitzen und dazu insbesondere die in diesem Vertrag
genannten Beistellungen und Mitwirkungsleistungen erbringen.
Der Kunde wird LIPINSKI TELEKOM einen autorisierten
Remote-Zugang zur Verfigung stellen und auch sonst freien
und sicheren Zugang/ Zugriff zur Anlage gewahren, sowie alle
zugangsrelevanten Daten zu den in seinem Netzwerk
befindlichen Produkten bzw. Drittprodukten mitteilen und ggf.
notwendige Zustimmungen oder Nutzungsrechte von Dritten
einholen, sofern dies zur Leistungserbringung durch LIPINSKI
TELEKOM erforderlich ist.

4.2. Anpassungen an veranderte Gesetze/ Vorschriften:

Der Kunde wird unverziglich nach entsprechender Mitteilung,
alle zur Serviceerbringung durch LIPINSKI TELEKOM
notwendigen Anderungen an der installierten Anlage auf eigene
Kosten vornehmen bzw. kostenpflichtig beauftragen, die sich
aus neuen oder verdnderten Gesetzen und Vorschriften
(einschlieBlich regulatorischer Vorgaben bspw. der BaFin) oder
aus neuen oder veranderten (sicherheits-) technischen
Richtlinien, Normen oder Empfehlungen (bspw. des BSI oder
nach DIN/ ISO) ergeben. Die Verantwortung fur den gesetzlich
zulassigen Betrieb der Kundensysteme und -anlagen obliegt
einzig dem Kunden selbst.

4.3. Fehlerberichte:

Der Kunde ist verpflichtet, Fehlfunktionen der unterstitzen
Produkte gegentuber LIPINSKI TELEKOM unverziglich nach
deren Entdeckung detailliert zu dokumentieren und mitzuteilen
("Fehlerberichte"). Die Fehlerberichte missen samtliche
Informationen zur Identifizierung und Beurteilung des Fehlers
sowie die nachfolgend genannten Informationen enthalten:
Unternehmen, Standortadresse und Name des Anrufers,
Vertragsnummer (soweit vorhanden), Rickruftelefonnummer,
den Typ der Anlage und die Konfiguration, einschlielich der
Vertragsprodukte sowie damit verbundene Produkte, eine kurze
Beschreibung der Fehlfunktion mit Historie sowie etwaige
Aktivitaten, die der Kunde zur Fehlerbehebung eventuell bereits
vorgenommen hat und die Angabe eines Fernzugangs zu den
Vertragsprodukten.

4.4, Installation von Updates:

Umfassen die Serviceleistungen die Lieferung eines Updates/
Patches oder eines neuen Releases, ist der Kunde verpflichtet,
dieses jeweils unverziiglich eigenstandig zu implementieren
oder durch LIPINSKI TELEKOM implementieren zu lassen.
Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, tragt er die
sich daraus ergebenden Risiken, insbesondere das Risiko, die
Anlage sowohl in Hinblick auf die Software als auch in Hinblick
auf die Hardware nicht mehr in dem neuesten Stand anpassen
oder erweitern zu kdénnen.

4.5. Sicherung von Netzwerk und Daten:

Fir die Sicherung seiner Netzwerke und Systeme gegen
unberechtigten Zugriff oder Hackerattacken ist der Kunde allein
verantwortlich. Soweit nicht abweichend geregelt, ist es eine
wesentliche Vertragspflicht des Kunden, in regelmafigen
Abstédnden Sicherheitskopien seiner Daten gemaR den
anerkannten Regeln der EDV zu erstellen.

4.6. Zuganglichmachung:

Der Kunde halt alle Anlagenkomponenten zuganglich und stellt
fur den Service etwa notwendige Hilfsgerdte (bspw. Leitern,
Gerlste 0.8.) und Hilfspersonal kostenlos zur Verfigung.
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4.7. Zugang zu Personenbezogenen Daten:

Soweit der Kunde LIPINSKI TELEKOM  anweist,
personenbezogene Daten in unterstitzten Produkten und
Systemen ihm oder Dritten zuganglich zu machen, ist der Kunde
fur die entsprechende Unterrichtung und ggf. Einholung der
notwendigen  Einwilligung der betroffenen  Personen
verantwortlich. Der Kunde stellt LIPINSKI TELEKOM auf3erdem
von allen Anspriichen gleich aus welchem Rechtsgrund und
gleich ob bekannt oder unbekannt aus oder im Zusammenhang
mit dieser Zugénglichmachung frei und ersetzt auch die
LIPINSKI TELEKOM in diesem Zusammenhang anfallenden,
angemessenen Rechtsanwaltskosten.

4.8. Standortwechsel von unterstiitzten Produkten:

Soweit der Kunde einen Standortwechsel der unterstiitzten
Produkte beabsichtigt, wird er dies LIPINSKI TELEKOM
rechtzeitig schriftlich mitteilen. Zusatzkosten, die aufgrund
solcher Standortwechsel anfallen, berechnet LIPINSKI
TELEKOM anhand der jeweils giiltigen Preisliste.

4.9. Einsatz vor Ort/ Vor-Ort-Einsatz:

Im Leistungsumfang enthaltene Einsatze vor Ort erfolgen
ausschlieBlich am  vereinbarten Standort der zu
unterstitzenden Anlage und zu den in der jeweiligen
Serviceklasse vereinbarten Geschaftszeiten.

4.10. Lieferantenmanagement:

Der Kunde kann LIPINSKI TELEKOM damit beauftragen, als
sein Vertreter Verhandlungen Giber Produkte und Leistungen mit
Drittlieferanten des Kunden zZu fuhren
(Lieferantenmanagement). In diesem Falle wird der Kunde
LIPINSKI TELEKOM alle fir dieses Lieferantenmanagement
nétigen Informationen liefern und die betreffenden Unterlagen
zur Verfugung stellen. Hierzu erforderliche Einwilligungen des
Drittlieferanten stellt der Kunde LIPINSKI TELEKOM auf
Anfrage in Kopie zur Verflgung.

4.11. Hosting durch Dritte:

Sofern bei der Uberwachung durch LIPINSKI TELEKOM
Netzwerke, Leitungen oder Computersysteme Dritter (,Host")
genutzt werden mussen, wird der Kunde LIPINSKI TELEKOM
vor Aufnahme der Uberwachung uiber diesen Host informieren,
vom Host eine schriftliche Einwilligung Gber die Nutzung seiner
Computersysteme durch LIPINSKI TELEKOM einholen und
eine eventuell nétige Kommunikation zwischen LIPINSKI
TELEKOM und dem Host ermdglichen.

4.12. LIPINSKI-Gegenstande/ LIPINSKI-Werkzeuge:
Gegenstande oder Werkzeuge, die LIPINSKI TELEKOM dem
Kunden im Rahmen der Serviceerbringung ggf. leihweise oder
sonst voriibergehend zur Verfigung stellt (“LIPINSKI-Tools”),
wird der Kunde bestimmungsgemafl und mit der gleichen
Sorgfalt wie in eigenen Angelegenheiten gebrauchen und
verwahren. Dies umfasst bspw. den Fernzugang. Bis zur
Ruckgabe an LIPINSKI TELEKOM tragt der Kunde das Risiko
des Verlusts oder der Beschadigung der LIPINSKI-Tools.
Soweit in diesen Servicebedingungen von ,Produkten” die Rede
ist, sind die LIPINSKI-Tools davon nicht umfasst.

4.13. Export der Anlage:

Sollte der Kunde planen oder vorhaben, die Anlage in ein
anderes Land zu verbringen, weist LIPINSKI TELEKOM
vorsorglich  darauf hin, dalR hierbei gegebenenfalls
herstellerseitige Beschrdnkungen beachtet werden mussen.
Sofern der Hersteller der Anlage oder von Teilen der Anlage
bspw. ein in den USA beheimatetes Unternehmen ist,
unterliegen diese eventuell den U.S. Export Bestimmungen
(Export Administration Regulations ,EAR"), inklusive der dann
bestehenden Notwendigkeit hieraus resultierende Gesetze zum
Export zu beachten. Der Kunde wird vor einem entsprechenden
Exportvorhaben  LIPINSKI TELEKOM informieren. Im
Gegenzug wird LIPINSKI TELEKOM entsprechende
Informationen zum Export beim Hersteller in Erfahrung bringen
und dem Kunden zur Verfligung stellen.

4.14. Leistungsverweigerungsrecht:

Sofern der Kunde den vorgenannten Mitwirkungspflichten nicht
oder nicht ausreichend nachkommt, wird LIPINSKI TELEKOM
von entsprechenden Leistungspflichten frei bzw. verschiebt sich
die entsprechende Leistungserbringung durch LIPINSKI
TELEKOM um den Zeitraum bis zur vollsténdigen Erbringung
der Mitwirkungsleistung zuzlglich einer angemessenen
Leistungszeit.

5 EIGENTUMSVORBEHALT UND GEFAHRUBERGANG

5.1. Eigentumsvorbehalt:

Das Eigentum an Hardware-Ersatzteilen, die von LIPINSKI
TELEKOM im Rahmen der Serviceleistungen installiert oder an
den Kunden geliefert werden, geht auf diesen mit vollstandiger
Bezahlung der Servicevergutung uber. Bei einer Vorauszahlung
der Serviceverglitung fir einen vertraglich vereinbarten
Zeitraum geht das Eigentum an Hardware-Ersatzteilen bei
Lieferung bzw. Installation innerhalb des jeweiligen Zeitraums
auf den Kunden uber.

5.2. Gefahriibergang:

Die Gefahr in Bezug auf Hardware-Ersatzteile geht zum
Zeitpunkt der Ubergabe an den Kunden iiber. Bei Software oder
Lizenzen geht die Gefahr auf den Kunden Uber, wenn die
Software oder Lizenzen per Fernzugang (remote) beim Kunden
aufgespielt worden ist. Sofern die Software oder Lizenzen dem
Kunden elektronisch tibersendet wurden, geht die Gefahr uber,
sobald die Software oder Lizenzen aktiviert oder auf den
bestimmungsgeméRen Prozessor heruntergeladen worden
sind.

6 PREISE/ PREISANPASSUNG UND STEUERN

6.1. Preise:
Preise sind in der jeweils gultigen Preisliste in der Anlage zu
diesen Servicebedingungen oder im jeweiligen Einzelvertrag

genannt. Im Ubrigen gilt die Preisliste von LIPINSKI TELEKOM,
die in dem Zeitpunkt gultig ist, in dem LIPINSKI TELEKOM eine
Bestellung des Kunden zugeht oder in dem die Leistungen
erbracht werden. Es gilt der jeweils frihere Zeitpunkt.

6.2. Preisanpassung:

Das Nettoentgelt fur Services erhoht sich jeweils zum 01.01.
des Folgejahres, um 1,5 %, bezogen auf das zuletzt gezahite
Entgelt zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer. Erstmals tritt eine Erhéhung jedoch nach Ablauf
der im jeweiligen Einzelvertrag vereinbarten
Mindestvertragsdauer in Kraft.

6.3. Einmalige Services:

Einmalige Services werden nach Zeit und Aufwand gesondert
berechnet. In diesem Falle wird der Kunde vor Aufnahme der
Services ein Service-Bestellformular unterzeichnen. Es gelten
die dann aktuellen Pauschalen bzw. Stundensatze von
LIPINSKI TELEKOM.

6.4. Steuern:
Samtliche Preise verstehen sich zuziglich der jeweils gultigen
gesetzlichen Umsatzsteuer.

7 RECHNUNGSTELLUNG UND ZAHLUNG

7.1. Rechnungsstellung:
LIPINSKI TELEKOM berechnet
Servicevertrag vereinbart.

die Vergltung wie im

7.2. Zahlungsziel:

Jede Zahlung ist innerhalb von 10 Tagen nach dem
Rechnungsdatum féllig. Sollte der Kunde Einwénde gegen die
Rechnung oder einzelne Rechnungspositionen haben, wird er
diese spétestens innerhalb von 15 Kalendertagen nach dem
Rechnungsdatum schliissig darlegen. Ansonsten gilt die
Rechnung als genehmigt.

7.3. Zahlungsverzug:
Im Falle des Zahlungsverzuges sind die jeweils gesetzlich
festgelegten Verzugszinsen zu zahlen und LIPINSKI TELEKOM
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kann ein Leistungsverweigerungsrecht geltend machen. Die
Aufrechnung mit Gegenforderungen ist dem Kunden nur
gestattet, wenn es sich um unbestrittene oder rechtskraftig
festgestellte Forderungen handelt.

8 GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE

8.1. Gewerbliche Schutzrechte des Kunden:

Der Kunde ist und bleibt hinsichtlich seiner LIPINSKI TELEKOM
zur Verfiigung gestellten Produkte Inhaber seiner bestehenden
gewerblichen Schutzrechte und Urheberrechte daran.

8.2. Gewerbliche Schutzrechte von LIPINSKI TELEKOM:
LIPINSKI TELEKOM st und bleibt Inhaber der bestehenden
gewerblichen Schutzrechte und Urheberrechte an den
Produkten sowie der im Rahmen der Einzelvertrage
geschaffenen oder erworbenen gewerblichen Schutzrechte und
Urheberrechte an selbigen. Dies gilt ebenso fiir etwaige
Schutzrechte der Hersteller von Anlagen, die LIPINSKI
TELEKOM an den Kunden weitergibt.

9 SOFTWARENUTZUNGSBEDINGUNGEN

Patches, Updates und Upgrades:

Fur Patches, Updates oder Upgrades mit neuen
Leistungsmerkmalen, die im Rahmen der Pflege- und
Serviceleistungen fir unterstiitzte Produkte geliefert werden
(,neue Software"), gelten die gleichen Nutzungsbestimmungen
wie fur die Ursprungssoftware. Sofern keine solche
Ursprungslizenz besteht, gelten fiir die neue Software die
jeweiligen Hersteller-Softwarebedingungen (auf der Website
von LIPINSKI TELEKOM einsehbar oder von dort per Link zu
erreichen).

10 GEHEIMHALTUNGSPFLICHTEN

10.1. Definition ,Vertraulichkeit":

Der Begriff "Vertrauliche Informationen” umfasst
Geschaftsgeheimnisse und technische Informationen beider
Parteien (Kunde und LIPINSKI TELEKOM), einschlie3lich der
Preise und Rabatte, sowie sonstige Informationen oder Daten
gleich in welcher Form, die als vertraulich gekennzeichnet sind.
Mindlich  mitgeteilte  Informationen sind  Vertrauliche
Informationen im Sinne dieser Definition, wenn sie zum
Zeitpunkt der Offenlegung als vertraulich oder geschitzt
bezeichnet wurden. Das Gleiche gilt fir mindlich mitgeteilte
Informationen, soweit der Empféanger unter Einhaltung der
angemessenen Sorgfalt auf Grund der Umstande davon
ausgehen musste, dass es sich bei den Ubermittelten
Informationen um Vertrauliche Informationen handelt. Nicht als
vertraulich gelten Informationen, die ohne eine Handlung oder
Unterlassung des Informationsempfangers offentlich
zuganglich sind, die nach ihrer Offenlegung rechtméaRig
von einem dazu befugten Dritten offengelegt worden sind, die
dem Informationsempfénger vor ihrer Offenlegung bereits
rechtmaRig  bekannt waren oder die von dem
Informationsempfanger unabhéngig und ohne Verwendung
Vertraulicher Informationen selbst erarbeitet oder entwickelt
worden sind. Ungeachtet dieser Vereinbarung konnen
Vertrauliche Informationen offengelegt werden, wenn die
Offenlegung auf Grund einer gesetzlichen Regelung, einer
richterlichen Anordnung, eines Urteils, Beschlusses oder
Verwaltungsakts notwendig ist, jedoch nur im angeordneten
Umfang. Dies setzt voraus, dass der Informationsempfénger die
offenlegende Partei, soweit rechtlich zulassig, unverziiglich
Uber die bevorstehende Offenlegung informiert und die
gesetzliche Regelung, die Anordnung, das Urteil, den
Beschluss oder den Verwaltungsakt unverziglich vorlegt, so
dass die offenlegende Partei gegebenenfalls Rechtsschutz
erlangen kann. Im Falle einer solchen Offenlegung wird der
Informationsempfanger angemessene Schritte unternehmen
um die Vertraulichkeit der Vertraulichen Informationen zu
erhalten und der offenlegenden Partei bei der Erlangung des
Rechtsschutzes angemessene Unterstiitzung leisten.

10.2. Umfang der Geheimhaltungspflicht:

Jede der Parteien wird bei der Einhaltung der
Vertraulichkeitspflichten die  Sorgfalt wie in eigenen
Angelegenheiten beachten, jedoch in keinem Fall hinter einem
objektiven SorgfaltsmaRstab zuriickbleiben, die Offenlegung
der von der anderen Partei erhaltenen Vertraulichen
Informationen auf solche Mitarbeiter, Organe, Vertreter,
Berater, verbundene Unternehmen und Unterauftragnehmer
beschranken, die die Vertraulichen Informationen fur das
konkrete Projekt benétigen und fur die im Hinblick auf diese
Vertraulichen Informationen mindestens gemass dieser
Vereinbarung entsprechende Geheimhaltungspflichten
bestehen (,Autorisierte Personen®). Im Ubrigen ist einer Partei
die Weitergabe der erhaltenen Vertraulichen Informationen
untersagt.

10.3. Dauer der Geheimhaltungspflichten,
Vertragsbeendigung:

Die Geheimhaltungspflichten jeder Partei im Rahmen eines
Einzelvertrages bestehen fur die Dauer von funf (5) Jahren nach
Beendigung desselben fort. Bei Vertragsbeendigung wird jede
Partei die weitere Nutzung der Vertraulichen Informationen der
anderen Partei unverziglich unterlassen und alle Vertrauliche
Informationen enthaltenden Datentrager einschlief3lich deren
Kopien sowie andere Vertrauliche Informationen enthaltende
Medien unverzuglich zurtickzugeben oder auf Geheiss der
anderen Partei vernichten. Auf Anforderung der berechtigten
Partei wird die verpflichtete Partei die Erflllung ihrer
Verpflichtungen nach dieser Ziffer 10.3. schriftlich bestatigen.
Ungeachtet dieser Regelung darf der Informationsempféanger
Kopien der Vertraulichen Informationen behalten, wenn diese
Teil seiner archivierten Aufzeichnungen (auch im Rahmen
seines Datensicherungssystems) sind, die er im Rahmen einer
regularen Geschéftspraxis aufbewahrt, jedoch nur in dem
Umfang, wie er hierzu gemaR den Unternehmensvorgaben zur
Archivierung und Ablage verpflichtet ist, er dazu gesetzlich
verpflichtet ist oder diese im Rahmen eines Rechtstreits
notwendig sind oder werden kénnten. Solche Kopien der
Vertraulichen Informationen dirfen fir andere, als die
vorstehenden genannten Zwecke nicht genutzt oder
gespeichert werden und werden gemass der gewohnlichen
Geschéftspraxis der empfangenden Partei mit den archivierten
Unterlagen der empfangenden Partei vernichtet. Bis zur
Vernichtung unterliegen die Vertraulichen Informationen den
Regelungen dieser Vereinbarung.

Pflichten bei

11 FREISTELLUNG WEGEN VERLETZUNG VON
RECHTEN DRITTER

11.1. Schadloshaltung und Rechtsverteidigung:

Macht ein Dritter wegen der von LIPINSKI TELEKOM
gelieferten Produkte dem Kunden gegeniiber Anspriiche aus
Patenten, Urheberrechten oder Marken geltend, so wird
LIPINSKI TELEKOM auf eigene Kosten die Vertretung des
Kunden in jedem gegen ihn geflihrten Rechtsstreit ibernehmen
und den Kunden hinsichtlich derartiger Rechte Dritter freistellen.
Dies unter der Voraussetzung, dass der Kunde LIPINSKI
TELEKOM unverzuglich tber samtliche Anspruchsschreiben
Dritter und Einzelheiten etwaiger Rechtsstreitigkeiten in
Kenntnis setzt und LIPINSKI TELEKOM s&amtliche
Entscheidungen hinsichtlich der Rechtsverteidigung sowie des
Aushandelns und Abschlusses eines Vergleichs Uberlasst,
insbesondere die notwendigen Informationen zur Verfiigung
stellt.

11.2. AbhilfemaRnahmen:

Sollte sich herausstellen, dass Anspriiche Dritter wie in Absatz
1 genannt wegen der von LIPINSKI TELEKOM gelieferten
Produkte bestehen, ist LIPINSKI TELEKOM berechtigt, dem
Kunden das Recht zum Weitergebrauch der von LIPINSKI
TELEKOM gelieferten Produkte zu sichern oder diese
auszutauschen oder in einer Weise zu éandern, dass bei gleicher
Funktionalitat der Produkte keine Verletzung von Rechten
Dritter besteht. Ist dies unmdglich oder LIPINSKI TELEKOM
nicht zumutbar kann LIPINSKI TELEKOM vom betroffenen
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Einzelvertrag zurlcktreten. In diesem Falle wird LIPINSKI
TELEKOM dem Kunden den Kaufpreis des Produktes anteilig
in Hohe des Betrages zuruckerstatten, der auf der Grundlage
einer linearen monatlichen Abschreibung und eines funfjahrigen
Abschreibungszeitraumes (angenommene Lebensdauer des
Produkts) zu berechnen ist. Die Erstattung erfolgt Zug um Zug
gegen Ruckgabe der Produkte.

11.3. Ausnahmen:
Die Abséatze 1 und 2 finden keine Anwendung, sofern die
Schutzrechtsverletzung darauf beruht, dass:

ein Produkt von einem Dritten, der kein Erflllungsgehilfe von
LIPINSKI TELEKOM ist, verandert worden ist, auBer im Falle
einer ausdriicklichen Einwilligung von LIPINSKI TELEKOM,;

die Produktveranderung auf einer Anweisung des Kunden
basiert;

ein Produkt zusammen oder in Verbindung mit Drittprodukten,
Open Source oder Freeware verwendet wurde;

es sich um anderweitig als von LIPINSKI TELEKOM

erworbene Produkte des Kunden handelt;

die Produkte unsachgemaf genutzt wurden;

eine von LIPINSKI TELEKOM zur Vermeidung der
Schutzrechtsverletzung vorher angebotene und dem Kunden
zumutbare Anderung oder ein Austausch des Produktes
abgelehnt wurde.

Der Kunde wird LIPINSKI TELEKOM von allen aus den beiden
erstgenannten Fallen resultierenden Forderungen
vollumfanglich freistellen.

11.4. Weitergehende Schadensersatzanspriiche:

Diese Ziffer 11. regelt abschlieRend die AbhilfemaRnahmen von
LIPINSKI TELEKOM im Falle von Schutzrechtsverletzungen.
Umfang der Freistellung des Kunden richtet sich nach Ziffer 12.

12 HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

12.1. Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit:

LIPINSKI TELEKOM haftet unbeschrankt fir Schaden, die
LIPINSKI TELEKOM durch vorséatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten verursacht hat.

12.2. Pflichtverletzung:

Fur Schaden, die LIPINSKI TELEKOM weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig verursacht hat, haftet LIPINSKI TELEKOM nur,
sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Erfillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht, deren  Verletzung die Erreichung des
Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaRig vertrauen kann (,wesentliche
Vertragspflicht").

12.3. Datenverlust:

Die Haftung von LIPINSKI TELEKOM fiir Datenverlust wird auf
den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei
regelmaRiger und entsprechender Datensicherung eingetreten
ware. Im Ubrigen gilt Ziffer 4.5 dieser Bedingungen.

12.4. Garantie oder Beschaffungsrisiko:

LIPINSKI TELEKOM dbernimmt keine Garantie und kein
Beschaffungsrisiko, es sei denn, es wurde im Einzelvertrag
schriftlich eine als solche bezeichnete Garantie oder ein als
solches bezeichnetes Beschaffungsrisiko vereinbart.

12.5. Schéaden von Leib und Leben:

Eine eventuelle Haftung von LIPINSKI TELEKOM fir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, aus der schriftlichen Ubernahme einer Garantie
oder eines Beschaffungsrisikos sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

12.6. Verjahrung:

Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von LIPINSKI TELEKOM
sowie fir Schaden aus Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit, bei arglistiger Tauschung sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen

Verjahrungsregelungen. Im Ubrigen verjahren
Schadensersatzanspriiche zwolf Monate nach maoglicher
Kenntnisnahme von der Anspruchsentstehung durch den
Kunden, spatestens aber drei (3) Jahre nach Schadenseintritt.

12.7. Mitarbeiter von LIPINSKI TELEKOM:

Soweit nach den vorstehenden Absatzen die Haftung von
LIPINSKI TELEKOM ausgeschlossen oder eingeschrankt ist,
gilt dies auch zugunsten der Mitarbeiter von LIPINSKI
TELEKOM bei deren direkter Inanspruchnahme durch den
Kunden.

13 RECHTE BEI MANGELN

Sofern es sich bei den Serviceleistungen um werkvertragliche
Leistungen gemaf § 631 BGB handelt und diese Sach- oder
Rechtsmangel aufweisen, gelten die gesetzlichen Regelungen
mit den in den nachstehenden Punkten aufgefihrten
Abweichungen:

13.1. Verjahrungsfrist bei werkvertraglichen Leistungen:
Es qilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr ab Abnahme.

13.2. Nacherfillung:

LIPINSKI TELEKOM steht das Wahlrecht zwischen
Nachlieferung und Nachbesserung zu. LIPINSKI TELEKOM
stehen zwei Nachbesserungsversuche zu.

13.3. Selbstvornahme/ werkvertragliche Ersatzvornahme:
Eine Selbstvornahme oder Ersatzvornahme nach § 637 BGB ist
ausgeschlossen.

13.4. Rechtsméngel:
Erganzend gilt fir Rechtsmangel Ziffer 11.

13.5. Gewabhrleistungsausschluss bei Einsatz der Produkte in

besonders gefahrtrachtiger Umgebung:
Der Kunde verpflichtet sich, die Produkte nicht in einer
besonders gefahrtrachtigen Umgebung bspw. in Flugzeugen
oder Kernkraftwerken einzusetzen, in der ein Mangel der
Produkte zu gravierenden Schaden fuhren kann, bspw.
Todesfolge, Korperverletzung oder Umweltschaden. LIPINSKI
TELEKOM ubernimmt bei solch vertragswidrigem Gebrauch
keine Mangelhaftung.

13.6. Kosten ungerechtfertigter Inanspruchnahme:

Sofern kein Mangel der Serviceleistungen oder Produkte vorlag,
ist LIPINSKI TELEKOM berechtigt, dem Kunden eine Vergiitung
fur die Identifizierung und Behebung des vermeintlichen
Mangels zu den jeweils gultigen Servicepreisen von LIPINSKI
TELEKOM in Rechnung zu stellen.

14 VIREN UND HACKERANGRIFFE; HAFTUNG

Bei Leistungen die zur Verbesserung der Netzwerksicherheit
beim Kunden erbracht werden, besteht keine Haftung fiir
Schaden durch Computerviren, schadigende Programme und
andere von "Computerhackern" und sonstigen Dritten
verwendete, sicherheitsgefahrdende Techniken und Tools,
sofern LIPINSKI TELEKOM die Sicherheitsgefahrdung nicht
verursacht hat. Die Aufdeckung samtlicher Sicherheitsgefahren
und -licken ist nicht im Leistungsumfang von LIPINSKI
TELEKOM enthalten. Die Einrichtung von wirksamen
Virenschutzprogrammen ist Aufgabe des Kunden. Im Ubrigen
gilt die Haftungsregelung geman Ziffer 12.

15 VERTRAGSLAUFZEIT UND —-BEENDIGUNG

15.1. Vertragslaufzeit:

Sofern im Einzelvertrag keine abweichende Vertragslaufzeit
vereinbart wird oder sich diese aus der betreffenden Service-
Leistungsbeschreibung ergibt, wird LIPINSKI TELEKOM die
Serviceleistungen fir einen Mindestzeitraum von drei (3) Jahren
erbringen. Die Vertragsdauer verlangert sich automatisch um
jeweils ein (1) weiteres Jahr, sofern nicht eine Partei gegeniber
der anderen durch schriftliche Kindigung mit einer Frist von
mindestens drei (3) Monaten zum Ende des urspriinglichen
oder des verlangerten Vertragszeitraums kiindigt.
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15.2. Verlangerung:

Bei Verlangerung der Vertragslaufzeit finden jeweils die dann
gliltige Servicebeschreibung nebst der dann aktuellen Preise
Anwendung, die dem Kunden rechtzeitig vor der
Kindigungsfrist auf Anfrage bekannt gegeben werden.

15.3. Vertragsbeendigung:

Eine ordentliche Kiindigung des Einzelvertrages st
ausgeschlossen, sofern sich nicht spezielle
Kundigungsregelungen aus der gewahlten Serviceklasse
ergeben.

15.4. Kindigungsrecht:

Beiden Parteien bleibt ein auRerordentliches Kiindigungsrecht
aus wichtigem Grund nach § 314 BGB unbenommen. Besteht
der wichtige Grund in einer wesentlichen
Vertragspflichtverletzung, so ist zuvor eine erfolglose
Abmahnung mit Fristsetzung von 30 Tagen zwecks Abhilfe der
Vertragspflichtverletzung vonnéten. Ein wichtiger Grund
besteht fur LIPINSKI TELEKOM in allen Fallen von VerstoRen
des Kunden gegen die Softwarenutzungsbedingungen des
Herstellers (auf der Website von LIPINSKI TELEKOM
einsehbar oder von dort per Link zu erreichen).

16 ABWERBEVERBOT

Wahrend der Laufzeit eines Servicevertrages und fiir einen
Zeitraum von einem Jahr nach dessen Beendigung verpflichtet
sich der Kunde, keine Mitarbeiter von LIPINSKI TELEKOM
abzuwerben, die im Rahmen des Service bei ihm eingesetzt
werden. Im Falle eines VerstoRes gegen diese Verpflichtung
wird eine Vertragsstrafe in Hohe von funfzig Prozent (50 %)
des letzten Bruttojahresgehalts des betreffenden Mitarbeiters
fallig.Weitergehende  Schadensersatzanspriiche  bleiben
davon unberiihrt. Dessen ungeachtet ist es dem Kunden
gestattet, Mitarbeiter von LIPINSKI TELEKOM einzustellen, die
sich ohne sein aktives Zutun aufgrund allgemeiner
Stellenannoncen oder aus Eigeninitiative bei ihm beworben
haben.

17 KEINE ARBEITNEHMERUBERLASSUNG

Im Rahmen von Servicevertragen unterliegen die dort
eingesetzten  Mitarbeiter von  LIPINSKI  TELEKOM
ausschlief3lich den Weisungen von LIPINSKI TELEKOM. Eine
Arbeitnehmeriberlassung erfolgt nicht, es sei denn, dies wird
einzelvertraglich ausdriicklich so geregelt.

18 DATENSCHUTZ

18.1. Zweck der Datenverarbeitung:

LIPINSKI TELEKOM erhebt, verarbeitet und nutzt im Auftrag
des Kunden Vertragsdaten und sonstige personenbezogene
Daten sowie Vertrauliche Informationen (,Daten“) des Kunden
nur zum Zwecke der Auftragsabwicklung (insbesondere
Gewahrleistungs- oder Serviceabwicklung) sowie weiterer
damit im Zusammenhang stehender Dienstleistungen. Alle mit
der Bearbeitung von Kundendaten befassten Mitarbeiter von
LIPINSKI TELEKOM in Deutschland sind gemal3 8§ 5
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) auf das Datengeheimnis
verpflichtet.

18.2. Einsatz von Unterauftragnehmern:

LIPINSKI TELEKOM ist berechtigt Daten des Kunden an
Unterauftragnehmer, der u.U. auch der Hersteller der Anlage
sein kann, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen sowie
unter Berlcksichtigung der vorgenannten Zweckbestimmung
zu Ubermitteln, sowie diese Unterauftragnehmer mit der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten zu betrauen.
LIPINSKI TELEKOM gewéhrleistet die Kontrollpflichten nach §
11 Abs. 2 Satz 4 BDSG gegeniiber dem Unterauftragnehmer.

19 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

19.1. Subunternehmer, Vertragsiibernahme:

LIPINSKI TELEKOM kann im Rahmen der Einzelvertrage
Subunternehmer einsetzen, bleibt jedoch dem Kunden
gegenulber verantwortlich. LIPINSKI TELEKOM ist berechtigt,

jedweden Einzelvertrag auf ein mit LIPINSKI TELEKOM nach
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu Ubertragen. Sonstige
Vertragsibernahmen bedirfen der Zustimmung der jeweils
anderen Partei.

19.2. Héhere Gewalt:

Wird LIPINSKI TELEKOM, trotz Anwendung zumutbarer
Sorgfalt, an der Erfillung der Pflichten durch héhere Gewalt,
d.h. durch den Eintritt unvorhersehbarer, auRergewohnlicher
Umsténde wie bspw. Feuer, Flut, Naturereignisse, Explosion,
Krieg oder Kampfhandlungen, Streik oder Aussperrung,
Handelsverbote oder Betriebsstérungen gehindert, so
verlangern sich Ausfihrfristen in angemessenem Umfang.
Wird LIPINSKI TELEKOM in diesen Fallen die Leistung
unmoglich, so wird LIPINSKI TELEKOM von den Pflichten
befreit.

19.3. Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Auf diese Servicebedingungen und die darunter fallenden
Einzelvertrage findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung, mit Ausnahme der Bestimmungen
des Internationalen Privatrechts. Das UN-Ubereinkommen
Uber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 gilt nicht.
Ausschlief3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten zwischen
den Parteien aus oder im Zusammenhang mit diesen
Servicebedingungen ist Berlin, bei amtsgerichtlichen
Streitigkeiten das Amtsgericht Berlin-Wedding, sofern der
Kunde Kaufmann ist, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen. Die
gesetzlichen Vorschriften tiber ausschlie3liche Gerichtsstande
bleiben unberthrt.

19.4. Keine Nebenabreden, Schriftformerfordernis:

Die Bestimmungen dieser Servicebedingungen sind
hinsichtlich  des  Vertragsgegenstandes  abschlieRend,
enthalten samtliche Abreden der Parteien und ersetzen alle
friheren und gegenwartigen schriftichen oder mundlichen
Abreden der Parteien. Alle Anderungen und Ergénzungen
dieser Servicebedingungen einschlieBlich aller Einzelvertrage
bedurfen der Schriftform; gleiches gilt fir die Aufhebung dieses
Schriftformerfordernisses.

19.5. Teilnichtigkeit:

Sollte eine Bestimmung dieser Servicebedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so bleibt die
Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit der Gibrigen Bestimmungen
hiervon unberihrt. In einem solchen Fall wird die unwirksame
oder nichtige Bestimmung durch diejenige wirksame
Bestimmung ersetzt, die der unwirksamen oder nichtigen
Bestimmung nach Inhalt und wirtschaftlichem Zweck am
Nachsten kommt.

— ENDE DER SERVICEBEDINGUNGEN -
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Ubersicht der Serviceklassen fiir Servicevertrage fiir Kommunikationssysteme von LIPINSKI TELEKOM

Serviceklassen ] ] ] ] ] ]
VK (Voll-Senvice) VT (Voll-Service) VE (Voll-Semvice) VN (Voll-Senvice) UM (Unterstitzungs-Service) O (ohne Senicevertrag)

Bereitschaftszeit B . i ) . i
Mo. - So. 00-00 bis 24:00 | Mo. - So. 00-00 bis 24:00 |\, ' 7.49 bis 1645 Uhr, Mo. - Fr. 7-30 bis 16:45 Uhr. Mo. - Fr. 7-30 bis 16:45 Uhr, o
Ubr, einschliellich Uhr, einschliellich . ; . Geschaftszeit
ausgenommen Feiertage | ausgenommen Feiertage | ausgenommen Feiertage

Feiertage Feiertage
Service-Einsatzzeit i . . . . .
Remote wie Bereitschaftszeit je nach Verfigbarkeit
Service-Einsatzzeit vor Ort ) ) ) ] ]
wie Bereitschaftszeit je nach Verfigbarkeit
Reaktionszeit Meldung bis 12:00 Uhr, Meldung bis 12:00 Uhr, Meldung bis 12:00 Uhr, hrangie Bearbei
. Bearbeitung in der Regel am . Bearbeitung in der Regel am|Bearbeitung in der Regel am nachrangige Searbeitung,
2 Stunden innerhalb der . 2 Stunden innerhalk der . . Je nach Verfligbarkeit von
; . selben Arbeitstag, ; . selben Arbeitstag, selben Arbeitstag,
Bereitschaftszeit - Bereitschaftszeit . . entsprechenden
ansonsten am nachsten ansonsten am nachsten ansonsten am nachsten Servicemitarbeitern
Arbeitstag Arbeitstag Arbeitstag
Leistungsbereitschaft Bereithalten von Senice-Zentren mit ausgebildeten Fachpersonal, Mess-, Priif- und Diagnosegeraten und -programmen, Servicefahrzeugen sowie . h Verfiabarkeit
Ersatzbaugruppen und Austauschteilen J& Nach Verugoarkel
Geschiftszeit . . . .
Mao. - Do. 7:30 bis 16:45 Uhr, Fr. 7:30 bis 13:45 Uhr, ausgenommen gesetzliche Feiertage
Einsatz innerhalb der
Geschiftszeit Remote v v v v v €
Einsatz innerhalb der
Geschaftszeit vor Ort v v v v € €
Einsatz auBerhalb der
Geschaftszeit Remote v € € € € €
Einsatz auBerhalb der
Geschaftszeit vor Ort v = € € € €
Telefon-Support
ppe v v v v v €
Ferndiagnose
d v v v v v €
Service vor Ort
v v v v € €
Inspektion . .
Inspektion, wenn erforderlich € €
Hard- und/ oder Software | Beseitigung von Schaden (Instandsetzung vor Ort), die bei sachgeméfiem Gebrauch durch natirliche Abnutzung £ je nach Verfiigbarkeit,
zur Storungsbeseitigung entstanden sind, erforderlichenfalls durch Verwendung von Austauschbaugruppen oder -komponenten gegen Berechnung
Softwarepflege
Pred v v v v v €
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