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AVAYA Inc. beantragte am 19.01.2017 in den USA Glaubigerschutz gemaB Chapter 11

Sehr geehrte Damen und Herren,

eventuell haben Sie es aus den Medien bereits entnommen: Die Muttergesellschaft der Marke und des
Herstellers AVAYA, die AVAYA Inc., hat am 19.01.2017 in den USA freiwillig Glaubigerschutz im Rahmen
des Chapter 11 nach US-amerikanischem Recht beantragt. Seitens der Finanzbehdrden ist dem auch
zugestimmt worden.

Natdrlich sind auch wir von der Beantragung des ,,Chapter 11 durch AVAYA zun&chst in gewisser Form
beeindruckt, jedoch nicht beunruhigt. Die Beantragung von ,Chapter 11 bedeutet in den USA etwas
anderes als ein Insolvenzantrag in Deutschland. Durch die Beantragung von ,Chapter 11“ hat sich die
Firma AVAYA in den USA gezielt in eine Art Schutzsituation begeben, im Rahmen derer sie die
historische Schuldenlast des Unternehmens neu strukturieren will.

Dies ist in den USA ein durchaus haufig gewahlter Weg, gerade von groBen Unternehmen. Im Rahmen
der Finanzkrise 2008/ 2009 haben beispielsweise einige US-Autohersteller ebenfalls ,Chapter 11*
beantragt, in der Folge die Finanzstrukturen neu geordnet und sind dann aus dem ,,Chapter 11* gestarkt
wieder herausgetreten.

Ahnliches ist von der Firma AVAYA ebenfalls zu erwarten, insbesondere da die Geschéftszahlen des
Hauses AVAYA unabhéngig von den Zinszahlungsverpflichtungen weiterhin positiv ausfallen. AVAYA ist
ein zu groBes und zu innovatives Unternehmen, um zu scheitern. Zu den wichtigsten Kunden zahlen tber
80% der Fortune 500 Unternehmen, sehr umfassend die US-Regierung und auch das US-Militar.

Die Beantragung von ,Chapter 11 betrifft ausschlieBlich die amerikanische Mutterfirma und nicht die
deutschen Tochterunternehmen. Diese sind mit ausreichendem Kapital ausgestattet worden, um den
normalen Geschéftsbetrieb uneingeschrankt weiterlaufen lassen zu kénnen.

Die CitiBank hat der AVAYA Inc. zudem einen Kredit in Héhe von rund 725 Mio. USD gewahrt, welches
die Weiterflhrung des Geschéftsbetriebs fir die AVAYA Muttergesellschaft sicherstellt.

Nachstehend finden Sie eine offizielle Stellungnahme von AVAYA, die diese in Deutschland an eigene
Kunden versendet.

Ich hoffe, dass ich mit den vorstehenden Informationen eventuelle Zweifel an der Zukunftsféhigkeit der

Marke und den Produkten von AVAYA aus dem Weg rdumen konnte.

Mit freundlichen GriiBen
LIPINSKI TELEKOM GmbH

Thilo Weise

Geschéftsfihrer
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Information zur
Restrukturierung von Avaya

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

nach Uberpriifung mehrerer Alternativen zur Verbesserung unserer Kapitalstruktur und Bilanz hat Avaya in
den USA am 19.01.2017 einen freiwilligen Antrag auf Glaubigerschutzverfahren nach Chapter 11, U.S.
Bankruptcy Code gestellt. Die Restrukturierung bezieht sich ausschlieflich auf Avaya Inc. und einige US-
Tochtergesellschaften sowie bestimmte US-Geschaftsstellen. Auslandische Tochterunternehmen,
insbesondere auch die deutschen Gesellschaften, sind von der Einreichung des Antrags nicht betroffen. Es
wurden eine Reihe erster Antrage beim Gericht eingereicht, um einen reibungslosen Ubergang in das
Chapter 11-Verfahren zu erleichtern und Auswirkungen auf das Geschaft zu minimieren. Diese Antrage
erbitten unter anderem die Befugnis zur Fortsetzung bestimmter Kunden- und Partnerprogramme.

Es ist uns wichtig zu betonen, dass sich Avaya vollstandig auf die Zukunft konzentriert. Das Geschéaft wird
wie gewohnt weiter betrieben und wir werden lhnen weiterhin die gleichen innovativen Produkte und den
branchenfuhrenden Service anbieten, den Sie von uns gewohnt sind und erwarten. Es ist nicht geplant,
Produkte oder Losungen einzustellen.

Warum also dieser Schritt? Obwohl unser Geschaft gesund ist und sich gut entwickelt — wie auch aus
unserer Bilanz fir das 4. Quartal und Geschéftsjahr 2016 hervorgeht — muss Avaya seine Schulden und
Zinsausgaben reduzieren. Die Verbesserung der Bilanz wird es uns insgesamt ermdglichen, Avaya fir
langfristigen Erfolg zu positionieren und ein noch besserer Partner fur unsere Kunden zu sein. Wir sind
zuversichtlich, dass wir aus diesem Prozess insgesamt als starkeres und wettbewerbsfahigeres
Unternehmen hervorgehen werden. Dank dieses Schrittes besteht auch weiterhin die finanzielle Flexibilitat,
um in Innovation und Wachstum zu investieren und somit unsere Marktfuhrerschaft auszubauen sowie
Lésungen und Services zu entwerfen, die lhren Anforderungen heute und in Zukunft entsprechen.

Es wird unermidlich daran gearbeitet, diesen Prozess so schnell wie mdglich abzuschliel3en und wir werden
Sie mit regelmafRigen Updates auf dem Laufenden halten. In der Zwischenzeit finden Sie weitere Details zu
dieser Ankiindigung unter den folgenden Links:

e Sehen Sie diese Video-Botschaft von Avaya President and CEO Kevin Kennedy Uber die
Restrukturierung und was dies fur Sie bedeutet.

e | esen Sie das offizielle Avaya Statement, welches Sie innerhalb lhres Unternehmens teilen kdnnen.

e Besuchen Sie unsere Website avaya.com fur Neuigkeiten, hdufig gestellte Fragen (FAQs) und
andere Quellen zu dieser Ankindigung.

Wir sind zuversichtlich, dass dieser Prozess es Avaya ermdglicht zu wachsen und groRRartige Ergebnisse fir
unsere Kunden, Partner und Avaya zu liefern.

Vielen Dank fiir Ihre kontinuierliche Treue und Unterstiitzung. Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich
gerne jederzeit an uns.

Mit freundlichen Griil3en

Wolfhart Krischke Jorg Elsaier
Geschéftsleiter Head of Sales
Avaya Deutschland GmbH Avaya GmbH & Co. KG
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