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Lösungen für 

vernetzte
Kommunikation
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Telekommunikationstechnik

Videokonferenztechnik

Interaktive Displays

Applikationen

Netzwerktechnik

Service

Portfolio:
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Our values
Please write your great title is 

here

Für die Bereiche:

Call Center

Gesundheitswesen / 
Pflege

Behörden / 
Bildung

Hotellerie Wirtschaft
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Entwicklung des Familienunternehmens

1949

WL Anlagen            
bekannt und im 

Einsatz bei 
Reichsbahn, Flughäfen, 
Industrieunternehmen

Aufstieg zu einem 
führenden 

ostdeutschen 
Hersteller 

drahtgebundener 
Nachrichtentechnik

Gründung durch 
Wilhelm Lipinski 
als W. Lipinski KG 
im Ostteil Berlins

1972

Enteignung

Als LIPINSKI 
TELEKOM 

GmbH 
reprivatisiert

BOSCH 
Telecom 
Partner

TENOVIS 
Partner

AVAYA 
Business 
Partner

1990 2004

Beginn des Aufbaus 
deutschlandweiter 

Standorte

AVAYA Partner des 
Jahres

AVAYA Platin 
Partner

2014201520162018

AVAYA Diamond 
Enterprise Partner

AVAYA Partner 
des Jahres
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AVAYA Partner 
des Jahres

2019
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Eckdaten zu LIPINSKI TELEKOM

Berlin 
(Zentrale)

Hamburg

Kassel

Heilbronn 
(geplant)

Köln

München

AVAYA Spezialist mit höchstem Partnerstatus, 5 (+1) Standorte, deutschlandweit tätig

 5 Standorte - Berlin, Hamburg, Kassel, Köln, München
(zusätzlicher Standort geplant im Raum Heilbronn)

 aktuell 50 Mitarbeiter wachsend, meist ehemals bei AVAYA beschäftigt

10 Vertriebsmitarbeiter 

3 Presales-Mitarbeiter 

3 Auftragskoordinatoren 

3 Projektmanager 

25 Systemtechniker 

4 Auszubildende (Technik)

 ca. 3.200 Kunden mit ca. 4.800 Kundensystemen an unterschiedlichen 
Standorten

 davon viele Kunden mit Service- oder Mietverträgen

 Kundensysteme bis Portgröße von ca. 7.000 Port in der aktiven 
Betreuung 

 ausschließlich auf AVAYA spezialisiert

 überregional organisierte Service-Hotline im eigenen Haus

 Serviceabdeckung 24/7
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AVAYA Technik Know-how

Berlin 
(Zentrale)

Hamburg

Kassel

Heilbronn 
(geplant)

Köln

München

 Systemtechniker sind größtenteils ehemalige AVAYA 
Mitarbeiter

 Systemtechniker sind umfassend auf AVAYA Lösungen 
zertifiziert

 Systemtechniker verfügen über umfassende Kenntnisse 
und Erfahrungen mit allen AVAYA Lösungen

 Systemtechniker werden fortlaufend fortgebildet 

 Mit neuen AVAYA Lösungen sowie mit neuen 
Kundenprojekten und Kundenanforderungen werden 
Ausbildungen nachgezogen

 Im Rahmen des Standortaufbaus und -ausbaus werden 
zusätzliche Kompetenzen aufgebaut

 Service-Hotline im eigenen Haus ist überregional 
organisiert

Verfügbarkeit von Systemtechnikern für 
alle AVAYA Lösungen an allen 

Standorten
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Team für große 
Aufgaben

6 Nationen 

und 

17 Sprachen

 Deutsch

 Französisch

 Arabisch

 Hindi

 Russisch 

 Tamil

 Türkisch

 Bayrisch

 Platt

 Englisch

 Spanisch

 Bosnisch

 Kroatisch

 Serbisch 

 Telugu

 Ungarisch

 Kölsch

AVAYA Spaces: Teil des Teams von LIPINSKI TELEKOM



Service steht für uns im Vordergrund

LIPINSKI TELEKOM gewährleistet seinen Kunden als Servicepartner mit AVAYA Spezialisierung:

 Definierte, fachlich gleichbleibend hohe Qualität der Systemtechniker

 Gemeinsam abstimmbare transparente Prozeßwege

 Vorab vereinbare Definition von Eskalationsmöglichkeiten

 Sicherstellung einer kundenfokussierten sowie serviceorientierten Betreuung und Beratung

 Flexibilität in der Ablaufgestaltung

 Im Bedarfsfall Unkonventionalität mit Ziel der schnellen Problemlösung

 Identifikation mit den Kunden
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Services

Audits
Analysen

AVAYA-Blog
Beratungen

Betriebsservice
Dokumentation

Installation
Newsletter
Migration

Lösungsdesign
Optimierungen

Programmierung
Release-Management 

Schulungen
Servicebetreuung

Status-Meetings
Update/ Upgrade

Web-Shop

Applikationen

Alarmierung
Branchen-Lösungen

Collaboration
Contact Center
CTI-Anbindung

CRM-Anbindung
Sicherheit

Sprachaufzeichnung

Endpunkte

Telefone
Mobile Endgeräte

Softphones
Headsets

Video 

Kommunikationsplattformen

AVAYA Aura
AVAYA IP Office
AVAYA Integral

AVAYA Cloud

Portfolio
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Netzwerke
LAN

WLAN
Switching
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Projektbeispiele

 Neuinstallation eines Kunden mit AVAYA IP Office Server Edition mit 4 Standorten und Anbindung an 
vorhandene CRM-Anwendung
[Kundengröße: 300 Teilnehmer]

 Neuinstallation eines Kunden mit AVAYA IP Office Server Edition mit 9 verteilten Standorten und verteilt 
aufgebautem UMS-System AVAYA C3000
[Kundengröße: 900 Teilnehmer]

 Migrationsbegleitung eines Kunden (3 Standorte) mit AVAYA Aura Communication Manager mit Call 
Center Elite CMS in eine AVAYA IP Office Server Edition (in VMware) mit Call Center AVAYA CIE und 
Einführung von SIP-Trunking mit AVAYA Session Border Controller for Enterprise
[Kundengröße: 600 Teilnehmer und 80 Call Center Agenten]

 Migrationsbegleitung eines Kunden (3 Standorte) mit AVAYA Tenovis Integral 33 mit Call Center Tenovis
BCC in einen AVAYA Aura Communication Manager (in VMware) mit Call Center AVAYA CIE und 
Einführung von SIP-Trunking mit AVAYA Session Border Controller for Enterprise
[Kundengröße: 1.000 Teilnehmer und 100 Call Center Agenten]

 Servicefortführung eines internationalen Kunden (14 Standorte) mit AVAYA Aura Communication 
Manager (in VMware) mit Hochrüstung des Systems und Einführung von AVAYA Equinox Conferencing
[Kundengröße: 1.200 Teilnehmer]

 Servicefortführung eines Kunden (9 Standorte) mit AVAYA Aura Communication Manager mit Audit, 
Fehlerbehebung, Beratung, Systemoptimierung, Aufbau einer Mandantenfähigkeit, Hochrüstung und 
Erweiterung um neue Standorte der Private Cloud Lösung 
[Kundengröße: 2.000 Teilnehmer und 60 Call Center Agenten]
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Kunden deutschlandweit

Quelle: aktuelle Kundendaten, Bildherkunft: Google

Kunden aus unterschiedlichen Branchen und 
mit unterschiedlichen AVAYA Lösungen
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Anwaltskanzleien

Arztpraxen

Automobilindustrie

Botschaften

DAX-30 Unternehmen

Energieversorger

Gastronomieunternehmen

Hochschulen

Immobilienunternehmen

Konsumgüterhersteller

Ladengeschäfte

Logistikunternehmen

Medienunternehmen

Rettungsdienste 

Seniorenheime 

Verlagshäuser

Werbeagenturen

Zahnärzte

Architekturbüros

Autohäuser

Banken

Call Center

Dienstleistungsunternehmen

Filialisten

Handelsunternehmen

Hotels

Industrieunternehmen

Krankenhäuser

Landkreise

MDAX Unternehmen

Öffentliche Einrichtungen

Schulen

Veranstaltungsagenturen

Versicherungsunternehmen

Wissenschaftliche Einrichtungen

…
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Auszeichnungen

2018 zum zweiten Mal ausgezeichnet als AVAYA Full Stack Partner des Jahres

 Die Auszeichnung zum AVAYA Full Stack Partner 

des Jahres würdigt die besondere vertriebliche 

und technische Kompetenz bezogen auf das 

Gesamtsortiment von AVAYA. 

 Das Gesamtsortiment umfaßt AVAYA Lösungen in 

den Bereichen Telekommunikation, 

Videokonferenz sowie branchenspezifische 

Lösungen (Verticals) für Call Center, Hotels, 

Krankenhäuser und Seniorenheime. 
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AVAYA Partner-Zertifizierung

 AVAYA Diamond Enterprise Partner ist die höchstmögliche 
Zertifizierung bei AVAYA (vormals AVAYA Platinum Partner).

 Der Zusatz „Enterprise“ bedeutet, daß die Berechtigung 
besteht, sämtliche Produkte aus dem Portfolio von AVAYA 
anzubieten, zu liefern, zu installieren und zu betreuen.

 Erfolgreich bestandene Vor-Ort Zertifizierungsprüfung 
zum „AVAYA Service Assessment im Bereich 
Implementation & Maintenance and SME expert“.

 Ausgezeichnet als „Partner in Customer Excellence“ durch 
AVAYA, basierend auf dem Ergebnis in den 
zurückliegenden 12 Monaten durchgeführter 
Kundenbefragungen.

LIPINSKI TELEKOM ist seit 2015 durchgehend 
höchstmöglich zertifiziert bei AVAYA
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AVAYA Partner-
Autorisierung

LIPINSKI TELEKOM 
darf das gesamte 

Portfolio von 
AVAYA bedienen
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Partner
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Wir sind für 
Sie da!

Berlin

Hamburg

Kassel

Köln

München
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