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LIPINSKI

TELEKOM

Portfolio:

Telekommunikationstechnik
Videokonferenztechnik
Interaktive Displays
Applikationen
Netzwerktechnik

Service
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LIPINSKI

TELEKO

Behorden /
Bildung

Fiir die Bereiche:
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LIPINSKI

Entwicklung des Familienunternehmens TELEKOM
Aufstieg zu einem
fihrenden
ostdeutschen
Hersteller
drahtgebundener TENOVIS
1949 Nachrichtentechnik1972 1990 Partner 2004
—.—.— Enteignung
Grundung durch WL Anlagen Als LIPINSKI BOSCH AVAYA  Beginn des Aufbaus
Wilhelm Lipinski bekannt und im TELEKOM  Telecom Business  deutschlandweiter
als W. Lipinski KG Einsatz bei Claglely Partner Partner Standorte
im Ostteil Berlins Reichsbahn, Flughéfen, reprivatisiert

Industrieunternenmen

2019 2018 2016 2015 2014
AVAYA Partner AVAYA Partner AVAYA Diamond AVAYA Platin AVAYA Partner des

des Jahres des Jahres Enterprise Partner Partner Jahres



Eckdaten zu LIPINSKI TELEKOM

AVAYA Spezialist mit hochstem Partnerstatus, 5 (+1) Standorte, deutschlal @W g~
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AVAYA Technik Know-how

_ LIPINSKIS

Verfugbarkeit von Systemtechnikern far £ w qr\@rr
alle AVAYA Lésungen an allen i . .
Standorten L L LIPINSKIS) _,
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Systemtechniker sind gréBtenteils ehemalige AVAYA 3 = ~ S Cent
Mitarbeiter L | "
Systemtechniker sind umfassend auf AVAYA Lésungen ! LIPINSKI) G5
g LIPINSKI= o ' Kassel__‘ff
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Systemtechniker verfigen Uber umfassende Kenntnisse
und Erfahrungen mit allen AVAYA Losungen

Systemtechniker werden fortlaufend fortgebildet

A

Mit neuen AVAYA Losungen sowie mit neuen e LIPINSKIS) |

N e o
Kundenprojekten und Kundenanforderungen werden 7 Heilbronn
Ausbildungen nachgezogen ;o Gepeny
Im Rahmen des Standortaufbaus und -ausbaus werden ' LIPINSK]

[ ]
o L ; J Minchen
zusatzliche Kompetenzen aufgebaut ; b
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Service-Hotline im eigenen Haus ist Uberregional
organisiert
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Team fiir groBBe
Aufgaben e 5 o T YTy
—  Mein Besprechungsraum () - 0 peenenciistn | (©) &ananW?lse .

J\, Per Telefon beitreten (35 Per Raumsystem beitreten

6 Nationen

und

ersonen

17 Sprachen

Deutsch Englisch
Franzosisch Spanisch
Arabisch Bosnisch
Hindi Kroatisch
Russisch Serbisch
Tamil Telugu
Tarkisch Ungarisch

Gespriich Beenden  Bildschirm Teilen ‘ Kamera Deaktivieren ~ Mikrofon Aus ~ Weitere Optionen

Bayrisch Kolsch

Platt AVAYA Spaces: Tell des Teams von LIPINSKI TELEKOM
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Service steht fiir uns im Vordergrund

n——y

LIPINSKI TELEKOM gewahrleistet seinen Kunden als Servicepartner mit AVAYA Spezialisierung:

Definierte, fachlich gleichbleibend hohe Qualitat der Systemtechniker

Gemeinsam abstimmbare transparente ProzeBwege

Vorab vereinbare Definition von Eskalationsmaoglichkeiten

Sicherstellung einer kundenfokussierten sowie serviceorientierten Betreuung und Beratung

Flexibilitat in der Ablaufgestaltung

Im Bedarfsfall Unkonventionalitat mit Ziel der schnellen Problemlésung

C € C < < < X

Identifikation mit den Kunden
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LIPINSKI

TELEKOM
Services
Audits
. : Analysen
Applikationen AVAYA—>E/%|og
Beratungen
Alarmierung Betriebsservice
Branchen-L&sungen Dokumentation
Collaboration Installation
Contact Center Newsletter
= CTI-Anbindung Migration
POrthIIO CRM-Anbindung Losungsdesign
Sicherheit Optimierungen
Sprachaufzeichnung Programmierung
Release-Management
Schulungen
Servicebetreuung
Status-Meetings
Update/ Upgrade
Web-Shop

Netzwerke

LAN

WLAN
Switching
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» Neuinstallation eines Kunden mit AVAYA IP Office Server Edition mit 4 Standorten und Anbindung an
vorhandene CRM-Anwendung
[KundengréBe: 300 Teilnehmer]

= Neuinstallation eines Kunden mit AVAYA IP Office Server Edition mit 9 verteilten Standorten und verteilt
aufgebautem UMS-System AVAYA C3000
[KundengréBe: 900 Teilnehmer]

= Migrationsbegleitung eines Kunden (3 Standorte) mit AVAYA Aura Communication Manager mit Call
Center Elite CMS in eine AVAYA IP Office Server Edition (in VMware) mit Call Center AVAYA CIE und
Einfuhrung von SIP-Trunking mit AVAYA Session Border Controller for Enterprise
[KundengroBe: 600 Teilnehmer und 80 Call Center Agenten)

. Projektbeispiele

= Migrationsbegleitung eines Kunden (3 Standorte) mit AVAYA Tenovis Integral 33 mit Call Center Tenovis
BCC in einen AVAYA Aura Communication Manager (in VMware) mit Call Center AVAYA CIE und
Einfuhrung von SIP-Trunking mit AVAYA Session Border Controller for Enterprise
[KundengrdBe: 1.000 Teilnehmer und 100 Call Center Agenten]

» Servicefortfihrung eines internationalen Kunden (14 Standorte) mit AVAYA Aura Communication
Manager (in VMware) mit Hochrtstung des Systems und Einfihrung von AVAYA Equinox Conferencing
[KundengréBe: 1.200 Teilnehmer]

» Servicefortfuhrung eines Kunden (9 Standorte) mit AVAYA Aura Communication Manager mit Audit,
Fehlerbehebung, Beratung, Systemoptimierung, Aufbau einer Mandantenfahigkeit, Hochrustung und
Erweiterung um neue Standorte der Private Cloud Losung
[KundengrdBe: 2.000 Teilnehmer und 60 Call Center Agenten]

LIPINSKI TELEKOM GRBH, Winterstrasse 36, D-13409 Berlin, T: +49 (30) 986 003-0, F: +49 (30) 986 003-130, E: info@lipinski-telekom.de, I: www.lipinski-telekom.de, 2020 © 11



Kunden deutschlandweit LIPINSKI

TELEKOM

Kunden aus unterschiedlichen Branchen und
mit unterschiedlichen AVAYA Lésungen

Anwaltskanzleien Architekturburos

Arztpraxen Autohduser

Automobilindustrie Banken

Botschaften Call Center

DAX-30 Unternehmen Dienstleistungsunternehmen
Energieversorger Filialisten
Gastronomieunternehmen Handelsunternehmen
Hochschulen Hotels

Immobilienunternehmen Industrieunternehmen
Konsumguterhersteller NEICIlaEINET

Ladengeschafte Landkreise
Logistikunternehmen MDAX Unternehmen
Medienunternehmen Offentliche Einrichtungen
Rettungsdienste Schulen

Seniorenheime Veranstaltungsagenturen
Verlagshauser Versicherungsunternehmen
Werbeagenturen Wissenschaftliche Einrichtungen
Zahnarzte Quelle: aktuelle Kundendaten, Bildherkuntt: Google
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LIPINSKI

. TELEKOM
Auszeichnungen

2018 zum zweiten Mal ausgezeichnet als AVAYA Full Stack Partner des Jahres

AVAYA PARTNER ' Die Auszeichnung zum AVAYA Full Stack Partner
AWARD FY18 ' § des Jahres wirdigt die besondere vertriebliche
Das ManagemantTean bedsniktsich b nd B \ und technische Kompetenz bezogen auf das

LIPINSKI TELEKOM GmbH Gesamtsortiment von AVAYA.

und gratuliert fur die ausgezeichnete Leistung

Das Gesamtsortiment umfalit AVAYA Losungen in

Full Stack e / B
Partner of the Year = -~ den Bereichen Telekommunikation,
e Videokonferenz sowie branchenspezifische
‘g&W &74%/ Losungen (Verticals) fur Call Center, Hotels,
Polieg T e Krankenhduser und Seniorenheime.
Head of Sales Kaufmannischer Geschéaftsleiter
Avaya GmbH & Co. KG Avaya Deutschland GmbH

LIPINSKI TELEKOM GmbH, Winterstrasse 36, D-13409 Berlin, T: +49 (30) 986 003-0, F: +49 (30) 986 003-130, E: info@lipinski-telekom.de, I: www lipinski-telekom.de, 2020 © 13



AVAYA Partner-Zertifizierung

LIPINSKI TELEKOM ist seit 2015 durchgehend
hochstmoglich zertifiziert bei AVAYA

AVAYA Diamond Enterprise Partner ist die hochstmaogliche

Zertifizierung bei AVAYA (vormals AVAYA Platinum Partner).

Der Zusatz ,Enterprise” bedeutet, dal’ die Berechtigung
besteht, samtliche Produkte aus dem Portfolio von AVAYA
anzubieten, zu liefern, zu installieren und zu betreuen.

Erfolgreich bestandene Vor-Ort Zertifizierungsprufung
zum ,AVAYA Service Assessment im Bereich
Implementation & Maintenance and SME expert”.

Ausgezeichnet als ,Partner in Customer Excellence” durch
AVAYA, basierend auf dem Ergebnis in den
zurUckliegenden 12 Monaten durchgefthrter
Kundenbefragungen.

LIPINSKI

TELEKOM

Al ZAA]N I~

Zertifikat
Wir freuen uns, unserem Business Partner
LIPINSKI TELEKOM GmbH

fur das FY20 den Avaya Partnerstatus zu bestatigen.

AVAYAEdge

Diamond

Wir gratulieren und freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit.
29. Juli 2020

BarbaralCaspers-Zarini
Managing Director Enterprise Business v :
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AVAYA

18 August 2020

RE: LIPINSKI TELEKOM GMBH
Winterstrasse 36,

Berlin, Berlin,

Germany - 13409

Avaya Inc. ("Avaya”) is pleased to confirm that LIPINSKI TELEKOM GMBH is an authorized
Reseller in good standing of Avaya products and solutions at the Diamond level.

As an Avaya-authorized partner at the Diamond level, LIPINSKI TELEKOM GMBH is authorized to
resell, and to offer design services and Avaya support for the following business systems and
associated peripheral equipment to end-user companies:

Salesforce Connector, Integral 55, Avaya Healthcare Solution MedCom, Secom, Contact Center,
SME C: ications, Avaya Midsize Solutions CC, Scopia Endpoints/Avaya Video, Scopia,
Avaya Contact Center Select, Avaya IP Office Contact Center.

Plus, LIPINSKI TELEKOM GMBH is authorized to provide installation and mai e services,
either directly or in partnership with Avaya, for the following:

Installation: Avaya Session Border C: ller Enterprise - Platform Independent, Integral 55,
Avaya Healthcare Solution MedCom, Avaya Call Management System, Avaya Aura CM, CM
Messaging, Avaya IP Office Platform, Application Enablement Services (AES), Avaya UC Soft
Clients, Avaya Aura Session/System Manager, Avaya Session Border Controller Enterprise,
Avaya Scopia Solution, Avaya Aura Messaging, Avaya Equinox Solution, Avaya Video
Conferencing Endpoints, Avaya Breeze, Avaya IP Office Contact Center, Avaya Aura Presence
Services

Maintenance: Integral 55, Avaya Healthcare Solution MedCom, Avaya IP Office Platform, Avaya
Aura CM, CM M ing, Avaya Aura Session/System Manager, Avaya Aura Messaging, Avaya
UC Soft Clients, Avaya Equinox Solution, Avaya Session Border Controller Enterprise, Avaya
Modular Messaging, Avaya Scopia Solution, Foundation Suite, Mobility Suite, Collaboration Suite,

LIPINSKI=)

TELEKOM

Avaya Video Conferencing Endpoints, Avaya Breeze, Avaya |P Office Contact Center, Avaya Aura
Power Suite, Avaya Aura Core Suite, Avaya Aura Presence Services, Application Enablement
Services (AES)

As an Avaya-authonzed partner, LIPINSKI TELEKOM GMBH is approved to provide the following
for Avaya products:

® Procure product and services from Avaya or Distributors (as approved) for resale to end
users;

® Extend Avaya software licenses and factory warranties to end users;

® Obtain technical support services from Avaya;

® Obtain and license Avaya software upgrades to end users;

® Access Avaya engineering, system configuration, pricing tools, and training courses (sales,
technical, installation, and maintenance); and

® Participate in Avaya-sponsored marketing programs and product events.

Thank you for your confidence in Avaya and your choice of an Avaya-authorized reseller.

Regards,
Avaya Worldwide Channel Team

M GmbH, Winterstrasse 36, D-13409 Berlin, T: +49 (30) 986 003-0, F: +49 (30) 986 003-130, E: info@lipinski-telekom.de, I: www lipinski-telekom.de, 2020 © 15
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Wir sind fiir
Sie da!

Berlin
Hamburg
Kassel
Koln

MUnchen

LIPINSKI TELEKOM GmbH, Winterstrasse 36, D-13409 Berlin,
T: +49 (30) 986 003-0, F: +49 (30) 986 003-130,

E: info@lipinski-telekom.de, I: www.lipinski-telekom.de 2020©




